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WNIOSKI

e W konsultacjach za posrednictwem ankiety uczestniczyto 106 osob.

e  Posrdd badanych byto wiecej mezczyzn — 70%, niz kobiet — 30%.

e Najmtodsza osoba wypetniajgca ankiete miata 17 lat, a najstarsze osoby 70 lat. Najwiecej badanych byto
w przedziale wiekowym od 19 do 30 lat — 37% oraz od 31 do 40 lat — 40%. Co 10 osoba byta w wieku od
41 do 50 lat—11%.

e 82% badanych byty to osoby pracujgce. 13% jest uczniem lub studentem.

e Ankiete wypetnity osoby, ktdre korzystaty w ostatnich latach z systemu Lubelski Rower Miejski — 92%.

o Najczesciej korzystajg z LRM kilka razy w tygodniu — 36%, a co 4 osoba kilka razy w miesigcu — 24%.

e ZLRM korzysta sie w celu dotarcia do pracy/szkoty/uczelni — 46% lub dojazdu do miejsc nie zwigzanych
z praca/szkota/uczelnia np. sklepu, do znajomych — 39%. Rzadko LRM stuzy jazom rekreacyjnym.

e Najczesciej badane osoby wypozyczaty rower za pomocg aplikacji mobilnej — 75%, a co 5 osoba — 20%
za pomoca terminala przy stacji.

e Badane osoby miaty sytuacje, gdy nie mogty wypozyczy¢ roweru w systemie LRM, poniewaz nie byto
dostepnego sprzetu na stacji. Taka sytuacja czesto sie zdarzata 32% badanym, a sporadycznie - 65%.

e  Modyfikacji wymagajg przede wszystkim osprzet (biegi i przerzutki) wedtug 77% badanych. Nastepnie
siodta — 56%, hamulce — 47% oraz kierownica — 39%. Mniej modyfikacji wymaga oswietlenie i btotniki.

e Badane osoby w wiekszosci nie korzystaty ze stacjonarnego Biura Obstugi Klienta systemu Lubelski
Rower Miejski, mieszczgcego sie przy ul. Jezuickiej 1/3, w siedzibie Lubelskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej. Tylko 4 % wybrat opcje tylko raz skorzystatem/skorzystatam, np. przy zaktadaniu konta
w systemie i kolejne 4% - wiecej niz jeden raz.

e  Pofowa 0séb korzystata z infolinii Lubelski Rower Miejski wiecej niz jeden raz — 54%; tylko raz —19%, a w
ogodlnie nie korzystato27% badanych.

e Zdecydowana wiekszos¢ jest zadowolona z korzystania z systemu Lubelski Rower Miejski — bardzo
zadowolonych jest 12% 0s6b, a zadowolonych —52% 0séb. Srednio zadowolonych jest 28% badanych.

o  Wedtug 43% badanych LRM moze by¢ gtéwnym Srodkiem przemieszczania sie po miescie. Tyle samo
0s6b uwaza, ze LRM nie moze by¢ gtéwnym srodkiem poruszania sie po miescie —43%.

e Dla 42% badanych jest do zaakceptowania optata w wysokosci 1,00 zt za pierwsze 30 minut wynajmu
roweru. Dla 46% badanych jest to sytuacja, ktorej nie akceptuje.

e 70% badanych uwaza, ze to dobry pomyst, zeby rozbudowac sie¢ stacji LRM o stacje pasywne (czyli stacje
pozwalajace na obstuge wytacznie za pomoca aplikacji na urzadzenia mobilne - bez terminala). 23%
badanych uwaza, ze to zty pomyst.

e Dla 59% badanych bytoy to ktopotliwe gdyby w systemie Lubelski Rower Miejski funkcjonowaty dwa
typy roweréw, ktére mozna wypozyczac i zwracac¢ na okreslonych stacjach - tradycyjnych lub pasywnych
(uruchomiona aplikacja wskazywataby stacje, na ktérych mozna zwrécié¢ dany rower). Dla 25% oséb nie
bytaby to sytuacja ktopotliwa.

o 38% jest za tym, zeby czes¢ rowerdw miejskich systemu Lubelski Rower Miejski w miejscu koszyka byta
wyposazona w uchwyt umozliwiajgcy przypiecie np. sakwy rowerowej. Przeciwnych temu pomystowi
jest 28% badanych.

e 56% badanych uwaza, Zze za niezbedne zamontowanie we wszystkich rowerach przerzutek
siedmiobiegowych. 32% uwaza, ze nie jest to niezbedne dziatanie.

e 23% uwaza za dobry pomyst, to zeby system Lubelski Rower Miejski byt systemem catorocznym. 40%
badanych chciataby, zeby system Lubelski Rower Miejski byt systemem catorocznym, ale przy
sprzyjajacych warunkach atmosferycznych. 23% jest za tym pomystem, ale nalezy ograniczy¢ liczbe
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rowerdw w miesigcach od listopada do marca. 13% badanych uwaza, Ze nie potrzebny catoroczny
system LRM.

Tylko 23% badanych uwaza, ze obecna liczba roweréw w systemie Lubelski Rower Miejski jest
wystarczajgca. Wedtug 23% badanych flota powinna by¢ zwiekszona o min. 50 roweréw. Co 4 badana
osoba — 25%, uwaza, ze liczba roweréw powinna by¢ zwiekszona o od 51 do 100. 15% badanych
chciataby zwiekszenia liczby roweréw o od 101 do 200 sztuk.

Wiekszo$¢ badanych uwaza, ze nie ma potrzeby zmiany lokalizacji obecnych stacji systemu Lubelski
Rower Miejski — 77% badanych.
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1. KONSULTACIJE - SYSTEM ROWERU PUBLICZNEGO W LUBLINIE

Celem konsultacji spotecznych jest okreslenie ksztattu i sposobu funkcjonowania Lubelskiego Roweru Miejskiego
od dnia 1 stycznia 2021 roku.

Lubelski Rower Miejski na obecnych zasadach bedzie dziatat do korica biezgcego sezonu. Na kolejne sezony
bedzie przygotowany system, ktéry bedzie w mozliwe najwiekszym stopniu spetniat oczekiwania lublinian
i lublinianek.

Konsultacje spoteczne trwaty od 15 kwietnia do 15 maja 2020 r. Komodrka organizacyjna Urzedu Miasta Lublin
wyznaczona do przeprowadzenia konsultacji spotecznych: Zarzad Drég i Mostéw w Lublinie.

Formy konsultacji spotecznych:

e Woypetnienie ankiety online, dostepnej na stronie www.lublin.eu/konsultacje.
e  Przyjmowanie uwag mailowo na adres: konsultacje@lublin.eu.

Tryb i zasady prowadzenia konsultacji spotecznych z Mieszkaricami Miasta Lublin okresla uchwata Rady Miasta
Lublin nr 722/XXVII/2017 z dnia 30 marca 2017 r. wsprawie trybu izasad przeprowadzania konsultacji
spotecznych z Mieszkaricami Miasta Lublin oraz Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U.2019.506).

Konsultacje byty prowadzone w trakcie kiedy LRM nie dziat ze wzgledu na zalecenia rzadu ze wzgledu na
pandemie. Informacje o konsultacjach pojawity sie w mediach — prasa, radio, TV.

W konsultacjach za posrednictwem ankiety uczestniczyto 106 osdb. Uwagi drogg mailowg przestaty 3 osoby.

2. WYNIKI ANKIETY

Formularz ankiety zawierat pytania otwarte i zamkniete, ktore pogrupowane byty w bloki pytan. Pierwsza czes¢
dotyczyta opinii dotychczasowego funkcjonowania systemu Lubelski Rower Miejski, druga czes¢ zawierata
pytania dotyczgce proponowanych zmian. Mieszkancy i mieszkanki mogli w pytaniu otwartym wpisac propozycje
odnosnie dziatania w przysztosci systemu LRM.

Ankieta zamieszczona byta na stronie https://lublin.eu/mieszkancy/partycypacja/konsultacje-

spoleczne/konsultacje-trwajace/konsultacje-lubelski-rower-miejski,101,692,1.html

Podczas analizy okazato sie, ze w formularzu byta za matg ilos¢ liter przy odpowiedziach otwartych, niektoére
odpowiedzi sg przyciete.

W konsultacjach za posrednictwem ankiety uczestniczyto 106 osdb. Posrdod badanych byto wiecej mezczyzn —
70%, niz kobiet — 30%.
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Pte¢ N-106, w %

m kobieta = mezczyzna

Najmtodsza osoba wypetniajgca ankiete miata 17 lat, a najstarsze osoby 70 lat. Najwiecej badanych byto w
przedziale wiekowym od 19 do 30 lat — 37% oraz od 31 do 40 lat — 40%. Co 10 osoba byta w wieku od 41 do 50
lat —11%.

Wiek, N-105, w %
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82% badanych byty to osoby pracujace. 13% jest uczniem lub studentem.

Jaki jest Pana(i) status zawodowy? N-104, w %

90 82
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KORZYSTANIE Z SYSTEMU LUBELSKI ROWER MIEJSKI

Ankiete wypetnity gtéwnie osoby, ktére korzystaty w ostatnich latach z systemu Lubelski Rower Miejski — 92%
uczestnikow/uczestniczek konsultacji.

Czy korzystat/korzystata Pan/Pani w ostatnich latach
z systemu Lubelski Rower Miejski? N-106, w %

45

\

= tak = nie, ale zamierzam korzysta¢ = nie

Najczesciej uczestnicy/uczestniczki konsultacji korzystajg z LRM kilka razy w tygodniu — 36%, a co 4 osoba kilka
razy w miesigcu — 24%.

Jak czesto Pan/Pani korzystat/korzystata w
ostatnich latach z systemu Lubelski Rower
Miejski? N-98, w %

40 36
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Z LRM korzystajg badane osoby sie w celu dotarcia do pracy/szkoty/uczelni — 46% lub dojazdu do miejsc nie
zwigzanych z praca/szkota/uczelnig np. sklepu, do znajomych — 39%. Rzadko LRM stuzy jazdom rekreacyjnym.
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Jaki byt gtéwny cel wypozyczenia roweru? N-94, w %

\

m dojazd do pracy, szkoty lub uczelni
= rekreacyjna jazda na rowerze

= dojazd do innych miejsc niezwigzanych z pracg, szkotg, uczelnig (np. na spotkanie ze znajomymi, na
zajecia dodatkowe, do sklepu)

Najczesciej badane osoby wypozyczaty rower za pomoca aplikacji mobilnej — 75%, a co 5 osoba —20% za pomoca
terminala przy stacji.

W jaki sposdb najczesciej wypozyczat/wypozyczata
Pan/Pani rower w systemie Lubelski Rower Miejski?, N-97,
w %

m za pomocg aplikacji mobilnej
= za pomocy terminala przy stacji

= tak samo czesto korzystatem/korzystatam z terminalu i aplikacji mobilnej

OCENA SYSTEMU LUBELSKI ROWER MIEJSKI

Zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikdw konsultacji jest zadowolona z korzystania z systemu Lubelski Rower Miejski
— bardzo zadowolonych jest 12% oséb, a zadowolonych — 52% 0s6b. Srednio zadowolonych jest 28% badanych.
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W jakim stopniu jest Pan/Pani zadowolony/zadowolona z
korzystania z systemu Lubelski Rower Miejski? N-95, w %
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Badane osoby miaty sytuacje, gdy nie mogty wypozyczy¢ roweru w systemie LRM, poniewaz nie byto dostepnego
sprzetu na stacji. Taka sytuacja czesto sie zdarzata 32 % badanym, a sporadycznie - 65%.

Czy zdarzato sie, ze nie mégt/mogta Pan/Pani
skorzystac z roweru sytemu Lubelski Rower Miejski,
poniewaz na stacji nie byto rowerow? N-98, w %

m tak, sporadycznie = tak, czesto = nigdy tak sie nie zdarzyto

Badane osoby wskazywaty w pytaniu otwartym przede wszystkim braki roweréw LRM w Centrum Miasta — na
Placu Litewskim, przy MPWiK-u oraz Krakowskim Przedmiesciu. Poza Centrum warto zwrdci¢ uwage
na uzupetnienia roweréw przy ZUS-ie przy ul. Zana. Brakowato tez rowerdéw ul. Akademickiej (UMCS), przy
Akademikach na Zana oraz Politechnice Lubelskiej.

Uczelnie (liczba wskazan miejsca przez badanach):

e  STACJA NR 6935 ul. Radziszewskiego / ul. Akademicka — 15 wskazan
e STACJA NR 6911 ul. Zana / Akademiki UMCS — 7 wskazah
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e  STACJA NR 6934 ul. Nadbystrzycka / Politechnika Lubelska - 7 wskazan
e STACJA NR 6948 ul. Hieronima topacinskiego / KUL- 5 wskazan

e STACJA NR 6903 ul. Chodzki / ul. Hirszfelda -2 wskazania

e STACIJA NR 6952 ul. Gteboka / Uniwersytet Przyrodniczy— 1 wskazanie

Centrum Miasta (liczba wskazan miejsca przez badanach):

e STACJA NR 6908 Plac Wolnosci — 19 wskazan

e STACJA NR 6907 ul. Krakowskie Przedmiescie / ul. Krétka — 9 wskazan
e STACIJA NR 6938 ul. Pitsudskiego / MPWIiK — 9 wskazan

e STACJA NR 6937 ul. Bajkowskiego / Ratusz — 6 wskazan

e STACIJA NR 6947 PI. Litewski / ul. Kapucynska— 6 wskazan

e Stacja sponsorska przy Plazie — 4 wskazania

e  STACJA NR 6949 ul. Jana Hempla / ul. Peowiakéw — 3 wskazania

e STACJA NR 6946ul. Spokojna / Urzad Wojewddzki — 1 wskazanie

e STACJANR 6943 VIVO! Lublin -1 wskazanie

e Ogodlnie Centrum Miasta — 9 wskazan

Miejsca na dzielnicach (Lublina poza Centrum) - liczba wskazan miejsca przez badanach:

e STACJANR 6936 ul. Zana / ZUS - 9 wskazan
e STACIA NR 6977 ul. Zana / Policja — 3 wskazania
e Ogodlnie ul. Zana — 4 wskazania
e  STACJA NR 6962 ul. Godebskiego / LO im. Staszica — 4 wskazania
e STACIJA NR 6910 ul. Szczerbowskiego / ul. Muzyczna — 3 wskazania
e STACJA NR 6917 ul. Filaretéw / ul. Radosci — 3 wskazania
e STACJA NR 6918 al. Ractawickie / Rondo Krwiodawcédw — 3 wskazania
e STACJA NR 6921 ul. Poniatowskiego / XXIII LO — 3 wskazanie
e  Felicity — 2 wskazania
e STACJA NR 6902 al. Smorawinskiego / Al. Kompozytoréw Polskich — 2 wskazania
e  STACJA NR 6984 al. Smorawinskiego / ul. Szeligowskiego — 2 wskazanie
e STACIJA NR 6916 ul. Filaretéw - petla autobusowa / ul. Wyzynna — 2 wskazania
e STACIJA NR 6927 ul. Doswiadczalna / ul. Jagietty — 2 wskazania
e STACJA NR 6944 ul. Zakopianska 5 — 2 wskazania
e STACIJA NR 6963 ul. Walecznych / ul. Unicka — 2 wskazania
e STACIJA NR 6981 ul. Osmolicka/ Stoneczny Wrotkéw — 2 wskazania
e Ogodlnie Czechéw — 1 wskazanie
e STACJA NR 6904 ul. Paderewskiego / ul. Leszetyckiego — 1 wskazanie
e STACJA NR 6951 ul. Elsnera / WSSP / ul. Choiny — 1 wskazanie
e STACIJA NR 6972 ul. Kruczkowskiego / ul. Dunikowskiego — 1 wskazanie
e ul. Kunickiego — 1 wskazanie
e  STACJA NR 6985 ul. Dozynkowa /ul. Cynamonowa — 1 wskazanie
e STACIJA NR 6960 ul. Niepodlegtosci 12 — 1 wskazanie
e STACJA NR 6925 ul. Droga Meczennikédw Majdanka / ul. Kraricowa — 1 wskazanie
e STACJA NR 6914 ul. Armii Krajowej / ul. Jutrzenki — 1 wskazanie
e STACJA NR 6903 ul. Chodzki / ul. Hirszfelda ul. Willowej — w skazanie
e STACJA NR 6976 ul. teczynska / ul. Przyjazni — 1 wskazanie
e STACJA NR 6982 al. Kompozytoréw Polskich / ul. Paganiniego — 1 wskazanie
e STACIJA NR 6915 ul. Ametystowa 15 / sklep Stokrotka — 1 wskazanie
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e  STACJA NR 6959 ul. Natkowskich / ul. Fulmana — 1 wskazanie

e  STACJA NR 6954 ul. Gospodarcza / ul. Hutnicza — 2 wskazanie

e STACJA NR 6970 ul. Diamentowa / ul. Medaliondw — wskazanie
e STACJA NR 6922 ul. Romera — wskazanie

e STACJA NR 6945 ul. Kiepury / Dom Kultury — 1 wskazanie

e  STACJA NR 6906 ul. Zamojska / Stary most — 1 wskazanie

e STACIJA NR 6973 ul. Kunickiego / ul. Obozna — 1 wskazanie

Modyfikacji wymagaja przede wszystkim osprzet (biegi i przerzutki) wedtug 77% badanych. Nastepnie siodta —
56%, hamulce — 47% oraz kierownica — 39%. Mniej modyfikacji wymaga oswietlenie i btotniki.

Jakie Pana/Pani zdaniem elementy rowerdw funkcjonujgcych
w obecnym systemie Lubelski Rower Miejski wymagajg
modyfikacji? w %

Kierownica | S e
slotniki - | SO 2s—
siodta | S —

Oswietlenie |G s
Hamulce |
Osprzet (biegi/ przerzutki) | S

0 20 40 60 80 100 120

B Wymaga modyfikacji B Nie wymaga modyfikacji B Nie mam zdania na ten temat

Propozycje modyfikacji w systemie Lubelski Rower Miejski dotycza przede wszystkim bezpieczeristwa jazdy na
rowerze i komfortu jazdy.

»Zwrocenie duzo wiekszej uwagi na serwis rowerow.

,Stwarzanie niebezpieczenstwa uzytkownikowi przez uzytkowanie roweréw”.
,80% wypozyczonych rowerdw byto w jaki$ sposéb uszkodzone.

,W ostatnim roku duza czes$¢ rowerdw nie nadawata sie do jazdy”.

,Jakos¢ rowerdw i ich bezpieczenstwo pozostawia bardzo duzo do zyczenia. Niejednokrotnie rower byt tak
zniszczony, a nie sprawny, ze strach byto nim jechac.”

Wypowiedzi uczestnikéw badania
Wedtug badanych nalezy poprawi¢ ogdlng sprawnosé rowerdw, w szczegdlnosci dziatania przerzutek oraz

stabilnosci siedzisk. Wskazane sg tez modyfikacje zwigzane z wprowadzeniem elektrycznych rowerdw.
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Tabela 1. Pogrupowane odpowiedzi na pytanie otwarte dotyczace proponowanych modyfikacji w LRM.

uzytkowania roweréw

Kategoria Propozycje badanych
Ogdlne wskazania Brak bezpieczenstwa.
dotyczace Brak wygody uzytkowania roweru.

Niebezpieczne s tez odpadajace panele reklamowe.

Wskazania dotyczace
sprzetu

Ogolnie

Wadliwe czesci

Zastosowanie bardziej odpornych na zuzycie i zepsucie materiatow.
Lepsze wykonanie elementow. Zmiana plastiku na metal.

Dzwieki - skrzypienie, klekotanie, tomotanie.

Siodta

Powinny by¢ bardziej miekkie.

tatwiejsze regulowanie siodetka.

tatwosc regulacji kata nachylenia siodetka oraz wysokosci siodetka.
Dtuzsze sztyce podsiodtowe.

Podziatka przy siodetku do ustawiania wysokosci.

Brak stabilnych, wygodnych siedzisk.

Staba regulacja.

Siodetka czesto s popsute, czyli nie da sie ich zamontowaé na
odpowiedniej wysokosci, poniewaz nie trzymaty sie, $cisk ich nie tapat.
Zle montowane na sztycy - przdd siedzer (nosek) byt zadarty i powodowat
dyskomfort w czasie jazdy. Czasami regulacja siodetek nie dziata - po
zamknieciu nadal opada.

Siodetka same potrafig sie obsuwaé w dét.

Siodetka sg niewygodne, czesto obluzowane

Przerzutki przy obydwu kotach. Czestsze przeglady sprawnosci dziatania
przerzutek.

Wiecej biegow.

Wprowadzenie siedmiobiegowych przerzutek.

Optymalizacja przerzutek.

wszystkie rowery powinny mie¢ 7 biegdw.

7-biegowy system przerzutek.

Przerzutki

Przerzutki - nie dziatajg dobrze, wydaja dziwnie dZwieki.

Powinno byc¢ wiecej przerzutek - wiecej niz 3-biegowe

7 biegowe Nexusy shimano.

Bywajg problemy ze zmiang biegow, ale nie we wszystkich.

Przerzutki wyskakuja.

Przerzutki nie wchodzg, albo wchodzg bardzo dtugo, lub naped
przepuszcza.

Przeskakujgca przerzutka w trakcie jazdy po ulicy to duze ryzyko.

Biegi sie zacinaja.

Wiekszos¢ rowerdw ma problemy z przerzutkami.

Hamulce

Zmniejszenie awaryjnosci hamulcow.

Regulacja hamulcow.

Hamulec reczny by sie przydat, by nie hamowaé nogami - jest to
niekomfortowe.

Hamulce - nie zawsze dziata hamulec reczny, albo bardzo stabo.

Hamulce powinny dziatac.

Wiekszos¢ roweréow ma problemy z hamulcami.

Regulacja

Regulacja kierownicy.
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Kierownice - Szerokie kierownice (tak jak w czesci nowszych roweréw w
systemie).

Mozliwo$é podwyzszania kierownicy

Woygieta kierownica sprawia, ze nieprecyzyjnie sie kieruje, lepsza bytaby
prosta.

Kierownice luzne.

Krzywe kierownice

Opony

Czestsze napompowania opon.

Opony — brak powietrza w oponach.

Spadajacy taricuch/luzy w przednim kole.

tancuchy pozrywane.

Pedaty skrzypig trzeszczg i ciezko chodza.

Mniej podatnych na drgania i uszkodzenia btotnikow.

Kota pocentrowane.

Inny osprzet

Dzwonkéw brak.

Mocniejsze oswietlenie. poprawienie oSwietlenia tak, aby podczas jazdy
byto widaé, czy dziata.

Przydatby sie przynajmniej w czesci rowerdw amortyzator przedni.
Zmiana napedu na naped bez uzycia fancucha.

Serwisowanie

Terminowos$¢

Wolny czas reakcji na uszkodzenia.
Szybsze reakcje na uszkodzenia.
Czeste naprawy.

Czestsze serwisowanie rowerow.

Jakos¢

Catkowite i gruntowane/doktadne naprawy.

Lepszy serwis.

Przede wszystkim czestsza i wiekszg dbatos¢, by nie byto notorycznych
usterek.

Rowery zeby byty sprawne.

Rower powinien by¢ bardziej wytrzymaty na zniszczenie i eksploatacje.
Rowery s czesto uszkodzone.

Naprawy wiasne
Przydatoby sie co$ w rodzaju stacji naprawczej przy najpopularniejszych
stacjach, aby mozna byto samemu dopompowaé powietrza w kotach.

Dostepno$¢ rowerow

Przenoszenie rowerow

Szybsza reakcja osdob odpowiedzialnych za LRM na braki roweréw na
stacjach.

Usprawnienie przenoszenia rowerdéw, szczegdlnie do popularnych
lokalizacji jak np. pl. Wolnosci.

Potrzebna jest nieco wieksza liczba rowerdw lub czestsza ich relokacja ze
stacji rzadziej uzywanych.

Wieksza ilo$¢ rowerdw na obrzezach miast, czesciej dostarczane.

Stacje

Nowe stacje lub zmiany miejsca

Brak stacji, gdzie sg potrzebne.

Zmiana lokalizacji niektorych stacji np. stacja na ul. Muzycznej powinna
ponownie zostac przeniesiona na ul. Gteboka (blizej skrzyzowania).
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Wieksze stacje w najpopularniejszych miejscach.

Nowe lokalizacje stacji, przede wszystkim dodatkowa co najmniej 1 lub 2
stacje w rejonie Felina,

Potrzeba stacji przy ul Urbanowicza.

Przydataby sie nowa stacja obok ronda Braci Rylskich, obok zajezdni MPK
Lublin.

Niektodre stacje powinny by¢ rozbudowane (np. pod Zamkiem, przy WSPA
przy ul. Zwigzkowej) .

Powinno by¢ wiecej stacji.

Wiecej stacji rowerowych.

Utworzenie nowej stacji roweru przy przystanku koncowym linii
autobusowej nr 18. W okolicy powstaje mndstwo nowej zabudowy jedno i
wielorodzinnej, do tego rozbudowuja sie podmiejskie osiedla w Marysin.
Wypozyczane/oddawanie roweréw

Zeby byto mozna zostawiaé rower w dowolnym miejscu, nie tylko w stacji.
Terminale — zacinaja sie.

Terminale czasem sie zawieszajg lub nie dziataja.

Zwrot roweru — przypinanie reczne roweru.

Przy oddawaniu roweru nie zawsze fatwo byto wczepi¢ go w uchwyt.
Zacinat sie.

Czeste serwisowanie stacji.

Typy rowerow

Typy roweréw

Pojawienie sie nowych typoéw rowerdéw.

Brak roweréw elektrycznych.

Instalacja wspomagania elektrycznego.

Rowery typu gorskiego.

Rowery typu CARGO

Nieporozumieniem sg rowery dla dzieci - sztuk 2. Pewnego dnia wybratam
sie z dzieckiem na rower i dojechat do starego mostu i co sie okazuje ze
musze wrdci¢ pod saski albo dojechaé nad zalew by oddaé rower.
Wprowadzenie bardziej sportowych wersji rowerdéw, bez koszyka.

Zeby rowery byty bardziej lekkie.

Cennik

Obecny cennik

Pozostawienie darmowych 20 minut.

1 Wprowadzanie optaty od 1 minuty jest bardzo niewskazane Chyba ze
miasto Lublin chce zlikwidowa¢ Rower Miejski. Bo wiekszos¢ mysle, ze
okoto 70-80% przestanie korzystaé wtedy z roweréw miejskich.

Znizki

znizki/promocje dla oséb zameldowanych w Lublinie rozliczajgce sie w
lubelskim urzedzie skarbowym.

Czas

System catoroczny

Kontakt z operatorem

Stacjonarne biuro

Dostepnos¢ biura stacjonarnego.

Infolinia

Lepszy kontakt z infolinig bo bywat problem z dodzwonieniem sie. Mozna
by wprowadzié¢ tatwiejszy system informowania o wadach danego roweru
zauwazonych podczas przejazdu (np. specjalne okienko w aplikacji).
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Inne e Brak GPS

e Zlikwidowa¢ rower miejski. Szkoda publicznych pieniedzy.

e Zlikwidowaé, pienigdze przeznaczy¢ na budowe Sciezek rowerowych w
centrum miasta, bo ich w ogdle prawie nie ma. edukowac i upowszechniaé
wtasny transport rowerowy, premiowaé za dojezdzanie do pracy lub
szkoty.

CO PODOBA SIE W OBECNYM SYSTEMIE LUBELSKI ROWER MIEJSKI

Dla niektérych oséb juz samo istnieje systemu Lubelski Ruch Miejski. Najbardziej podoba sie w systemie LRM
oferta bezptatnych 20 minut i ogdlnie jego niska cena. Jest to najczesciej wpisywana pozytywna cecha LRM.
Ceniona jest tez gesta sieC stacji i dostepnosc jest na terenie catego miasta. Szczegdlnie ceniona jest duza ilos¢
stacji w centrum.

,Jest wiele stacji, tatwo wynaja¢ rower, tatwo znalez¢ rower, tatwo oddac. Tansza opcja przejazdu niz trolejbusy,
a poza centrum miasta przyjemniejsza”.

,Obecny cennik z krétkim darmowym czasem wypozyczenia sprzyja rotacji rowerdw a co za tym idzie - ich
dostepnosci. Chciatbym, alby taki cennik zostat zachowany.”

,Mozliwos¢ szybkiego poruszania sie po centrum miasta, korzystajgc z 20 bezptatnych min. To umozliwia
ograniczenie ruchu aut w centrum, Srédmieécie. Czesto z tego korzystatem, nawet gdy do pracy”.

Wypowiedzi badanej osoby

Dobre opinie zebrata tez aplikacja, w szczegdlnie jej tatwos¢ obstugi — ,Aplikacja klikam skanuje i mam
wypozyczony rower.” Mieszkarncy i mieszkanki cenig dostep w LRM do roweréw z 7 biegowa przektadnig czy
mozliwos$¢ wypozyczenia wielu rowerdw na jednego uzytkownika.

CO NIE PODOBA SIE W OBECNYM SYSTEMIE LUBELSKI ROWER MIEJSKI

Najwiecej uwag byto odnosnie stanu technicznego roweru. Jest to najwieksza wskazywana przez badanych wada.
Uzytkownicy zwracajg uwage na dosé czeste awarie rowerow. Rowery sg stabej jakosci, z duzg iloscig usterek np.
hamulce, przerzutki, kierownica. Zta jakos¢ rowerdw jest najczesciej wskazywang wada LRM. Brakuje spranego
systemu zgtaszania usterek (np. za pomoca aplikacji), jak ijuz samego serwisowania. Zgtaszane problemy
stwarzajg niebezpieczenstwo jak i zmniejszajg komfort jazdy. Minusem jest tez brak rowerdw elektrycznych i to,
Ze same rowery sg ciezkie.

»Najwiekszy problem byt ze stanem technicznym rowerdw. Czasami na stacji byto kilkanascie rowerdw ale zaden
nie nadawat sie do jazdy”.

,Fatalny stan techniczny roweréw. Przez czeste ktopoty ze stanem technicznym rowerdéw miejskich w poprzednim
sezonie przestatem planowac przejazdy, a w konsekwencji wypozyczaé rower miejski”.

,Wiekszos$¢ rowerédw wymaga naprawy, co odbiera komfort z jazdy”.
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»Zty stan roweréw. Okoto 80% rowerdw nie sg w stanie roboczym, zeby szybko dojechad. Jezdzi¢ mozna, ale kazda
chwile myslisz ze mozesz trafi¢ w teb”.

,Stan techniczny rowerdw - sg w tragicznym stanie. Praktycznie 9 na 10 moich przejazdéw byto z obawg czy dam
rade dojechac do celu”.

Wypowiedzi oséb uczestniczgcych w konsultacjach

Odnosnie stacji wskazywane jest przede wszystkim ich brak w potrzebnych dla badanych miejscach, chociazby
zbyt mata liczba stacji na obrzezach miasta, szczegdlnie w dzielnicach sypialniach. Pojawiajg tez awarie terminali,
czy tez z problemy z nieodblokowaniem czy oddaniem roweru. Terminale pracujg za wolno, niektére posiadajg
staby lub uszkodzony wyswietlacz, niekiedy nie dziatajg stacje. Problematyczne jest tez korzystanie z infolinii.

,Czeste btedy w trakcie oddawania roweru, brak wyraznej sygnalizacji btedu zwrotu. Raz. sktadatem reklamacje bo
naliczono mi kilkusetztotowg kwote optaty za to, ze oddatem rower, stat w stacji, ale nie byto to zapisanego zwrotu”.

WypowiedzZ osdb uczestniczacych w konsultacjach

Sporadyczne brakuje rowerdw na stacjach. Zauwazalny jest brak rotacji roweréw np. we Srédmieéciu. Aplikacja
nie pokazuje aktualnej liczby roweréw na danej stacji.

,Rowery nie sg uzupetnianie na biezgco w stacjach, zdarza sie, ze na niektdrych stacjach jest duzo roweréw, ze az
nie mieszczg sie w stojakach i sg przypinane jeden do drugiego linkami.”

WypowiedzZ 0sdb uczestniczacych w konsultacjach

Jednostkowe wypowiedzi dotyczyty braku roweréw w zime, zadaszenia wiat. Ucigzliwe jest oddanie rowerdw
dzieciecych tylko w wybranych stacjach. Tylko jedna osoba jako wade wskazata za krotki czas bezptatnego
wypozyczenia roweru.

Rozszerzone wypowiedzi umiejscowienia stacji czy zmian technicznych roweru:

a) Brak stacji:

e wokolicy SP 43;

® naos poreba,

e Zalew Zembrzycki - Marina,

e Zemborzyce,

e ul. Radziwittowskiej/3 Maja,

e wcentrum;

e okolice Bronowic;

e stacje w okolicznych gminach (np. w Turce);

e Felin (za mato stacji);

e na granicy os. Btonie / os. Krasiriskiego szczegdlnie w okolicach: skrzyzowania ul. Armii Krajowej z ul.
Bohateréw Monte Cassino;

e Obok Leclerca na Zana;

e Na Pdtnocnej przy Komendzie Policji,

e ulica Szeligowskiego/Pdtnocnej.;

mato stacji w rejonie Bronowic i na wschéd od linii Unii Lubelskiej —
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e  Kunickiego w ogole,

e przy Zelwerowicza/Koncertowej;

e Zbyt mato stacji w niektérych rejonach miasta (Bronowice, Dziesigta, Kosminek, Abramowice);
e na przystanku koncowym przy ul. Stawinkowskiej;

mogtoby byc ich wiecej w poblizu wszystkich wydziatéw wszystkich uczelni.

b) Stan techniczny rowerdéw:

e usterki (hamulcow, siodetek albo opon),

e mato powietrza w oponach,

e  krecace sie siodetko,

e ukrecona sruba od regulacji siodetka

e niesprawne hamulce,

e stabe hamulce,

e przekrecone kierownice,

e niedokrecona kierownicg,

e niedziatajgce przerzutki,

e trzybiegowy system przerzutek w duzej czesci roweréw
e przeskakujgca przerzutka,

e za mate/mato stabilne koszyki w czesci pojazddw,

OCENA OBStUGI KLIENTA

Badane osoby nie korzystaly ze stacjonarnego Biura Obstugi Klienta systemu Lubelski Rower Miejski,
mieszczacego sie przy ul. Jezuickiej 1/3, w siedzibie Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej. Tylko 4 %
tylko raz skorzystatem/skorzystatam, np. przy zaktadaniu konta w systemie i kolejne 4% wiecej niz jeden raz.

Czy korzystat/korzystata Pan/Pani ze stacjonarnego Biura
Obstugi Klienta systemu Lubelski Rower Miejski, mieszczgcego
sie przy ul. Jezuickiej 1/3, w siedzibie Lubelskiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej? N-97, w %

= Nie
= Tak, wiecej niz jeden raz

Tak, tylko raz skorzystatem/skorzystatam, np. przy zaktadaniu konta w systemie
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Potowa o0s6b korzystata z infolinii Lubelski Rower Miejski wiecej niz jedne raz — 54%. Tylko raz — 19%, a w ogdlnie
nie korzystato 27% badanych.

Czy korzystat/korzystata Pan/Pani z infolinii
Lubelski Rower Miejski? N-98, w %

= Tak, wiecej niz jedenraz = Nie Tak, tylko raz skorzystatem/skorzystatam

UWAGI ODNOSNIE APLIKACJI NA URZADZENIA MOBILNE, NP. TELEFONY, OBStUGUJACEJ SYSTEM
LUBELSKI ROWER MIEJSKI

Aplikacja jest w wiekszosci dobrze oceniana przez badanych.
,Tak, jest bardzo przydatna w przeciwienstwie do terminali, ktére sg catkowicie nieprzydatne i niepotrzebne
,ROZne wersje roznie dziataty. Najnowsza jest w porzadku.”
Wypowiedzi badanych

Zgtaszane uwagi lub propozycje zmian odnosnie aplikacji:

e  Czas reakcji — ,Jest za mato czasu na zwrdcenie roweru, w ktédrym wida¢ awarie zaraz po wyjeciu ze
stacji. problemy ze zwrotem roweru w aplikacji”.

e  Zglaszania usterek przez innych uzytkownikéw — ,Brakuje mozliwosci podgladu uwag zgtaszanych przez
innych uzytkownikéw, np. opadajace krzesetko, niedziatajace przerzutki”, ,Zawsze musi by¢ miejsce na
zgtoszenie usterek”, Aplikacja jest w porzadku, tylko nie zawsze da sie skutecznie zgtosi¢ awarie lub
porzucony rower”. , Przydatoby sie miejsce do wpisywani uwag odnosnie awarii danego roweru. Pole
kontaktu, ktore tam jest zupetnie nie dziata. Kilka razy wysytatem wiadomos$¢ i nie byto zadnego
odzewu”.

e Btedne informacje —, Czasami pojawiat sie btgd wypozyczen bez wzgledu na stan roweru”. ,Nie udawato
sie mi wejs¢ na konto, chociaz byto tam 45 ztotych”.” Czasami pomimo oddania roweru i przypiecia go
do stacji pomimo sygnatu dZzwiekowego aplikacja pokazywata, ze nadal jest on w moim posiadaniu.”

e Problemy z mapa — ,Mapa jest za ciezka i jej tadowanie na wolnym internecie przerywa proces
wypozyczania”. Mapa Swiata, i trzeba zoomowa¢, do kraju, wojewddztwa, miasta, a nastepnie dalej
(blizej), aby sprawdzi¢ ilos¢ dostepnych rowerédw”. ,Ja pomyslatbym o wigczaniu mapy aplikacji w
okolicy miejsca zamieszkania z ustawien profilu.”
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e Zawieszanie aplikacji — ,Aplikacja bardzo czesto sie zacinata, wieszata, parokrotnie musiatam
odinstalowad i zainstalowaé ponownie”. Zbyt dtugo sie uruchamia. Aplikacja czasem sie zawiesza lub
gubi hasto. Zawieszajaca sig aplikacja wtasciwie z niewiadomego powodu. Zawiesza sie dosy¢ czesto.
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Il CZESC SYSTEM LUBELSKI ROWER MIEJSKI W PRZYSZtOSCI

Wedtug 43% badanych LRM moze by¢ gtéwnym srodkiem przemieszczania sie po miescie. Tyle samo oséb uwaza,
ze LRM nie moze by¢ gtéwnym srodkiem poruszania sie po miescie — 43%.

Czy system Lubelski Rower Miejski moze by¢
gtéwnym dla Pana/Pani srodkiem
przemieszczania sie po miescie? N-106, w %

14

= tak = nie nie mam zdania na ten temat

Poruszanie sie LRM po miescie, wedtug badanych, jest dobrym rozwigzaniem przede wszystkim ze wzgledu na
czas, szczegOlnie w godzinach szczytu. Jednoczesnie jest wsparciem dla zwiekszenia aktywnosci fizycznej. Rower
jest doskonatym s$rodkiem transportu na krétkich dystansach. Rower jest dobrg alternatywg dla samochodu,
szczegolnie jesli bytaby mozliwos¢ wypozyczania rowerdw elektrycznych. Istotna jest tez bliskos¢ $ciezek, im
blizej tym chetniej osoby poruszatyby sie w miescie rowerem. Wazna jest aspekt ekonomiczny, ale i ekologiczny
z korzystania z rowerow np. LRM.

Niektére osoby jednak wskazuje, ze pomimo mozliwych wprowadzonych wielu udogodnien, to gtéwnym
srodkiem przemieszczania sie jest i bedzie samochdd.

Tabela 2. Pogrupowane odpowiedzi na pytanie otwarte dotyczace powodéw dla ktérych rower w systemie LRM magtby by¢ gtéwnym
srodkiem transportu w miescie

Kategoria Wypowiedzi badanach

Ekonomia e Tak, mogtby by¢, ale tylko gdyby pozostat utrzymany 20 min czas
bezptatnego korzystania. W innym przypadku bardziej bede sktonny
korzystac z auta lub z komunikacji zbiorowe;.

e Tanio.

e  Rower jest bardzo ekonomiczny.

e Dopdki bedzie on bezptatny.

o Mozliwosé rekreacji, gdy nie ma sie wtasnego roweru.

e  Potrzebuje tylko sprawnych dojazdéw do pracy, wiec rower okazuje sie
idealnym rozwigzaniem, a tanie koszty (obecne) uzytkowania LMR moze
stanowi¢ dobry argument za korzystaniem z tego rozwigzania.

Wygoda e Rower mozna zostawi¢ na stacji, odpada problem pilnowania go, kradziezy
oraz wnoszenia do budynku.
e  Rower tatwiej zostawi¢ w centrum, niz samochdéd prywatny.
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Rower czasem na zakupy i czasem w miejsce, gdzie nie ma gdzie zaparkowac.
Brak zmartwien o zaparkowanie samochodu.

Alternatywna forma
transportu

Bardzo dobrze funkcjonuje w systemie intermodalnym (przesiadka
w autobus).

Rower miejski moze stanowic uzupetnienie systemu transportowego miasta,
nie wszedzie dojezdza komunikacja miejska, badz tez sy problemy
z zaparkowaniem samochodu (brak miejsc).

Krétkie dystanse

Po miescie przemieszczam sie na niewielkie odlegtosci, do kilku kilometrow,
a autobusy uwazam za uciazliwe do takich celéw.

Najczesciej przemieszam sie w krotkich dystansach, gdzie moge dojechac
maksymalnie 30 minut rowerem. Wiec to lepsze rozwigzanie niz autobusy.
Chyba, ze bardzo sie spiesze.

Szybkos¢
przemieszczania sie

Uwazam rower za jeden z szybszych $rodkéw lokomocji na srednich
dystansach. Brak oczekiwania na pojazd komunikacji miejskiej na
przystanku, brak stania w korkach

Rower jest szybszy niz autobus.

Szybka forma przemieszczania sie. Wracajgc z pracy rowerem jestem w
domu szybciej niz autobusem, wyprzedzam nim czasem dwa moje autobusy.
Czas oczekiwania na autobus oraz przejazdu przez miasto bywa dtuzszy niz
czas przejazdu tego samego odcinka rowerem. To nie tyle zaleta LRM, co
wada komunikacji miejskiej. Szybko i sprawnie mozna dojecha¢ do pracy.
Szybki transport zwtaszcza w godzinach szczytu.

Szybsze przemieszczanie sie,

Zdrowie

Zdrowa forma przemieszczania sie.

Sposdb na aktywnosé fizyczna.

Wptywa na dobre samopoczucie.

Przy dobrej pogodzie jest to srodek komunikacji sprawiajgcy najwiekszg
przyjemnosé, poprawia zdrowie i samopoczucie.

Koronawirus - tylko musi by¢ dezynfekcja.

Sposdb na spalenie kalorii.

Mozna zaczerpnac troche ruchu.

wiecej ruchu, mozliwosc rekreacji.

Ekologia

Rower to przede wszystkim ekologiczny srodek transportu, brak emisji
spalin, nie przyczynia sie do powstawania korkow.

Nie zanieczyszcza sSrodowiska.

Nie generuje korkow.

RozluZnienie natezenia ruchu samochodowego w miescie.

'y

Bliskos¢ $ciezek

Moja droga do pracy przebiega wzdtuz Sciezek rowerowych, dlatego
codzienna jazda jest szybkim sposobem na dotarcie do pracy.

Pojawiajace sie w miescie nowe $ciezki rowerowe utatwiajgce komunikacje
rowerowg pomiedzy réwnymi czesSciami miasta. Pozwalajg w coraz
wiekszym stopniu korzystac z tej przyjemnej, komfortowej formy dojazdu.
Duza ilos¢ stacji rowerowych i Sciezek.

Wsparcie przy
meczacych/dtuzszych
trasach

Moge zrezygnowac z samochodu lub autobusu na rzecz roweru, zwtaszcza,
jezeli cze$¢ rowerdw bedzie elektryczna.

Jest wiele stacji, dzieki czemu, mozna sprawnie sie poruszac - jednak z racji,
tego, ze Lublin jest miastem na wzgdrzach, przydatoby sie zeby czes¢
rowerdw byta wspomagana napedem elektrycznym.

Gdyby byty elektryczne rowery.
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Badane osoby nie zmienityby sposobu poruszania sie po miescie na tylko LRM, ze wzgledu na bezpieczenstwo
(brak odpowiedniej infrastruktury w postaci sciezek rowerowych), niewystraczajaca jakos¢ i dostepnosc¢ systemu
LRM oraz uksztattowaniem Lublina (brak roweréw elektrycznych, wystepowanie duzo wzniesiern w miescie).

Tabela 3. Pogrupowane odpowiedzi na pytanie otwarte dotyczgce powoddw dla ktérych rower w systemie LRM nie mégtby by¢ gtéwnym
srodkiem transportu w miescie

Kategoria Wypowiedzi badanach

Brak stacji przy pracy e Mozliwe obecnie na zasadzie Park+Bike - brak stacji roweréw w poblizu
domu.

e Nie korzystatem, bo nie mam stacji blisko domu.

o Jesli stacje rowerdw bytyby w odpowiadajgcych mi miejscach to bym
wolata jezdzi¢ rowerem niz autobusem, wiec wybieratabym ten Srodek
transportu np. aby dojechaé do pracy.

e  Brak stacji w bezposredniej okolicy miejsca pracy.

Brak bezpieczenstwa e Mieszkam w centrum, praktycznie nie ma tu sciezek rowerowych. Nie
/Brak Sciezek czutabym sie bezpiecznie wsréd samochoddw, zwiaszcza jadac na tak
rowerowych nieprzewidywalnym rowerze.

e Brak chodnikowych s$ciezek rowerowych, jezdniowych w ogdle nie
powinno by¢, sg maksymalnie niebezpieczne, zwtaszcza dla kierowcéw.

e Nie, poniewaz w wielu miejscach nie ma Sciezek rowerowych, a powolne
poruszanie sie rowerem po ulicach o duzym natezeniu ruchu (np. w
centrum) sprawia tylko problem kierowcom i jako rowerzysta nie czuje sie
bezpiecznie.

e  Rower to nie jest bezpieczny sposéb przemieszczania, utrudnia tez innym
poruszanie sie. Moze pod warunkiem, ze bedzie ktéredy jezdzi¢. Bez
bezpiecznych drég rowerowych trudno na powaznie o tym myslec.

e Dopdki poruszanie sie rowerem nie bedzie wygodniejsze i bardziej
komfortowe, nie ma na to szans.

e Lublin (zwtaszcza centrum) jest fatalny do przemieszczania sie rowerem.
Nie czuje sie bezpiecznie jadgc rowerem. W wiekszosci poruszam sie przez
cate miasto, przejezdzajgc przez centrum gdzie nie ma Sciezek rowerowych
dlatego wtedy wybieram komunikacje miejska.

e  Brakuje $ciezek rowerowych w centrum miasta.

e  Wybdr roweru jako gtéwnego S$rodka transportu zalezy od stanu
infrastruktury rowerowej w miescie (ciggtos¢ drég rowerowych).

e W miescie nadal nie istnieje wystarczajgca infrastruktura rowerowa
(Sciezki rowerowe, skroty).

e Moze by¢ o ile rozbudowana zostanie sie¢ Sciezek rowerowych i bedg one
spoéjne.

e Wazne jest aby byly spdjne i powszechne drogi rowerowe, a nie jakies$
przypadkowe skrawki. Rowerem wole poruszac sie prywatnym , ale jako
mieszkanka tego miasta chciatabym aby te 11 milionéw poszto na drogi dla
rowerow.

e Nie wszedzie da sie dojechad. Jezeli przybedzie $ciezek tgczgcych potudnie
z pétnocg Lublina - czemu nie.

e  Pod warunkiem gestej sieci drég rowerowych. Moze by¢ jezeli zwiekszy sie
liczba km $ciezek rowerowych, zostang w bezpieczny sposéb potgczone
dzielnice, rower bedga sprawniejsze i bedzie wiecej stacji rowerowych.

Wozenie rzeczy e Giéwnym Srodkiem pozostanie samochdd z racji najczestszego
przewozenia réznych rzeczy ktérych na rower nie da sie wtozy¢.

e (Czesto mam ze sobg za duzo rzeczy zeby swobodnie jechaé¢ z nimi na
rowerze.
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Korzystanie z wiasnego
roweru/ekonomia

Posiadam wtasny rower, z ktérego korzystam na co dzien.

Nie. Bo mam swodj rower. Korzystanie w dtugim horyzoncie z RM nie jest
optacalne.

Wociaz wole wtasny rower i pieszo$é. Preferuje swoj wiasny rower.
Niestety optaty za wypozyczenie roweru s3g zbyt wysokie na codziennie
korzystanie. Gdyby byta mozliwo$¢ wykupienia karnetu na rowery, tak jak
na komunikacje miejskg mysle ze to miatoby sens.

Dalekie odlegtosci

Zbyt duza odlegtosci z domu do pracy.

Uksztattowanie
Lublina

Uksztattowanie powierzchni Lublina wymusza czeste wjazdy pod gore,
przez co strasznie sie mecze.

Stacje powinny lepiej by¢ rozmieszczone, a rowery powinny mie¢ wiecej
przetozen. Jazda tymi ciezkimi rowerami pod wzniesienie jest
wyczerpujaca i zniechecajaca. Dodatkowo dojazd do pracy wigze sie z
pokonywaniem sporych wzniesien.

Lublin jest pagdrkowaty, a ja nie mam az tak dobrej kondycji.

Jazda na tych rowerach jest meczgca nawet na krotkich dystansach.
Lublin ma sporo goérek i to dodatkowo utrudnia poruszanie sie.

Mozliwy brak roweru
LRM

Brak pewnosci czy zastane rower przy miejscu pracy/zamieszkania.
Dojezdzam do pracy rowerem i niejednokrotnie w stroju rowerowym
trzeba byto sie wycofaé, bo na stacji brak rowerdow.

Nie mozna liczy¢ ze zawsze na stacji bedzie rower. Czesto trzeba wedrowac
po stacjach i szuka¢ rowerow.

Pod warunkiem duzej iloSci rowerdow.

Niewystraczajaca
jakosc¢ systemu LRM

Jesli bedzie to przyjemnos¢, poprzez wygodne rowery, bezawaryjng
obstuge serwisowg, bezproblemowa aplikacje, to czemu nie miatbym
korzystaé codziennie w podrézy do/z pracy.

Rowery czesto posiadajg usterki.

Staba jakos¢ rowerdw - trudno korzystac z systemu, ktéry jest staby.
Powszechne usterki rowerdw i terminali.

Wybér roweru jako gtéwnego srodka transportu zalezy u mnie od
dostepnosci/niezawodnosci dziatania systemu (stan rowerdw, dziatanie
stacji).

Zdrowie Obecnie z powoddéw zdrowotnych (zalecenie lekarza) nie moge korzystac z
roweru (ani swojego prywatnego, ani miejskiego).
Pogoda Czasami trzeba i MPK sie przejechac jak jest brzydka pogoda.

Czesto warunki pogodowe nie pozwalajg na jazde rowerem.

Punktualnos¢

Jesli u celu podrdzy musze by¢ o konkretnej godzinie, to nie opieram sie o
rower miejski.

PROPOZYCJE ZMIAN W SYSTEMIE LUBELSKI ROWER MIEJSKI

Dla 42% badanych jest do zaakceptowania jest dla Pani/Pana optata w wysokosci 1,00 zt za pierwsze 30 minut

wynajmu roweru. 46% badanych jest to sytuacja, ktérej nie akceptuje.
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Czy do zaakceptowania jest dla Pani/Pana
optata w wysokosci 1,00 zt za pierwsze 30
minut wynajmu roweru? N-106, w %

N

mtak ®mnie = nie mam zdania

70% badanych uwaza, ze to dobry pomyst, zeby rozbudowac sie¢ stacji LRM o stacje pasywne (czyli stacje
pozwalajgce na obstuge wytacznie za pomocg aplikacji na urzgdzenia mobilne - bez terminala). 23% badanych
uwaza, ze to zty pomyst.

Co Pan/Pani sadzi o rozbudowie sieci stacji LRM
o stacje pasywne (czyli stacje pozwalajgce na
obstuge wytgcznie za pomocg aplikacji na
urzadzenia mobilne - bez terminala)? N-106, w %

%

® uwazam, ze to dobry pomyst = nie mam zdania = uwazam, ze to zty pomyst

Dla 59% badanych byto to ktopotliwe gdyby w systemie Lubelski Rower Miejski funkcjonowaty dwa typy roweréw,
ktore mozna wypozyczac i zwracac na okreslonych stacjach - tradycyjnych lub pasywnych (uruchomiona aplikacja
wskazywataby stacje, na ktérych mozna zwrdéci¢ dany rower). Dla 25% oséb nie bytaby to sytuacja ktopotliwa.
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Czy bytoby dla Pana / Pani ktopotliwe gdyby w systemie Lubelski Rower
Miejski funkcjonowaty dwa typy rowerdw, ktére mozna wypozyczac i
zwracac na okreslonych stacjach - tradycyjnych lub pasywnych
(uruchomiona aplikacja wskazywataby stacje, na ktérych mozn

m Tak = Nie = Nie mam zdania

38% jest za tym, zeby czes¢ rowerdw miejskich systemu Lubelski Rower Miejski w miejscu koszyka byta
wyposazona w uchwyt umozliwiajgcy przypiecie np. sakwy rowerowej. Przeciwnych temu pomystowi jest 28%
badanych.

Czy jest Pan/Pani za tym, aby czes$¢ rowerdw miejskich
systemu Lubelski Rower Miejski w miejscu koszyka byta
wyposazona w uchwyt umozliwiajgcy przypiecie np.
sakwy rowerowej? N-106, w %

mTak = Nie = Nie mam zdania natentemat
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56% badanych uwaza, ze za niezbedne zamontowanie we wszystkich rowerach przerzutek siedmiobiegowych.
32% uwaza, ze nie jest to niezbedne dziatanie.

Czy uwaza Pan/Pani za niezbedne zamontowanie
we wszystkich rowerach przerzutek
siedmiobiegowych? N-106, w %

mtak w®nie = Nie mam zdania na ten temat

23% uwaza to za dobry pomyst, zeby system Lubelski Rower Miejski byt systemem catorocznym. 40% badanych
chciataby, zeby system Lubelski Rower Miejski byt systemem catorocznym, ale przy sprzyjajacych warunkach
atmosferycznych. 23% jest za tym pomystem, ale nalezy ograniczy¢ liczbe rowerédw w miesigcach od listopada do
marca. 13% badanych uwaza, ze nie potrzebny catoroczny system LRM.

Czy chciatby/chciataby Pan/Pani, aby system
Lubelski Rower Miejski byt systemem
catorocznym? N-106, w %

45
40
35
30
25
20
15
10
0 I
Tak, przy Tak, lecz nalezy Nie mam zdania
sprzyjajgcych  ograniczy¢ liczbe na ten temat
warunkach roweréw w
atmosferycznych miesigcach od
listopada do
marca

Tylko 23% badanych uwaza, ze obecna liczba rowerdw w obecnym systemie Lubelski Rower Miejski jest
Pana/Pani zdaniem wystarczajaca. Wedtug 23% badanych powinna flota by¢ zwiekszana o min. 50 roweréw. Co

4 badana osoba —25%, uwaza, ze powinna zwiekszona by¢ liczba rowerdéw od 51 do 100. 15% badanych chciataby
zwiekszenia liczby roweréw od 101 do 200.
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Czy obecna liczba rowerdw w obecnym systemie
Lubelski Rower Miejski jest Pana/Pani zdaniem
wystarczajgca? N-106, w %

30
25

20

1

1
5

Nie, powinna Nie, powinna Nie, powinna  Nie mam zdania
zostac zostac zostac na ten temat
zwiekszona o zwiekszona od 51 zwiekszona od
min. 50 roweréw do 100 roweréw 101 do 200
rowerow

o un

o

Wiekszo$¢ badanych uwaza, ze nie ma potrzeby zmiany lokalizacji obecnych stacji systemu Lubelski Rower
Miejski —77% badanych.

Czy ktoras z obecnych stacji systemu Lubelski
Rower Miejski Pana/Pani zdaniem wymaga
zmiany lokalizacji? N-105, w%

m Tak = Nie = Suma

Wskazane stacje, ktére wymagaja zmiany lokalizacji:

e STACIA NR 6910 Przenies¢ na ul. Gteboka.
e STACJA NR 6911 blizej ronda.

e STACJA NR 6926 przenie$¢ na skrzyzowanie Grabskiego - Sulistawska. Obecne miejsce jest oddalone od
zabudowan mieszkalnych.

e Stacja 6915 - na petle os. Poreba - wiekszy dostep dla mieszkaricow, réwniez tych po drugiej stronie
osiedla (ulicy onyksowa itp.).
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Stacja 6910 - stacja powinna znajdowac sie przy skrzyzowaniu Narutowicza/Nadbystrzycka/Gteboka -
bytaby to wygodniejsza lokalizacja dla wielu podréznych, zwtaszcza przesiadajacych sie z/do komunikacji
zbiorowe;.

6910 - przesunaé na rog Muzycznej i Narutowicza.

Moze na ul. Zana gdzie sg obok siebie dwie stacje.

Plac Litewski - blizej 3 maja/Radziwittowskiej.

Stacja na skrzyzowaniu DMM i Krancowej znajduje sie z dala od przystankéw komunikacji miejskiej,
nalezatoby jg przenies¢ gdzies gdzie da sie zmieni¢ srodek komunikacji.

ul Wojciechowska, nie powinno by¢ stacji roweréw

Zana obok akademika w okolice ronda przy Leclerc.

ul. PRZYJAZNI/teczynska - bardzo mato oséb korzysta.

Wskazane miejsca, gdzie powinny powsta¢ nowe stacje:

Przyktadowo brak jest stacji pod Olimpem czy pod Basenami przy ul. tabedziej, powinny jednak tam
powstac nowe stacje, nie powinno przesuwac sie juz istniejgcych.

Nowe stacje: Zemborzyce k. szkoty oraz Marina; Stadionowa przy Arenie.

Dodatkowa stacja przy akademikach Politechniki Lubelskiej

Dodatkowa stacja w okolicy ul. Utanéw i Armii Krajowej

Okolice sklepu Stokrotka przy ul. Krélowej Bony. Nowe, rozrastajace sie osiedle, przybyto sporo nowych
mieszkancow.

STACJA NR 6981 (dodatkowa stacja w okolicy tamy).

Obowigzkowa stacja koto nowych budynkéw UMCS na ulice Gtebokiej.

Brakuje stacji przy ul. Szeligowskiego/Pdtnocnej.

W okolicy (Czuby) przydatyby sie stacje LRM w nastepujgcych lokalizacjach: Poczekajka (al. Krasnicka /
Boh. Monte Cassino), Zana Leclerc.

Brak stacji na rogu teczynskiej i Fabrycznej

W okolicy gtéwnego skrzyzowania Wolska/Dr. M. Majdanka.

Koto kosSciota na Poczekajce, lub w okolicy skrzyzowania Monte Cassino z Skrzetuskiego.

Konieczna stacja przy przystanku koricowym linii autobusowej nr 18 przy ul. Stawinkowskiej, skad
dojezdza do centrum coraz wiecej oséb i co utatwitoby im mozliwos¢ dotarcia do pozostatych czesci
miasta.

Stacja przy cmentarzu na DMM (przeniesienie w okolice Lidka przy Grabskiego - szkoty, sklepy, uczelnia),
przy komisariacie na Stonecznym wzgérzu (na Kazimierza Wielkiego przy hali Globus.

Sympatyczna

Zakopianska

Potrzebna jest stacja na ul. Granitowej przy przystanku os. Poreba - obok jest przystanek PKP, jest to
miejsce na styku dwdch dzielnic. dobrze bytoby jg wyposazy¢ i w duze i mate rowery.
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ZMIANY | NOWOSCI JAKIE SA NAJBARDZIEJ) POTRZEBNE W KONCEPCJI NOWEGO SYSTEMU
LUBELSKI ROWER MIEJSKI (PYTANIE NIE DOTYCZYtO ROWEROW SPECJALNYCH TJ.
ELEKTRYCZNYCH, ZE WSPOMAGANIEM ELEKTRYCZNYM, TOWAROWYCH)

Propozycje zmian dotyczyty najczesciej powstania lub zmiany stacji. Wazne jest tez poprawienie serwisowania
rowerow.

Tabela 4. Pogrupowane odpowiedzi na pytanie otwarte dotyczace najbardziej potrzebnych zmian i nowosci w nowym systemie LRM.

Kategoria Propozycje badanych

Stacje/terminale Nowe stacje

e  Zwiekszenie liczby stacji — 10 tozsamych wskazan w pytaniu otwartym

e Tworzenie stacji w widocznych miejscach

e Zageszczenie ilosci stacji.

e  Wiecej stacji w miasteczku akademickim, mysle tu o minimum dodatkowo
trzech.

e Wiecej stacji w Centrum.

e Wiecej stacji, szczegdlnie na biatych plamach i w poblizu zalewu
Zemborzyckiego oraz w poblizu biurowcéw.

e Uwazglednienie nowych stacji w miejscu na Gtebokiej przy Tesco Orkana oraz
galerii Olimp - skad wycofano stacje dziatajace przy stacjach Orlen.

e Nowe stacje np. przy Poczekajce.

e Brak stacji rowerowej przy koricowym przystanku autobusowym na ul.
Stawinkowskiej.

e Powstanie nowej stacji roweru miejskiego przy ul. Stawinkowskiej na petli
autobusowej przy granicy Lublina.

e Rozbudowanie sieci stacji wtaczajgc w nig stacje na osiedlach (os. Poreba
stabo zaopatrzone jest w stacje, a Sciezka rowerowa jest) oraz pobliskie
gminy.

e Nowa stacja Armii Krajowej i Monte Cassino- skrzyzowanie za Swiattami.

e Nowe stacje w sypialniach, szczegdlnie dodatkowa normalna, a nie pasywna
stacja w rejonie Felina na ul. URBANOWICZA, ewentualnie 3-cia stacja na
Felinie przy nowej Stokrotce koto ul. Bony.

e Nowe stacje na granicy os. Btonie / os. Krasiriskiego szczegdlnie w okolicach:
skrzyzowania ul. Armii Krajowej z ul. Bohateréw Monte Cassino; Leclerca na
Zana a takze na Pdtnocnej przy Komendzie Policji ulepszenie stacji.

e Rozbudowa stacji najbardziej oblezonych tj. Politechnika Lubelska.

Stacje dla rowerow dzieciecych

e Powinny by¢ wspdlne stacje rowerowe dla dzieci i dorostych.
e Niezbedne jest uwzglednienie stacji na ktérych bedg dostepne zaréwno
rowery dla dorostych, jak i dla mtodziezy oraz dzieci.

Wypoziyczenia i zwrot roweréw

e Dowolne miejsce zwrotu roweru.
e System oddawania rowerdw na podobnym dziataniu co Wroctawski Rower
Miejski.
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Sprawdzanie stacji czesciej czy mozna bezpiecznie wpigc rower.

Lepiej dziatajace 'zapiecia’, by komfortowo rowery wypozyczac i oddawac
bez obawy o to, ze system tego nie 'wykrywa'. wydzwanianie o wszystko na
infolinie jest bardzo ktopotliwe.

Usprawnienie systemu wypozyczania

Mozliwos¢ zdalnej rezerwacji roweru w stacji - np. na 15 minut przed
wyjazdem ze standardowgq optatg za wypozyczenie w tym czasie

Terminale

Unowoczes$nienie terminali.

Budowa zadaszen.

Dodatkowe stacje LRM powinny mie¢ panele, jak kazda stacja. Nie widze
potrzeby tworzenia drugiego, alternatywnego systemu.

Lepszy nadzor nad stanem infrastruktury stacji

Serwisowanie

Serwis roweréw

Powinny rowery przechodzi¢ czestsze kontrole i by¢ wymieniane na nowe.
Wieksza dbatos¢ o stan techniczny rowerow.

Sprawniejsze rowery.

Sprawniejsza konserwacja roweréw - generalnie w wiekszosci sg w ztym
stanie, szczegodlnie przeskakujgce i zgrzytajgce napedy.

Woystarczy dbac o stan techniczny rowerdow.

Czestsza konserwacja i naprawa rowerow.

Rowery muszg by¢ sprawne.

Operator musi realnie/finansowo odpowiada¢ za zty stan techniczny
rowerow.

Przede wszystkim rowery powinny by¢ sprawne technicznie.

Modernizacja rowerdéw.

Lepszy stan techniczny rowerdéw.

Najbardziej potrzebne jest zadbanie o stan techniczny roweréw.

Dbanie o sprawne rowery.

Prosze o wiekszg dbatos¢ o dobry stan techniczny wypozyczanych roweréw.
Ulepszenie jakosci rowerow.

Lepszy nadzér nad stanem technicznym rowerdéw.

Odswiezenie taboru.

Lepszy system serwisowania rowerow.

Nowe rowery, obecnie sg uszkodzone.

Zgtaszanie usterek

Uproszczenie procedury zgtaszania usterek.

Lepszy system a zgtaszania usterek.

Wieksza odpowiedzialnos¢ uzytkownikéw za szkody.

Wykonawca mégtby udostepniac statystyki i dane dot. roweru w formie API.

Sprzet naprawczy przy stacjach rowerowych.

Sprzet

Przerzutki

Wiecej przetozen (przerzutek) w rowerach.

Zamontowanie 7-biegowych przerzutek we wszystkich rowerach.
Funkcjonowanie rowerdw tylko siedmioprzerzutowych.

7 biegdw w kazdym rowerze.

Przerzutki 7 biegowe.
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7 przerzutek w rowerach.

Inne

Amortyzator przedni.

Mozliwos¢ regulowania kierownicy.

Modernizacja rowerdéw — hamulce.

Warto byto by wyposazy¢ rowery w funkcjonalne bagazniki, np. przez
montaz gum/sprezyn mocujgcych na nich.

Zamontowanie GPS,

Lzejsze rowery.

Rowery

Wygoda

Rowery powinny by¢ w miare lekkie, wygodne.

Nowe rowery, obecnie sg za ciezkie.

Inne typu rowerdéw:

Wiecej wybordw typu roweru.

Kilka sztuk roweréw towarowych.

Rowery z fotelikami dla dzieci. Wiecej rowerdw dla dzieci i mozliwos¢ zwrotu
w réznych stacjach.

Rowery elektryczne.

Pojawienie sie rowerdw elektrycznych.

Najbardziej potrzebne bytyby rowery ze wspomaganiem elektrycznym lub
elektryczne - realniejszy bytby wtedy dojazd do pracy.

Elektryki mogg by¢ przydatne.

Zmiana napedu.

Dostepnos¢ rowerow

Rotacja

Powinna by¢ czestsza rotacja rowerami miedzy stacjami.

Rowery muszg mie¢ zapewniong rotacje.

Zwiekszenie ilosci dostepnych rowerow.

Operator powinien odpowiadac za brak relokacji rowerdw.

Zwiekszenie dostepnosci rowerdw - sprawniejsze ich przemieszczanie
miedzy stacjami.

Zwiekszenie ilosci roweréw

Wiecej rowerdw - wskazania.

Zwiekszenie liczby rowerkow.

Zapewnienie sprawnych rowerdw w juz istniejgcych stacjach
zwiekszona ilo$¢ rowerdéw

Aplikacja/infolinia

Aplikacja

Usprawnienie aplikacji o mozliwos¢ odczytu zgtaszanych btedow przez
innych uzytkownikdéw.

Aby byly tatwiej dostepne dla oséb z mniejszym doswiadczeniem z
aplikacjami i technologia. Instrukcje krok po kroku tatwe do nasladowania z
obrazkami.

Infolinia

Ulepszenie infolinii

Czas
systemu

dziatanie

System catoroczny — 3 wskazania
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Cennik Pozostawienie cennika

e Pozostawienie darmowych pierwszych minut.

e 20 pierwszych minut musi by¢ za darmo.

e Powinno by¢ taniej, w Lublinie zarabia sie stabo, wiekszo$¢ to studenci i
osoby z niskimi zarobkami cena pozwoli na mniejsze korki i spadek
zanieczyszczen.

e Pobieranie opfaty juz za pierwsze minuty sprawi, ze uzywalnos¢ spadnie
kilkunastokrotnie Jesli ma by¢ wprowadzona opfata od poczatku korzystania
z roweru, to powinno by¢ 5-10 minut bez optat by sprawdzi¢ czy rower jest
sprawny. Bez koniecznosci zwrotu i potrgcania pieniedzy za nie sprawny
rower.

Inne

e  Mozliwos¢ optaty abonamentowej

Inne e Powigzanie LMR z kartg mieszkarica miasta Lublin.

e  Pfaszcz przeciwdeszczowy

e Likwidacja LRM

e W obecnych trudnych budzetowo czasach nalezy zaniecha¢ uruchamianie
nowego systemu.

Nie zwigzane z tematem konsultacji

e Rozbudowa infrastruktury drogowej dla rowerdéw.

e Likwidacja jezdniowych Sciezek rowerowych na rzecz chodnikowych, jezdnia
— mega niebezpieczne.

e Rozbudowa sciezek.

e  Wybudowac¢ sie¢ drég rowerowych z prawdziwego zdarzenia a dopiero
potem rozszerzac sie¢ roweru miejskiego . Nie ta kolejnos¢ panowie nie ta.

e Powstanie nowych paséw i Sciezek rowerowych zwiekszajacych
bezpieczerstwo zaréwno pieszych jak i rowerzystow

PROPOZYCIE ZMIAN W FUNKCJONOWANIU LRM (NP. NA TEMAT CENNIKA, LOKALIZACJI STACII,
INNOWACYJNYCH ROZWIAZAN W SYSTEMACH ROWEROWYCH)

Propozycje zmian dotyczg gtéwnie pojawiania sie nowych stacji ze wskazaniem konkretnych miejsc oraz
pozostawienia bezptatnego czasu przejazdu rowerem. Sugerowane jest czestsze serwisowanie rowerow.

Tabela 5. Pogrupowane odpowiedzi na pytanie otwarte dotyczace zmian w funkcjonowaniu LRM np. cennika, lokalizacji stacji itp.

Kategoria Propozycje badanych
Stacje Nowe stacje
e Ogdlnie proponowano powstanie wiecej stacji — 5 wskazan, ale bez podawania
miejsc.

e Wiecej stacji w centrum/uzupetnienie brakujgcych stacji, przede wszystkim na
uczelniach i miejscach spotkan mieszkancow.

e  Zachecic¢ atrakcyjnymi ofertami galerie handlowe do tworzenia nowych stacji.

e Nowe stacje - skad wycofano te przy stacjach Orlen.

e Nowe stacje: przy Dworku Graffa, Fabrycznej/teczynriskiej, Wronskiej/Kaufland,
Andersa/Spoétdzielczosci  Pracy, rejon ul. Turkusowej, ul. Szafirowej, ul.
Ametystowej, Zemborzyce k. szkoty oraz Marina.

e  Zalew Zembrzycki.
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Wiecej stacji na: os. Poreba, w centrum, okolicy Filaretéw.

Brak stacji przy przystanku autobusowym koncowym na ul Stawinkowskie;j.
Powstanie nowej stacji roweru miejskiego przy ul. Stawinkowskiej na petli
autobusowej przy granicy Lublina.

Stacje - ul. Granitowa przy przystanku os. Poreba oraz przy rondzie ELeclerc.

Nowa stacja na ulicy Kalinowszczyna oraz np. lubelskich wawozach.

Nowe stacje: w rejonie Zalewu Zemborzyckiego, Bronowice, Ponikwoda, Felin,
Czechow Pétnocny.

Nowe stacje w nastepujgcych lokalizacjach: 1. Zana - Brzeskiej 2. skrzyzowanie
Sulistawka — Grabska.

Chetnie korzystatbym z nowej stacji utworzonej obok ronda Braci Rylskich (przy
MPK).

Brak stacji w bliskiej okolicy skrzyzowania Armii Krajowej i Bohaterow Monte
Cassino.

Stacja na LSM, np. na skrzyzowaniu Monte Casino i Armii Krajowej jest tam wolny
miejsce przy Swiattach.

Powstanie nowej stacji roweru miejskiego przy ul. Stawinkowskiej w rejonie
przystanku koricowego 18.

Stacje w okolicy ul. Wolskiej oraz w okolice Natkowskich 230 np. przy Stokrotce bo
jest tylko na Romera.

Dodatkowa stacja na Poczekajce, lub w okolicy skrzyzowania Monte Cassino z
Skrzetuskiego.

Przydataby sie jedna nowa stacja przy Gtebokiej, w odcinku miedzy Wilenska a
Filaretow.

Prosze koniecznie o stacje rowerowg na skrzyzowaniu Bohateréw Monte Cassino i
Armii Krajowej.

Nowe lokalizacje: Diamentowa/Zemborzycka, Zeglarska, Nateczowska (przy MPK).
Wiecej stacji w obrebie miasteczka akademickiego czyli topacinskiego.

Stacja przy ulicy Szeligowskiego 6 lub Pétnocnej.

Nalezy skrécié czas dojscia do stacji LRM na osiedlach i terenach biurowych.

Zwroty
Mozliwos$¢é zostawienia roweru poza stacjg GPS.
Dowolne miejsce zwrotu roweru.

Dostepnosé Stacja nr 6911 powinna zaczynaé dzien z wiekszg ilosScig rowerdéw.
rowerow Wiecej roweréw.

Wiecej pracy nad dystrybucjg rowerow.

Warto poprawic szczegdty jak dostepnosé rowerdw.

Zwiekszenie liczby rowerkow.

Mozna zwiekszy¢ liczbe rowerdw na poszczegdlnych stacjach.
Typy Nowe typy roweru.
roweréw Rowery nowej generacji (elektryczne / kilka sztuk cargo).

Woprowadzi¢ rowery elektryczne, skoro sie je obiecywato/pojawienie sie roweréw
elektrycznych/ Rowery elektryczne lub ze wspomaganiem — 4 wskazania.

Naped roweru na wat kardana.

Stadionowa - kilka roweréw towarowych.

Rowery dla dzieci powinny by¢ na stacjach razem z rowerami dla dorostych.

Serwisowanie

Montaz stacji naprawczej do rowerdw przy najpopularniejszych stacjach
(pompowanie kot).

Najwazniejsza jest dbato$¢ o rowery - czeste serwisowanie. Rowery to podstawa
systemu.

Stan techniczny.

Czesciej serwisowac. Zdarzato mi sie zgtosi¢ zepsuty rower, ktory dalej kilka dni byt
do wypozyczeniu.
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Wiecej pracy nad utrzymaniem technicznym rowerdéw.
Warto poprawic szczegoty jak stan rowerow.

Modernizacja rowerdw.

Rowery musza by¢ sprawne.

Zapewnienie sprawnych rowerdw w juz istniejgcych stacjach.
Lepszy stan techniczny roweréw.

Poprawa stanu technicznego rowerdéw.

Zgtaszanie usterek

tatwiejsze zgtaszanie usterek po wynajmie.

Cennik

Pozostawienie obecnych stawek

Cennik pozostawi¢ w takiej formie jak jest.

Pozostawienie 20 min bezptatnego korzystania.

Zostawi¢ darmowy przejazd do 20 minut, brak darmowego czasu zniecheci do
korzystania z roweru.

Pierwsze 20 minut za darmo.

Zachowanie darmowego czasu.

Darmowe 5-10 minut bez optat by sprawdzi¢ czy rower jest sprawny.

Cennika nie zmienia¢, teraz jest ok.

Mysle ze obecny cennik jest dobry (do 20 min. za darmo).

20 min bezptatnej jazdy.

Cennik bez zmian.

Zdecydowanie prosze o nie usuwanie mozliwosci korzystania przez pierwsze 20
minut za darmo.

Bezptatne korzystanie z LRM lub co najmniej 1sza godzina gratis

System bezptatny do 20 min mozliwos¢ jazdy zima.

Obecne ceny sg bardzo przystepne, ewentualne podwyzki to do max. 2zt na godzine.
Cennik bez zmian

Obecny cennik jest przyzwoity

Uwazam ze pierwsze darmowe 20 minut powinno pozostac tak jak jest.
Dotychczasowy cennik jest ok.

Uwazam, ze nadal powinny zosta¢ darmowe minuty - pierwsze 20 czy 25 minut.
Pierwsze 30 min za darmo jest oke;j.

Optymalnym rozwigzaniem bytoby utrzymanie cennika.

Czas do 15 minut powinien by¢ bezptatny / Mozliwos¢ przejechania bezptatnie tylko
jednego przystanka.

Cennik taki jaki jest - bezptatne 20minut.

Za darmo przez pierwsze minimum 30 min. najlepiej 1 godzina.

Wprowadzenie opfat za kazde wypozyczenie spowoduje ograniczenie z moje strony
korzystania z LRM.

Obecny cennik powinien pozostaé. 2x1 zt dziennie to kwota réwna biletowi
okresowemu, co wypacza sens.

Propozycje zmian

Wprowadzenie optat od poczgtku uzytkowania moze pozwoli¢ na wyeliminowanie
wandalizujgcych zachowan.

Ptatnos¢ powinna by¢ od pierwszej minuty, oraz wieksze fundusze powinny by¢ dla
miasta

Lepsza bytaby optata 1zt za pierwszg godzine jazdy.

Ptatne od pierwszej minuty, ale tania pierwsza godzina.

0-10 minut bezptatnie 11-30 - 1 zt 31-60 2 zt 60-120 - 3 zt.

Cennik aby marketingowo byt bardziej do kupienia nalezy obnizy¢ do np. 0,95 zt/ 30
minut lub 0,89 zt

34|Strona




2 pule cenowe kont uzytkownikéw do wyboru
Optata abonamentowa.
Abonament na wypozyczenie.

Inne
propozycje

Zamontowanie GPS.
Na jedno konto mozna wypozyczy¢ 4 rowery.

Mozliwos¢ zdalnej rezerwacji roweru w stacji - np. na 15 minut przed wyjazdem ze

standardowg optata.
Wprowadzenie tablic rejestracyjnych rowerow.
Zlikwidowa¢ LRM

Zeby rowery byty powszechne musza by¢ dostepne $ciezki rowerowe.
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