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1. Wstep

Przewodnik po procesie tworzenia Strategii Lublin 2030, ktéry stworzylismy nie jest wytacznie opisem czteroletniej, wie-
loetapowej podrézy jaka odbylismy wspdlnie z mieszkankami i mieszkaricami Lublina wypracowujac wizje miasta przy-
sztosci, a nastepnie przekuwajac ja w najwazniejszy miejski dokument zarzadczy. Publikacja jest podsumowaniem kil-
kunastoletnich praktyk pracownikéw Urzedu Miasta Lublin w obszarze planowania i koordynacji miejskich proceséw stra-
tegicznych oraz wzmacniania roli partycypacji spotecznej w zyciu spotecznosci Lublina. Jego sktad tworza urzednicy
i urzedniczki bezposrednio zaangazowani w programowanie dtugofalowego rozwoju miasta, w ramach ktérego powstaty
dwie strategie Lublina oraz aktywistki zajmujace sie w praktyce planowaniem i realizacja najbardziej ztozonych procesow
partycypacyjnych realizowanych na przestrzeni ostatnich lat w Lublinie. Zrédtem naszych doswiadczen sg liczne, wyko-
nywane sitami wtasnymi lub we wspotpracy ze specjalistami, analizy i diagnozy, ilosciowe i jakoSciowe badania spo-
teczne, ztozone prognozy wykorzystujace metody delfickie oraz setki spotkan i warsztatéw partycypacyjnych wykorzy-

stujgcych bogate instrumentarium metodologiczne.

W swoich dziataniach zawsze nawigzujemy do dobrych lokalnych, jak i globalnych praktyk, poszukujac nieszablonowych
rozwigzani zrédet inspiracji. Testujac rozmaite pomysty i narzedzia, poszukujac i eksperymentujac, odnosiliSmy zaréwno
sukcesy, jak i popetnialismy btedy. Bez wzgledu na rezultat, staramy sie analizowac jego przyczyny i wyciggac wnioski
na przysztosc. W naszych dziataniach zawsze wspieramy sie specjalistyczng wiedza i doswiadczeniem ludzi biznesu,

nauki oraz organizacji pozarzadowych, weryfikujac zatozenia i poszukujgc réznych punktéw odniesienia.

Dzielac sie zdobytymi niematym wysitkiem doswiadczeniem i wiedzg, chcemy inspirowac samorzady do samodzielnego
mierzenia sie z procesami strategicznymi oraz do wnikliwej analizy swoich potencjatéw i ograniczen, a nastepnie do
przekuwania ich na wtasne unikalne rozwigzania. Zachecamy do korzystania z rozlegtej wiedzy i doswiadczenia wtasnych
pracownikéw, otwarcia sie na kreatywnosc i krytyczne spojrzenie aktywistow, organizacji trzeciego sektora, przedsie-
biorcéw oraz ludzi nauki. Nade wszystko namawiamy do wtaczania w proces kreowania i weryfikacji pomystéw oraz
dziatan lokalnej spotecznosci, jako najwazniejszego interesariusza w procesie zarzadzania realizowanym przez samo-
rzad. Rezultatem takiego podejscia jest ogromna satysfakcja ptyngca z wziecia spraw we witasne rece, a przede wszyst-

kim poczucie sprawczosci i wptywu na przysztose miejsca, w ktérym zyjemy, uczymy sie i pracujemy.

Nasza publikacje kierujemy do samorzadowcdw pracujacych w instytucjach r6znego szczebla i roznej wielkosci. Jej adre-
satami s3 przede wszystkim osoby odpowiedzialne za programowanie proceséw strategicznych, opracowywanie doku-
mentéw o charakterze projekcyjnym. Zwazywszy na réznorodne uwarunkowania w jakich dziatamy, nie mamy ambicji
sugerowania jedynych stusznych rozwigzan. To co sprawdzito sie w Lublinie niekoniecznie musi zadziata¢ w innym miej-
scu i w innych warunkach. Mamy jednak nadzieje, ze prezentowany przez nas sposéb podejscia i praktyczne wskazowki

stana sie na jakims etapie punktem odniesienia, utatwig rozwigzanie problemu lub uchronig od btedu.
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2. Zarzadzanie miastem z udziatem mieszkancow

Obecnie coraz wiekszg popularnosc zyskuja réznorodne metody i techniki zarzgdzania miastem, wzorowane na rozwig-
zaniach z sektora prywatnego, postrzeganego jako bardziej racjonalny i ukierunkowany na cel. Trend ten okresla sie
zbiorczo mianem nowego zarzgdzania publicznego (ang. New Public Management). W jego ramach, zarzagdzanie strate-
giczne polega na planowaniu rozwoju miasta w dtuzszej perspektywie, z uwzglednieniem jego zasobdw oraz warunkaow
otoczenia, w ktérym funkcjonuje. Jednoczesnie wyznaczonym celom rozwojowym podporzadkowuje sie biezaca dziatal-
nos¢ miasta, ktérej wyniki i efektywnos¢ oraz jakosé swiadczonych ustug publicznych sg na biezaco monitorowane, ana-
lizowane i mierzone. W tak rozumianej praktyce zarzadczej, szerokie zastosowanie znajduje analiza wskaznikowa, wi-
doczna w monitoringu strategii rozwoju, w budzetach zadaniowych, wieloletniej prognozie finansowej czy zarzadzaniu

projektami.

Kolejnym istotnym trendem w zarzadzaniu publicznym ksztattujacym wspétczesny obraz miast jest wspotrzadzenie
miejskie (ang. Urban Governance). Koncepcja ta zaktada, ze rozwigzywanie problemoéw publicznych wymaga wspotpracy
réznych aktoréw (m.in. wtadz i administracji publicznej, obywateli, przedsiebiorcéw, organizacji pozarzgdowych, me-
diow). W efekcie wspdtpracy zawigzuja sie partnerstwa i sieci, formalne i nieformalne powigzania pomiedzy instytucjami
publicznymi i niepublicznymi, w ramach ktérych przebiega proces podejmowania decyzji i zarzgdzania. Nie oznacza to
jednak zastgpienia struktur wtadz i administracji miejskiej przez koalicje interesariuszy. Wtadze samorzadowe nadal
pozostaja zasadniczym podmiotem zarzadzania miejskiego, ale nie jedynym. Samorzad, zabiegajac o sieci powigzani ini-
cjujac nowe formy wspotpracy, wciela sie w nowe role - mediatora, posrednika i adwokata. Budowanie takich relacji
wymaga zaufania aktoréw wzgledem siebie oraz stosowania praktyk mediacji, arbitrazu i samoregulacji. Mogg one oka-
zac sie skuteczniejsze od samodzielnych dziatan wtadz publicznych, gdyz pozwalajg integrowac zasoby (zwtaszcza wie-
dze i informacje) bedace w posiadaniu wszystkich interesariuszy i dzieki temu wypracowywaé kompromisowe decyzje,
uwzgledniajace réznorodne stanowiska i oczekiwania. Ma to na celu lepsze dopasowanie polityk lokalnych do wymagan
zbiorowych i uzyskanie akceptacji spotecznej dla prowadzonych dziatan. Zmiany, jakie wprowadza wspoétrzadzenie w sa-
morzadzie terytorialnym, dotyczg zatem pozycji wtadz i administracji miejskiej waobec aktoréw zewnetrznych, ktérzy
traktowani s3 jako réwnarzedni partnerzy. Wymaga to daleko idacej otwartosci na wspétprace i partycypacje spoteczna
oraz stosowanie narzedzi aktywnego wtgczania obywateli w procesy podejmowania decyzji przy pomocy narzedzi party-

cypacji spotecznej, rozumianej jako udziat obywateli w publicznym procesie decyzyjnym.

Partycypacja spoteczna nierozerwalnie zwigzana z ideg wspotrzadzenia, jest jednym z najwazniejszych poje¢ demokracji
deliberatywnej, ktéra opiera sie na przejsciu obywateli od biernego uczestnictwa w wyborach wtadz publicznych do ak-
tywnej komunikacji z wtadzg i osiggania konsensusu w drodze rozmoéw i dyskusji. Partycypacja spoteczna koncentruje
sie zatem na dyskus;ji i otwartej debacie publicznej, ktérej towarzyszy namyst (ang. Deliberation). W mysl demokracji
deliberatywnej wtasnie dzieki namystowi mozna przezwyciezy¢ ograniczenia charakterystyczne dla pogladéw indywidu-
alnych, podnoszac jakos¢ publicznego procesu podejmowania decyzji. Deliberacja stwarza mozliwosc dialogu spoteczno-
Sci zwtadza, a jej istota jest ustalenie potrzeb i preferencji oraz uzgodnienie intereséw w drodze negocjacji konsensusu,

czyli wzajemnego zblizenia stanowisk odzwierciedlajacych dobro wspdlne.

Za sprawg partycypacji spotecznej, proces formutowania polityk publicznych staje sie bardziej inkluzywny, wtaczajac
mieszkancéw w podejmowanie decyzji. W partycypacyjnym modelu zarzadzania miastem, by samorzad mogt dziatac
skutecznie, musi szukac akceptacji i poparcia dla swoich dziatan wsrdd mieszkancow, traktowac ich jako waznych i ak-
tywnych partneréw oraz angazowac w publiczny proces decyzyjny i w projektowanie ustug publicznych. Taka postawa
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jest zgodna z potrzebami i oczekiwaniami lokalnych spotecznosci, stajac sie standardem cywilizacyjnym. Mieszkancy nie
chca by¢ wytacznie biernymi odbiorcami dziatan samorzadu, ale staja sie coraz bardziej Swiadomi i oczekujg uwzglednie-
nia ich opinii i potrzeb w politykach miejskich. Sa takze coraz bardziej zorientowani na lokalnos¢ oraz zabezpieczenie
intereséw swojej dzielnicy czy osiedla. Wynika to z poczucia przynaleznosci do wspélnoty, ktére jest niezbednym warun-
kiem zaangazowania obywatelskiego. Rowniez wtadza samorzadowa dostrzega korzysci ptyngce z wtgczania obywateli
w sprawowanie wtadzy. Mieszkarnicy wprowadzaja bowiem do procesu decyzyjnego wiele cennych i aktualnych informacji,
wspomagajacych podejmowanie trafnych decyzji, ktére w wyniku dialogu i uzgodnien z mieszkancami zyskuja silng le-

gitymizacje spoteczna.

Autorami strategii s3 wtadze samorzadowe, bezposrednio odpowiedzialne za realizacje polityki publicznej. To one w pro-
cesie tworzenia dokumentu decyduja o wizji i kierunkach rozwoju oraz sposobach osiggania wyznaczonych celéw przy
pomocy dostepnych metod i narzedzi. Strategia miasta jest w zwigzku z tym postrzegana jako produkt zarzadzania
strategicznego wtadz samorzadowych, dostarczajac ram dla podejmowanych na biezaco decyzji. Na podstawie jej zato-
zen interesariusze weryfikujg zbieznos¢ wtasnych planéw, inicjatyw lub inwestycji z planami i ustaleniami samorzadu,
co niekiedy moze zawazyc¢ naich realizacji. Strategia, jako przyjety przez lokalne wtadze punkt odniesienia w zarzadzaniu
rozwojem miasta stanowi takze przedmiot ciggtej oceny — monitorowania jej realizacji, ewaluacji zasadnosci jej zatozen
oraz aktualizacji. Tak rozumiana strategia rozwoju jest podstawg do kreowania i ciggtego wzmacniania rozwoju spotecz-
nego, ekonomicznego i przestrzennego miasta. Utatwia pozyskiwanie partneréw realizacyjnych i zawieranie porozumien.

Pomaga takze aplikowat o zewnetrze srodki finansowe.

Strategia rozwoju, jest zatem Swiadectwem sprawnosci myslenia koncepcyjnego oraz zdolnosci przewidywania lokal-
nych wtadz. Decyzja o tym, jaki ksztatt przyjmie dokument, jaka role i jakie funkcje petni¢ bedzie w procesie zarzadzania
- a przede wszystkim jak zostanie przygotowany - nalezy zatem do samorzadu. Z jednej strony dokument powinien
odpowiada¢ na zidentyfikowane lub zadeklarowane potrzeby mozliwie szerokiego grona interesariuszy. Z drugiej strony
proces planowania i realizacji strategii powinien by¢ twardo osadzony w realiach i mozliwosciach, co czesto rodzi sprzecz-
nosci. Znalezienie kompromisu jest zadaniem wtadz. Proces przygotowywania strategii stwarza mozliwos¢ aktywnego
wtaczenia mieszkancow i innych interesariuszy w gre o rozwoj i planowanie przysztosci, ktorej rezultatem jest najwaz-

niejszy miejski dokument.

Wskazowki

Planujgc proces konsultacyjny nalezy uwaznie przeanalizowac jego zakres i cel konsultowanych zagadnien. Punktem wyj-
scia do konsultacji powinien by¢ namyst nad zasadnoscig takiego dziatania z perspektywy respondentéw oraz ich realnego
wptywu na podejmowane w ich rezultacie decyzje. Wazne jest, by procesy konsultacyjne realizowac tam, gdzie rzeczywiscie

jest pole do zmian wynikajgcych z zebranych opinii.

Konsultacje dobrze poprzedzic diagnozg dotyczgcg tematu, poszukujgc istniejgcych uwarunkowan prawnych czy spotecz-
nych. Informacje wynikajgce z diagnozy, jak réwniez informacje merytoryczne dotyczgce przedmiotu (tematu) konsultacji
nalezy przygotowac i przekazac uczestnikom i uczestniczkom konsultacji, jako materiat wprowadzajgcy. Trzeba zadbac
o0 przystepny jezyk i atrakcyjnosc formy. Im wiecej waznych informacji wptywajgcych na konsultowany temat przekazemy

osobom uczestniczgcym w konsultacjach, tym bardziej trafne bedg ich opinie i uwagi.




Po zakonczeniu konsultacji nalezy podziekowac za udziat i zgtoszone opinie, np. poprzez publikacje krotkiego tekstu pod-
sumowujgcego konsultacje. W zamieszczonej informacji musi znalezé sie krétka informacja przypominajgca o celu kon-
sultacji, ich formach czy czasie trwania. Przy upowszechnianiu wynikéw konsultacji nalezy zadba¢ o ich dostepnosc i czy-
telnosc, uwzgledniajgc rézne formy niepetnosprawnosci. Innymi stowy - tres¢ informacji powinna by¢ sformutowana jezy-
kiem prostym i przystepnym. Osoby, ktdre angazujg sie w konsultacje, chcg byé na biezgco informowane o wdrazaniu jej

wynikow.




3. Strategia Lublin 2030 - planowanie prac nad dokumentem

Opracowanie strategii to ztozony i czasochtonny proces, ktory bez wzgledu na rodzaj i wielkos¢ organizacji oraz skale
zamierzen angazuje znaczne zasoby ludzkie, finansowe i techniczne. Nalezy go w zwigzku z tym traktowac w kategoriach
duzego, wieloetapowego projektu, rozpoczynajacego sie od zdefiniowania i zaplanowania zakresu dziatan, przez faze ich
realizacji, a nastepnie podsumowanie i zamkniecie. Dobrze zaplanowany projekt tworzenia strategii to szyty na miare
dajacy sie zrealizowac w okreslonym czasie proces, w ramach ktérego poszczegblnym dziataniom przyporzadkowane s3
okresSlone zasoby oraz srodki, i w ktérym jasny jest podziat rél i odpowiedzialnosci za czes¢ techniczng i merytoryczna.
Do jego realizacji mozna wykorzystac jedna z popularnych metod zarzadzania projektami (Project Management Pro-

fessional, Prince 2, Agile Project Management).

Nasze doswiadczenia wynikajace z prac nad dwoma kolejnym strategiami rozwoju Lublina, wskazujg jednoznacznie, ze
w praktyce sprawdza sie rozwigzanie, w ktérym trzonem i sitg napedowa zespotu pracujacego nad strategia s3 urzednicy,
wspomagani przez ekspertéw, wypracowujac rozwiazania z mieszkancami. Takie podejscie jest zdecydowanie najblizsze
idei wsp6trzadzenia, stwarzajac mozliwosci wtaczenia w proces decydowania o swoim losie i przysztosci réznorakich grup

interesariuszy, ktérzy staja sie wspétautorami najwazniejszego miejskiego dokumentu zarzadczego.

Rozpoczeciu prac nad Strategig Lublin 2030 towarzyszyta Swiadomos¢ uptywajacego czasu. W grudniu 2020 roku upty-
wat liczony od 2013 roku oSmioletni okres obowigzywania éwczesnej strategii Lublina definiujacej rozw6j miasta w sied-
mioletniej perspektywie. Dziatania zwigzane z formutowaniem wizji rozwoju miasta w kalejnej dekadzie rozpoczety sie,
jak sie wéwczas wydawato, z relatywnie duzym wyprzedzeniem, w potowie 2018 roku. Pierwszym dziataniem byta iden-
tyfikacjai analiza szerokiego katalogu aktualnych strategii miejskich. Nie ograniczalismy sie przy tym wytacznie do miast
polskich, lecz analizowalismy dokumenty tworzone przez najwieksze Swiatowe aglomeracje na przestrzeni ostatnich
kilku lat, poszukujac najciekawszych rozwiazan i inspiracji. Z przeprowadzonej kwerendy wynikato, ze elementem tacza-
cym najlepsze zidentyfikowane przez nas praktyki byta prostota przekazu oraz wizyjnos¢ proponowanych rozwiazan,
zapewniajaca wysoki poziom zrozumienia oraz akceptacji najwazniejszego miejskiego dokumentu przez lokalng spotecz-
nos¢. Powszechnie stosowang metoda dochodzenia do rozwigzan strategicznych byto przy tym zaangazowanie w proces
ich tworzenia mozliwie szerokiej i rownouprawnionej grupy mieszkancéw i mieszkanek, czy szerzej rzecz ujmujac uzyt-

kownikéw miasta, zgodnie ze znajdujaca coraz wiecej zwolennikéw koncepcja wspoétrzadzenia.

Juz na etapie tworzenia architektury koncepcji dokumentu, przyjeliSmy zatozenie, ze poza odpowiednia metodologia
analizy strategicznej, kluczowym elementem procesu bedzie zastosowanie mozliwie szerokiego katalogu instrumentow
i technik wykorzystywanych w partycypacji spotecznej. Uznalismy, ze dialog i refleksja nad obecnym stanem Lublina
w réznych jego obszarach, realizowane przy pomocy réznorodnych technik partycypacyjnych, zacheca do wspétprojekto-
wania przysztosci miasta oraz zdefiniowania jego wizji przez mozliwie jak najwieksza i réznorodng grupe mieszkancow.
Zdecydowalismy, ze w dialogu spotecznym bedziemy kierowali sie przyjetymi dla proceséw konsultacyjnych zasadami
rownego dostepu dla wszystkich zainteresowanych, zadbamy o to, by udziat w nim byt tatwy, a szeroki wybor metod
i technik partycypacyjnych pozwolit na wigczenie w tworzenie strategii wszystkich oséb i podmiotéw bez wzgledu na
ograniczenia czasowe, komunikacyjne, kompetencyjne czy fizyczne. Zatozylismy, ze réwnouprawnienie gtéwnych inte-
resariuszy - spotecznosci Lublina w procesach decyzyjnych, przypisanie jej roli realnych wspéttwaorcéw koncepcji rozwoju
miasta zrealizuje w praktyce, stanowigcy wyzwanie, koncept partycypacyjnego wspotrzadzenia, ugruntowujac i rozwija-

jac mechanizmy rozwigzywania waznych dla lokalnej spotecznosci spraw zgodnie z zasada partnerstwa oraz otwartosci,




realizowane przy pomocy Budzetu Obywatelskiego, Zielonego Budzetu oraz Panelu Obywatelskiego. Wynikiem tak prze-
prowadzonego procesu bedzie dokument majacy legitymacja spoteczna. Zgodnie z zatozeniami wszystkim dziataniom
towarzyszy¢ miaty intensywne dziatania marketingowe, promujgce idee partycypacji, komunikujgce proces oraz aktywi-
zujace do udziatu w procesie spotecznosé Lublina. Koncepcja procesu zaktadata jednoczesnie skalowalnosc dziatan, kto-

rych zakres miat odzwierciedla¢ mozliwosci kadrowe i finansowe.

W 2018 roku wykorzystalismy mozliwosci jakie stworzyt, ogtoszony w 2017 roku konkurs dotacyjny éwczesnego Mini-
sterstwa Inwestycji i Rozwoju (obecnie Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej) Human Smart Cities. Inteligentne
miasta wspottwarzone przez mieszkancow, ktorego celem byto wsparcie innowacyjnych pomystow realizujgcych idee in-
teligentnego miasta przysztosci. Zgtoszony przez Gmine Lublin projekt ,Wymyslmy wspélnie Lublin. Partycypacyjnie
tworzymy inteligentng Strategie Lublin 2030” oparty na pierwotnej koncepgji, zostat nagrodzony dotacja w kwacie blisko
3 min zt, konkurujgc w waskiej, dwumiejscowej kategorii z 13-toma najwiekszymi polskimi miastami z populacja prze-
kraczajaca 100 tys. mieszkancéw. Catkowity budzet wniosku zamknat sie kwotg 3.3 min zt. Projekt byt sfinansowany ze
srodkow Funduszu Spojnosci Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020, z bu-

dzetu panstwa i wktadu wtasnego miasta.

W kolejnych krokach, nakreslona na etapie tworzenia wniosku projektowego architektura procesu strategicznego oraz
uktad obszaréw strategicznych, zostaty skonkretyzowane specyfikacjg wszystkich dziatan okreslonych w projekcie.
W ramach Urzedu Miasta Lublin powotany zostat zespét projektowy i doradczy, wspierany jeszcze na etapie tworzenia
wniosku przez Lubelska Grupe Badawcza, spotecznego partnera projektu. Nastapit podziat rél i obowigzkéw. Powstat
podzielony na etapy, szczegétowy harmonogram realizacji poszczegdlnych zadan, uwzgledniajacy procedury zwigzane
z postepowaniami w ramach zamaéwien publicznych. Jesienig 2019 roku rozpoczety sie prace nad dokumentem. Dziatania
obejmujace m.in. takie aspekty jak: okreslenie obrazu miasta i sformutowanie wizji, weryfikacje uktadu obszaréw stra-
tegicznych, definiowanie i weryfikacje rekomendacji strategicznych, przygotowanie diagnozy spotecznej, gospodarczej
i przestrzennej, redakcje dokumentu, przeprowadzenie procedury strategicznej oceny oddziatywania na srodowisko, spo-
rzadzenie ewaluacji ex-ante oraz przeprowadzenie dwuetapowych konsultacji spotecznych, trwaty bez mata 36 miesiecy

i zakonczyty sie w styczniu 2022 roku przyjeciem Strategii Lublin 2030 przez Radnych Rady Miasta Lublin.

Skale przedsiewziecia odzwierciedlaja liczby. Juz na etapie tworzenia listy i zakresu obszaréw strategicznych okreslaja-
cych ramy strategii w prace wtgczyto sie blisko 50 ekspertéw branzowych. W ramach gtéwnego bloku dziatan partycy-
pacyjnych, ktérych celem byto okreslenie spotecznej wizji przysztosci Lublina odbyto sie 15 spotkan otwartych w13 dziel-
nicach Lublina, 45 wydarzen w postaci spotkan informacyjnych, warsztatowych, dyskusji tematycznych o miescie, punk-
tow konsultacyjnych, gier terenowych oraz warsztatéw rodzinnych. Rownolegle w14 dzielnicach miasta dziatato 17 Punk-
téw Moabilnych. t3cznie dziataniach tych wzieto udziat ponad 2 100 oséb. W ramach diagnozy spotecznej opartej o cykl
ilosciowych i jakosciowych badan spotecznych pozyskano blisko 11 000 unikalnych opinii mieszkancéw. Podsumowaniem
2-letnich dziatan partycypacyjnych byt cykl 37 warsztatéw w ramach 12 Tematycznych Grup Roboczych (TGR), ktérych
rolg byto przetozenie z opinii i wizji przysztosci miasta, zebranych w ramach spotkan z mieszkancami oraz diagnozy spo-
tecznej, na rekomendacje strategiczne w postaci konkretnych kierunkéw i dziatan okreslajacych przyszty sposéb funk-
cjonowania Lublina. W pracach TGR uczestniczyto 120 0s6b, wspomaganych praca 30-osobowego zespotu facylitatoréw
i koordynatoréw. W towarzyszacych pracom TGR konferencjach udziat wzieto kolejnych 300 oséb. W ramach konsultacji
spotecznych rekomendacji strategicznych odbyto sie 27 spotkan tematycznych i akcji Punktéw Mobilnych, w ktérych

udziat wzieto blisko 550 0s6b oraz wptyneto 37 pisemnych odpowiedzi od wewnetrznych i zewnetrznych podmiotow/in-
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stytucji. W ramach podsumowujacych proces formalnych konsultacji spotecznych dokumentu Strategii Lublin 2030 od-
byty sie 2 catodniowe debaty tematyczne i 3 wystuchania publiczne, w ktérych tacznie wzieto udziat blisko 100 oséb.
W ramach konsultacji spotecznych uwagi wobec projektu dokumentu Strategii Lublin 2030 zgtosito t3cznie 59 0s6b fi-
zycznych oraz organizacji, wnoszac 202 uwagi. Oceniamy, ze w tworzeniu dokumentu t3cznie udziat wzieto blisko 15 000

0s6b.

Bardzo duza skala dziatan wynikajaca miedzy innymi z wysokosci zaangazowanego budzetu oraz zasobdw pozwolita
nam zrealizowa¢ unikalny w skali Polski, wieloetapowy i bardzo ambitny proces programowania przysztosci miasta
z udziatem jego spotecznosci. W jego rezultacie stworzylismy dokument bedacy syntezg wyobrazen mieszkancow
0 przysztosci z planem realizacji konkretnych inicjatyw wpisujgcych sie w potrzeby rozwojowe miasta. U jego podstaw
lezy solidna analiza potencjatéw i zasobow miasta oraz trendéw i pradéw jakie niosa je ku przysztosci. Wypracowane
wspolnie rozwigzania poddane zostaty wistotnych momentach dyskursowi spotecznemu, ktéremu towarzyszyt namyst.
Dzieki temu spetniony zostat kluczowy warunek demokracji deliberatywnej - dialog spotecznosci z wtadza - a w rezul-
tacie uzgodnienie konsensusu w kwestii wyobrazonej przysztosci Lublina. Wypracowana wspoélnymi sitami mieszkancéw
oraz administracji Strategia Lublin 2030 to oparty na wnikliwej diagnozie dokument definiujacy wizje przysztosci miasta,
opisujacy postep jaki nalezy wykona¢, by uczyni¢ je mozliwie najlepszym miejscem do zycia, pracy i nauki w S-letniej
perspektywie. Strategia Lublin 2030 identyfikuje najwieksze potencjaty miasta w podziale na kluczowe obszary strate-

gicznych, definiuje polityke rozwoju, wyznacza cele do osiggniecia oraz okresla ramy dziatan.

Komunikacja i promocja

Strategia to najwazniejszy zarzadczy dokument miasta, integrujacy wszystkie plany, programy i projekty. Jego opraco-
wanie to dtugotrwaty i ztozony proces realizowany z reguty raz w przeciggu catej dekady. Towarzyszace pracy nad stra-
tegia dziatania, stwarzaja w zwiazku z tym wyjatkowa okazje do wykreowania ciekawej, rozbudowanej w czasie wielo-
watkowej narracji wtaczajacej w dialog spotecznost miasta. Moze ona stuzyc komunikacji waznych z punktu widzenia
samorzadu tresci, niemozliwych do przekazania w regularnym dialogu z mieszkancami. Dlatego tez, intensywna komu-
nikacja i racjonalna promocja dziatan zwigzanych z tworzeniem strategii jest jednym z najwazniejszych zadan procesu,
budujacym zasieg, pomagajacym w zrozumieniu sensu strategii oraz wzmacniajacym udziat spotecznosci. Wieloptasz-
czyznowa komunikacja z interesariuszami oraz szeroko rozumianym otoczeniem miasta byta jednym z kluczowych kom-
ponentéw partycypacyjnego procesu prac nad Strategia Lublin 2030. Podstawowym jej zatozeniem jest edukacja
wszystkich uczestniczacych w procesie stron. Inteligentny Lublin to miejsce cechujace sie kreatywnoscia i innowacyjno-
Scig - tygiel, w ktérym powstajg pomysty i twérczo rozwigzywane sg problemy. Miasto to nie tylko przestrzen dialogu,
ale réwniez caty zespdt uwarunkowan wptywajacych na zdolnosc uczenia sie i umiejetnosci poznawcze interesariuszy i
obserwatordw projektu. Partycypacyjny proces tworzenia Strategii Lublin 2030 byt w zwigzku z tym obudowany szere-
giem spotkan, konferencji i warsztatow o charakterze edukacyjnym adresowanych do wszystkich jego interesariuszy, a
takze od samego poczatku towarzyszyty mu dziatania promocyjne komunikujace prowadzone w celu przyciagniecia

uwagi do procesu tworzenia strategii oraz do zaangazowania w nim jak najwiekszej liczby Lublinianek i Lublinian.
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4. Strategia Lublin 2030 - etapy prac nad dokumentem

W tej czesci przewodnika przedstawiamy krok po kroku proces tworzenia Strategii Lublin 2030, szczeg6towo opisujac
poszczegdlne etapy prac nad dokumentem. Na koncu kazdego podrozdziatu w ramce, zamiescilisSmy uwagi dotyczace
alternatywnych opcji dziatania oraz sposobow podejscia do realizacji niektérych zadan i rozwigzywania problemow,

a takze nasze refleksje zwigzane z oceng efektywnosci wybranych rozwigzan.
4.1. Organizacja projektu

Proces tworzenia Strategii Lublin 2030 podporzadkowalismy catkowicie logice projektowej, w oparciu o ktérg zbudowa-
lismy ramy dziatania obowigzujace od poczatku do konca jego realizacji. Wszystkie kluczowe dziatania zostaty podzie-
lone i przyporzadkowane do kankretnych obszaréw merytorycznych. Ich uktad stat sie podstawg organizacji powotanego
formalnie zespotu zadaniowego, w ramach ktérego do obszaréw przypisane zostaty osoby odpowiedzialne za realizacje

dziatan. Organizacja i struktura zarzadzania projektem przedstawiata sie nastepujaco:

Zesp6t zadaniowy Strategii Lublin 2030 zostat powotany zarzadzeniem Prezydenta Miasta Lublin w celu ustruktury-
zowania organizacji projektu, usprawnienia procesu zarzadzania oraz nadania uprawnien i odpowiedzialnosci osobom
zaangazowanym w dziatania. Zesp6t sktadat sie z Prezydium i Biura Projektu. W sktad Prezydium nadzorujgcego catosc
dziatan projektowych wchodzili dyrektorzy Wydziatu Strategii i Przedsiebiorczosci oraz przedstawiciel partnera spotecz-
nego projektu. Biuro Projektu tworzyli pracownicy kilku komérek organizacyjnych Urzedu Miasta Lublin podzieleni zgod-
nie z podziatem merytorycznym prac — Zespot ds. partycypacji spotecznej, odpowiedzialny za przygotowanie catosciowej
koncepcji dziatan partycypacyjnych, w ramach ktérych od mieszkancow pozyskiwane byty wizje przysztosci miasta. Ze-
spot odpowiadat za realizacje idei kafejki partycypacyjnej, organizacje wydarzen i spotkan partycypacyjnych oraz prze-
prowadzenie konsultacji spotecznych dokumentu na réznych etapach procesu. Zespot ds. strategii i badan, odpowie-
dzialny za koncepcje i architekture procesu, wybér metodologii pracy, dobér odpowiednich narzedzi pracy i ekspertéw
oraz ksztatt produktéw procesu. Odpowiedzialnoscig zespotu byto takze definiowanie wymagan dla podwykonawcaw,
merytoryki zamowien oraz kontrola jakosci dostarczanych produktéw. W kornicowym etapie projektu zespét odpowiadat
za przygotowanie i redakcje dokumentu strategii. Zesp6t ds. promacji i komunikacji, odpowiedzialny za przygotowanie
koncepcji jego komunikacji, sformutowanie przekazu graficznego i werbalnego oraz dobér narzedzi komunikacji. Na ze-
spole promocji spoczywata operacyjna odpowiedzialno$¢ za dotarcie z informacja o dokumencie i jego podstawowych
zatozeniach do najwazniejszych interesariuszy strategii. Zespaét ds. finansowo-ksiegowych i zamaowien publicznych od-
powiedzialny za nadzér nad prawidtowa realizacjg zadan finansowo-ksiegowych projektu, zaméwien publicznych oraz za
prowadzenie rozliczen w projekcie. Na czele kilkuosobowych zespotéw Biura Projektu stali Kierownicy Zespotéw koordy-
nujacy prace, podlegajacy bezposrednio Kierownikowi Projektu odpowiedzialnemu za realizacje harmonogramu, plan re-
alizacji projektu oraz nadzoér nad prawidtowym obiegiem dokumentow oraz monitorowanie postepow prac. Kierownik
Projektu wspierany byt przez Sekretarza Zespotu/Asystenta Kierownika Projektu. Postepy realizacji projektu oraz napo-
tykane problemy byty raportowane przez Kierownika Projektu bezposrednio do Przewodniczacego Prezydium, z ktérym
uzgadniana byta biezaca strategia dziatan. Kierownik Projektu odpowiadat takze za kontakty i rozliczenia z Minister-

stwem Funduszy i Polityki Regionalnej, dotujacym projekt.

Rada Strategii Lublin 2030 - powstata jako ciato doradczo-konsultacyjne, ktérego rolg byto merytoryczne wpieranie
procesu prac nad strategia. Rada zostata formalnie powotana jako zesp6t zadaniowy Prezydenta Miasta Lublin w 2019

roku. Dziatania zwigzane z powotaniem Rady trwaty kilka miesiecy i doprowadzity do wytonienie sktadu osobowego

»
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odzwierciedlajacego mozliwie szeroki przekrdj Srodowiskowy. Ostatecznie w sktad Rady weszto 13 0séb reprezentujacych
lubelskie uczelnie, lokalny biznes, partnera spotecznego projektu - Lubelska Grupe Badawcza, Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalnej (ekspert zewnetrzny), a takze kierownictwo Urzedu Miasta Lublin. Do zadan Rady nalezato opra-
cowywanie kierunkowych zatozen merytorycznych Strategii Lublin 2030, wyznaczanie kierunkéw prac, ocena meryto-
ryczna wypracowanych na réznych etapach rozwigzan oraz weryfikacja postepéw prac. W praktyce z Radg konsultowane
byty najwazniejsze etapy prac nad dokumentem oraz ich kluczowe produkty. Jej dziatalnos¢ zakonczyta sie formalnie

w styczniu 2022 roku po uchwaleniu przez Radnych Rady Miasta Lublin Strategii Lublin 2030.

Kolegium Prezydenckie - organ opiniodawczo-doradczy Prezydenta Miasta Lublin, w ktérego sktad wchodza Zastepcy
Prezydenta, Skarbnik i Sekretarz. Jego cztonkowie byli wtaczani w prace nad Strategig Lublin 2030 w kluczowych dla
procesu momentach, przede wszystkim w celu weryfikacji i oceny wptywu na polityke miejska jego najwazniejszych pro-
duktow. Proces taki przeszty zaréwno kierunki rozwoju Gminy Lublin, stanowigce zatozenia do projektu dokumentu Stra-
tegii Lublin 2030, zawarte w Raporcie Koricowym z prac Tematycznych Grup Roboczych autorstwa Tematycznych Grup

Roboczych oraz kolejne wersje dokumentu Strategii Lublin 2030.

Partner Spoteczny - z uwagi na wymogi formalne oraz silnie uspoteczniony charakter projektu, do zespotu pracujacego
nad wnioskiem projektowym do zespotu dotaczyta organizacja pozarzadowa wybrana w drodze otwartego konkursu.
Podstawa wyboru byty posiadane przez nig rozlegte kompetencje i bogate doSwiadczenie w zakresie dziatan partycypa-
cyjnych i konsultacyjnych. Rolg partnera spotecznego (Lubelskiej Grupy Badawczej) byta wspétpraca z Zespotem ds. par-

tycypacji spotecznej w zakresie przygotowania, przeprowadzania i podsumowanie partycypacyjnych etapéw procesu.

Zewnetrzni dostawcy ustug - realizacja ztozonego projektu, jakim byt wieloetapowy proces prac nad Strategig Lublin
2030, wymagata wsparcia z zewnetrz i zaangazowania podmiotéw komercyjnych oferujacych odpowiedni poziom ustug.
PrzyjeliSmy zasade, ze za realizacje ustug musza odpowiada¢ podmioty posiadajgce mozliwie duze doSwiadczanie,
a przede wszystkim wyspecjalizowane w analogicznych lub zblizonych procesach. Kluczem do wyboru odpowiednich wy-
konawcow jest wtasciwe rozeznanie rynku oraz bardzo detaliczny i precyzyjny opis przedmiotu zamaéwienia, niepozosta-
wiajacy zadnych watpliwosci lub niedomaéwien. Prowadzone postepowania byty zatem wymagajace i czasochtonne, lecz
ich rezultatem byt wybér kompetentnych, godnych zaufania i efektywnych partneréw wspomagajacych nas na réznych

etapach procesu.

Wskazowki

Wytanianie wykonawcéw zadan zgodnie z procedurami wynikajgcymi z Prawa zamdowien publicznych, pomimo rozlegtej
praktyki, niejednokrotnie stanowi wyzwanie. Realizacja zamdwien publicznych w ramach projektu, wykazata ze stosowanie
kryteriow jakoSciowych w procesie wyboru wykonawcy (na ktérych nam zalezato), a nie wytgcznie cenowych, czesto kom-
plikuje i przedtuza postepowanie. Réwniez kilkukrotnie dochodzito do potrzeby powtdrzenia danego postepowania. Wobec
czego przy udzielaniu zamowien publicznych zawsze nalezy zatozyc, ze takie ryzyko wystepuje i odpowiednio dostosowac

harmonogram pracy.

Etap organizacji projektu byt krytycznym momentem definiujgcym przebieg catego procesu prac nad strategig. Szczegdinie
newralgicznym elementem byto definiowanie sktadu osobowego oraz podziat obowigzkéw i odpowiedzialnosci. Podziat
obowigzkéw zostat dobrze przemyslany i w dalszej fazie projektu zdawat egzamin, a zadania przypisane poszczegolnym

pracownikom i zespotom byty realizowane.
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4.2. Projektowanie koncepcji procesu strategicznego i jego architektury

Pierwsza i kluczowa decyzja, ktdrg podjelismy w procesie pracy nad dokumentem byt wybdr modelu pracy. Decyzja ta nie

tylko determinuje architekture, organizacje i budzet projektu, ale takze wszystkie kolejne dziatania. Odzwierciedla styl

zarzadzania, poziom kultury organizacyjnej oraz wyznawane wartosci. Ogromny wptyw na decyzje o jego wyborze ma

doSwiadczenie kadry oraz mozliwosci organizacyjne. Istotna role w podejmowaniu decyzji o wyborze podejscia gra wiara

we wtasne kompetencje oraz wewnetrzne przekonanie o sprawczosci, jaka dysponujemy. W naszej dotychczasowej prak-

tyce zetknelismy sie z trzema najpopularniejszymi podejsciami do tworzenia dokumentéw strategicznych:

Model ekspercki, w ktérym dokument strategii opracowuje na zlecenie urzedu, wybrany w drodze postepowania
podmiot zewnetrzny, a caty ciezar prac zwigzanych z przygotowaniem zatozen, sporzadzeniem diagnozy, przepro-
wadzeniem analiz oraz opracowaniem struktury i redakcjg spoczywa na wykonawcy, zarzadzajacym projektem i za-
trudniajacym zespaét ekspercki. Pracownicy urzedu petnig w procesie merytoryczng role wspierajaca i konsultacyjna
zasilajac ekspertow zewnetrznych w niezbedne dane i informacje, choc nie jest to reguta. Ich zadanie polega na
opracowaniu katalogu podstawowych oczekiwan, wyboru wykonawcy, kontroli przebiegu prac i rozliczania wyko-
nawcy z ich postepu, co w praktyce oznacza mozliwosc delegowania do zadania niewielkiego zespotu. Wypracowany
w ten sposéb dokument ma charakter formalnego, eksperckiego opracowania traktowanego jako niezbedny ele-
ment zarzadzania, z ktérym nie zawsze identyfikuja sie sami urzednicy, jak i strona spoteczna. Podejscie to spraw-
dza sie przede wszystkim w sytuacji gdy posiadamy ograniczone lub niezbyt dobrze przygotowane do zadania za-
soby kadrowe.

Model wewnetrzny, w ktérym dokument strategii tworzy zespét urzedu wspomagany przez aktywistéw miejskich
i przedstawicieli nauki. Caty ciezar prac zwigzanych z przygotowaniem i realizacjg procesu strategicznego, sporza-
dzeniem diagnozy, przeprowadzeniem analiz oraz opracowaniem struktury i redakcjg dokumentu jest realizowany
wewnetrznie. Pracownicy urzedu petnig w procesie kluczowa role. Projektujg go i zarzadzaja, przyjmujac jednocze-
Snie na siebie role ekspertéw. We wspétpracy z aktywistami i naukowcami gromadza i przetwarzaja dane, a takze
opracowujg strukture dokumentu oraz redaguja jego tresc. Mieszkancow w procesie reprezentujg aktywisci i przed-
stawiciele organizacji trzeciego sektora oraz osoby pochodzace ze Srodowiska akademickiego wigczeni w sktad ze-
spotu. Ich udziat uspotecznia proces, urealniajac i zmiekczajac tworzony dokument, ktéry nabiera partycypacyjnego
charakteru. Wypracowany w ten sposdb dokument ma charakter autorski. Jest projekcja oczekiwan przedstawicieli
samorzadu oraz kluczowych interesariuszy, co o0znacza wysoki poziom identyfikacji z wypracowanymi tresciami oraz
poczucie odpowiedzialnosci za proponowane rozwigzania. Podejscie to sprawdza sie przede wszystkim gdy dyspo-
nujemy odpowiednio przygotowanymi i wzglednie licznymi zasobami kadrowymi.

Model partycypacyjno-ekspercki - dokument strategii powstaje w wyniku zaangazowania mieszkancéw, eksper-
tow oraz urzednikéw. W modelu tym, pracownicy urzedu petnig role animatoréw, odpowiedzialnych za przebieg
procesu oraz dobor odpowiednich metod i technik wtaczajacych w twaorzenie strategii wszystkich zainteresowanych.
To na nich spoczywa odpowiedzialnos¢ za koncepcje, planowanie, przygotowanie procesu strategicznego, diagnoze
oraz opracowanie struktury, a takze finalng redakcje dokumentu. Wiekszos¢ dziatan operacyjnych realizowana jest
przez kontraktowane w drodze postepowan, wyspecjalizowane podmioty zewnetrzne lub ekspertéw, dobieranych
pod katem realizacji konkretnych instrumentéw. Mechanizmem sterujagcym catym procesem jest partycypacja spo-
teczna, wyrazajgca sie w dialogu, przy petnym réwnouprawnieniu spotecznosci miasta w procesie decyzyjnym oraz

przypisaniu im roli realnych wspéttwaércow koncepcji rozwoju miasta. Dzieki swojemu zaangazowaniu, mieszkancy
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uzyskuja status wspotautoréw strategii, najwazniejszego dokumentu wyznaczajacego kierunki rozwoju miasta, be-
dacego synteza wyobrazen o jego przysztosci. Podejscie to sprawdza sie przede wszystkim gdy dysponujemy odpo-

wiednio bardzo dobrze przygotowanym i licznym zespotem.

W pracach nad Strategig Lublin 2030 zdecydowalismy sie na wykorzystanie modelu partycypacyjno-eksperckiego, jako
najbardziej odpowiedniego z perspektywy koncepcji wsp6trzadzenia. Zdecydowanie odrzucilismy model ekspercki unie-
mozliwiajacy petna kontrole nad procesem ijego rezultatami. Z modelem wewnetrznym mierzylismy sie wczesniej opra-
cowujac wiasnymi sitami Strategie Rozwoju Lublina na lata 2013-2020. Zrezygnowalismy z typowej wéwczas praktyki
zlecania opracowan dokumentow strategicznych podmiotom zewnetrznym, wytanianych w postepowaniach. Zamiast
tego, stworzylismy niewielki zespot redakcyjny sktadajacy sie z pracownikéw Wydziatu Strategii i Obstugi Inwestorow
Urzedu Miasta Lublin, grupy aktywistéw miejskich oraz przedstawicieli nauki. Zespot pracujac typowa metoda ekspercka
stworzyt powszechnie chwalony, wizyjny dokument o wyraznie autorskim rysie, odwotujacy sie na koncepcji inspiracji,
w ktérym rozwdéj miasta zostat oparty na czterech filarach odzwierciedlajacych wartosci oraz potencjaty miasta: otwar-
tosci, przyjaznosci, akademickosci i przedsiebiorczosci. Opracowaniem testujgcym przydatnosc technik partycypacyjnych
w procesie planowania przysztosci byt przeprowadzony w 2017 roku Foresight Lublin 2050. W jego ramach, we wspot-
pracy z ekspertami i lokalna spotecznoscia wypracowalismy wariantowe prognozy odlegtej przysztosci, identyfikujac
trendy, szanse oraz zagrozenia zwigzane z rozwojem spoteczno-technologicznym miasta. Warianty te wykaorzystane zo-

staty jako jedno z narzedzi wspomagajgcych kreowanie wizji przysztosci w nowej strategii.

4.3. Wybor kierunkdw i obszaréw strategicznych jako ramy strategii

Po sformowaniu struktury zarzadzania projektem, wyborze modelu prac nad strategig determinujacego ogélng koncep-
Cje procesu strategicznego, jego architekture oraz metodologie pracy przystapilismy do zdefiniowania obszaréw strate-
gicznych rozumianych jako ramy merytoryczne wyznaczajace zakres strategii, sposob pracy oraz ksztatt dokumentu.
Uznalismy, ze ich prawidtowe zdiagnozowanie i zdefiniowanie stanowi fundament dalszych prac i wymaga wyjatkowej
uwagi i wysitku. Zgodnie z przyjetym zatozeniem prowadzenia procesu w modelu partycypacyjnym, takze na tym etapie

wprowadzilismy zasade petnej transparentnosci dziatan oraz ich mozliwie silnego uspotecznienia.

Zadania wtasne gminy jako punkt wyjscia i inspiracja - za punkt wyjscia do prac nad docelowa siatka obszaréw stra-
tegicznych przyjelismy dtuga, 22-puktowa liste zadan wtasnych gminy okreslonych w Ustawie z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym. W pierwszym podejsciu, 3czac poszczegdlne pozycje zredukowalismy ich liczbe do 16, nie osia-
gajac pozadanego efektu. Uznalismy, ze prace nad zakresem dokumentu powinny zostac uspotecznione, poprzez wta-
czenie w nie specjalistéw reprezentujacych rézne dziedziny wiedzy, zdolnych spojrze¢ na zagadnienie z innej perspek-

tywy.

Warsztat ramowania strategicznego - jego projekt i prowadzenie powierzyliSmy zewnetrznemu wykonawcy specjali-
zujgcemu sie w opracowywaniu scenariuszy przysztosci. W lutym 2019 roku, 36 lubelskich intelektualistéw - aktywistow
spotecznych, naukowcow i przedstawicieli samorzadu wzieto udziat w jednodniowym wydarzeniu, ktérego celem byto
wyznaczenie obszaréw strategicznych dla rozwoju miasta oraz zdefiniowanie i okreslenie wstepnych zatozen dla badan
partycypacyjnych. Proces pracy warsztatowej sktadat sie z czterech etapow, a w jego ramach zastosowano zestaw wy-
branych technik i metodyk pracy warsztatowej i grupowej. W wyniku ¢wiczen warsztatowych oraz procesu gtosowania
uczestnicy warsztatu wskazali sze$¢ obszaréw strategicznego rozwoju miasta: gospodarke, kulture i rekreacje, przestrzen
publiczng i transport miejski, partycypacje spoteczng i miasto dialogu, budowe sgsiedztw i zycie w dzielnicach, nowoczesng

edukacje.
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Weryfikacja obszaréw przez Rade Strategii - wypracowana na warsztacie liste obszaréw poddalismy nastepnie pod
dyskusje Rady Strategii Lublin 2030, ktéra zasugerowata przeglad krajowych, regionalnych i miejskich dokumentow
strategicznych oraz strategii wybranych miast zagranicznych w celu ewentualnego poszerzenia listy. W wyniku szerokiej
kwerendy i kolejnej dyskusji w ramach Rady Strategii wypracowalismy liste 12 obszaréw, ktérej ksztatt nie zmienit sie

zasadniczo do czasu redakcji dokumentu Strategii Lublin 2030.

Recenzje eksperckie - w kolejnym kroku uktad 12 obszaréw strategicznych oraz ich wzajemne relacje zostat przestany
do oceny przez 3 niezaleznych ekspertéw specjalizujacych sie w tematyce rozwoju miast. Uwagi i sugestie recenzentéw
przedyskutowalismy na kolejnym spotkaniu Rady Strategii Lublin 2030, dokonujac nieznacznych korekt. W ten sposab
powstata docelowa rozbudowana matryca sktadajaca sie z 12 obszaréw wertykalnych: akademickosé, dobre sgsiedztwo,
edukacja, inteligentna i zrownowazona gospodarka, kultura i przemysty kreatywne, metropolia, miasto spotecznie wraz-
liwe, miasto zielone, partycypacja i wspotrzgdzenie, sport, turystyka, urbanistyka i mobilnosc miejska. Obszarom werty-
kalnym przyporzadkowane zostaty stowa kluczowe wyznaczajace ich zakres pojeciowy. Jednoczesnie na przecieciu ob-
szaréw wertykalnych znalazto sie 7 zagadnien horyzontalnych dotyczacych ogélnych uwarunkowan, trendéw i zasobow:
demografia, finansowanie, infrastruktura, przestrzen i planowanie przestrzenne, technologie, umiedzynarodowienie,

ustugi dla mieszkancow.

Doszczeg6towienie zakreséw obszaréw - ostatnim przyblizeniem do docelowego uktadu obszaréw byta weryfikacja

zakreséw merytorycznych poszczegélnych obszaréw oraz dobor najlepiej je opisujacych stow kluczowych na podstawie

sformutowanej wczesniej listy. Do wykonania tego dziatania na zasadach wolontariatu zaprosilismy 50-ciu lubelskich

ekspertéw branzowych (innych niz zespét biorgcy udziat w warsztatach), ktérych kompetencje pokrywaty sie z uktadem

obszarow wertykalnych. Kazdy obszar byt weryfikowany indywidualnie przez poszczegaélnych ekspertéw, a wyniki po-

réwnywane w ramach grup tematycznych. W rezultacie uktad 12 obszaréw strategicznych (zaprezentowany ponizej) zo-

stat uzupetniony o stowa kluczowe doprecyzowujace zakres kazdego obszaru i zaznaczajace wyrazne granice pomiedzy

nimi:

=  Akademicko$¢ - obszar zwigzany z miastotwaércza rolg, jaka petnig w krajobrazie spotecznym i gospodarczym Lu-
blina uniwersytety i spotecznos¢ akademicka.

= Edukacja - obszar zwigzany z perspektywami rozwoju kompetencji dzieci, mtodziezy i dorostych w ramach formal-
nych oraz nieformalnych systemaéw ksztatcenia

= Kultura i przemysty kreatywne - obszar zwigzany z miastotwarcza rolg kultury, jej pozycjg w przestrzeni Lublina
oraz wptywem na gospodarke i wizerunek miasta.

= Dobre s3gsiedztwo - obszar zwigzany z jakoscia zycia i relacji w miescie, odnoszacy sie do roli, jakie petnig w Lublinie
lokalne spotecznosci do wagi tak istotnego dzis poczucia wspélnotowosci.

= Inteligentna i zrdwnowazona gospodarka - obszar zwigzany z perspektywami rozwoju gospodarczego miasta,
jego atrakcyjnoscia inwestycyjng oraz wykarzystaniem istniejacych i przysztych potencjatéw ekonomicznych.

=  Metropolia - obszar zwigzany z rolg Lublina jako komunikacyjnej, administracyjnej, gospodarczej i turystycznej sto-
licy regionu, relacji miasta z gminami znajdujacymi sie w polu jego oddziatywania, a takze wyzwaniami zwigzanymi
z utrzymaniem i rozwojem funkcji metropolitalnych i poszerzaniem granic.

= Miasto spotecznie wrazliwe - obszar zwigzany z jakoscia zycia oraz dziataniami wobec proceséw, mogacych wpty-
wac na dobrostan grup spotecznych szczeg6lnie zagrozonych wykluczeniem lub marginalizacja.

= Miasto zielone - obszar zwigzany z zielenig miejska, jej funkcjami estetycznymi i spotecznymiw przestrzeni miasta

ﬂéi%%& ’
/ 14
C L2333,

oraz zréwnowazonym planowaniem przestrzennym i postawami proekologicznymi.




= Partycypacja i wspétrzadzenie - obszar zwigzany z podmiotowoscia i rolg mieszkancéw w procesie podejmowania
najwazniejszych decyzji dotyczacych rozwoju miasta, dostepem do informacji publicznej oraz transparentnoscia
dziatan.

= Sport - obszar zwigzany z rol3 sportu profesjonalnego jako dziatania budujacego pozycje miasta oraz kreujacego
jego tozsamosc, a takze rekreacji i dostepu do infrastruktury sportowej jako aktywnosci i zasobéw odpowiadajacych
za jakosc¢ zycia w miescie.

= Turystyka - obszar zwigzany z rolg, jaka petni w rozwoju miasta, jego gospodarce i przestrzeni turystyka oraz po-
wigzane z nig wydarzenia i infrastruktura przemystu spotkan.

= Urbanistyka i mobilnos¢ miejska - obszar zwigzany z rozwojem i ksztattowaniem przestrzeni miasta, rolg i funkcja
przestrzeni publicznych i zabudowy mieszkaniowej oraz perspektywami rozwoju infrastruktury komunikacyjnej

i sSrodkow transportu.

Wskazowki

Wybar kierunkéw i obszaréw strategicznych okazat sie duzym wyzwaniem. Kolejne recenzje i konsultacje umozliwity przy-
blizenie mapy obszaréw i ustalenie ich zakreséw. Na etapie redakcji finalnej wersji dokumentu 12 wertykalnych obszaréw
strategicznych bedgcych ramg procesu zostato inkorporowanych do 5 integrujgcych je ptaszczyzn - obszaréw rozwojowych.
W efekcie, powrdcilismy do zblizonych rozwigzan wypracowanych przez grupe 36 ekspertéw w czasie warsztatu ramowania

strategicznego.

Uktad 12 obszaréw tematycznych pozwolit na solidne przepracowanie wiekszosci potencjalnych tematéw dotyczgcych za-
rzgdzania miastem. Analizujgc ich katalog, pewng wgtpliwosc budzi obecnos¢ w nim obszaru ., Partycypacja i wspotrzg-
dzenie”. Wydaje sie, ze powinien byc on traktowany raczej jako standardowa praktyka zarzgdzania miastem i znalezc sie

w grupie obszarow horyzontalnych.

Komunikacja i promocja

Spéjny motyw przewodni - komunikacja i promocja strategii powinna miec charakter systemowy i bazowa¢ na motywie
przewodnim odwotujgcym sie do celéw, wartosci lub skojarzen, z ktérym jednoznacznie utozsamiany bedzie caty proces.
Motyw przewodni jest osig wokot ktorej tworzony jest przekaz werbalny i wizualny oraz realizowane s3 dziatania promo-
cyjne i partycypacyjne. Umozliwia on prowadzenie sp6éjnej narracji o procesie, zespole, metodzie tworzenia i produktach.
Motyw przewodni operuje okreslonym tonem gtosu, stowami kluczowymi. W oparciu o nie tworzone sg dyrektywy dla
przekazu wizualnego, na podstawie ktérych powstaja kluczowe przekazy werbalne. Stworzony jest system identyfikacji
wizualnej, projektowane sa przekazy graficzne dla réznych adresatéw. W efekcie powstaje zintegrowany plan komuni-

kacji, ktory wzmacnia jakosc, spéjnosc i site przekazu.

System Identyfikacji Wizualnej - byt pierwszym dziataniem kodyfikujacym w podstawowym zakresie komunikacje wi-
zualng Strategii Lublin 2030. Powstat w celu okreslenia przekazu i uspéjnienia form komunikacji wizualnej. W opraco-
wanym manualu znalazty sie m.in. zasady postugiwania sie logotypem, okreslona zostata gama kolorystyczna i liternic-
two. Znalazta sie w nim takze ikonografia opisujaca 12 obszaréw strategicznych, budujace przekaz elementy graficzne

oraz wzory podstawowych formatéw publikacyjnych takich jak pisma, notatki, raporty, prezentacje.
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4.4, Ustalanie spotecznej wizji przysztosci Lublina

Drugi etap prac nad Strategia Lublin 2030 nalezat do spotecznosci Lublina. Jego celem byto zebranie jak najwiekszej
liczby opinii i wyobrazen dotyczacych potrzeb i kluczowych wyzwan w zarzgdzaniu miastem, sktadajacych sie na wizje
jego przysztosci. Poszukujac odpowiedzi na pytanie Jaki ma by¢ Lublin w 2030 roku? rozmawialismy z mieszkancami oraz
przedstawicielami licznych Srodowisk i grup interesariuszy. Ustalenie spotecznej wizji przysztosci miasta byto najdtuz-
szym i najbardziej rozbudowanym fragmentem prac nad dokumentem. PrzystapiliSmy do niego wczesng jesienig 2019
roku, po ustaleniu merytorycznych ram strategii wyznaczonych przez uktad obszaréw strategicznych. Proces zakonczyt
sie 12 miesiecy pozniej, a jego rezultatem jest szereg opracowan i raportow dostepnych na stronie internetowe;j

www.2030.lublin.eu. Informacje zebrane w procesie ustalania spotecznej wizji przysztosci miasta staty sie podstawo-

wym zasobem danych na podstawie ktérych, w kolejnym etapie powstaty rekomendacje kierunkéw rozwoju, stanowigce

podstawowe zrddto tekstu Strategii Lublin 2030.

Proces zbierania opinii przebiegat dwutorowo. Pierwszg grupe dziatan stanowity spotkania tematyczne i sSrodowiskowe
realizowane w ramach idei Kafejki Partycypacyjnej oraz wydarzenia organizowane w formie Punktéw Mobilnych, spotkan
otwartych w dzielnicach i dziatania realizowane przy pomocy instrumentéw grywalizacji przez Lubelska Grupe Badawcza,
bedaca partnerem spotecznym projektu oraz Zesp6t ds. partycypacji spotecznej. Drugg grupe dziatan stanowity prowa-
dzone na szeroka skale jakosciowe oraz ilosciowe badania spoteczne realizowane przez Zespot ds. strategii i badan.
W ramach dziatan partycypacyjnych bezposrednie opinie na ten temat przysztosci miasta wyrazito tacznie okoto 13 000

mieszkanek i mieszkancéw miasta.

Wskazowki

Przy bardzo rozbudowanym i wielowgtkowym procesie trudno jednoznacznie okreslic docelowe grupy interesariuszy. Dla-
tego tez, przyjelismy zasade mowigcg, ze w dialogu ze spotecznoscig miasta nie wolno pomingc nikogo, starajgc sie ak-
tywnie docierac do kazdej ze zidentyfikowanych grup. Oczywistoscig jest takze stwierdzenie, ze do prac nad strategig na-
lezato zaangazowac przedstawicieli wszystkich pokolen Lublinian, o réznym stopniu wyksztatcenia i zakresie doswiadczen
zawodowych oraz pozycji spotecznej i roli zyciowej, a sam proces powinien byc mozliwie wtgczajgcy i pozbawiony ograni-
czen. Dotyczyto to w szczegolnosci grup, dla ktérych udziat w pracach maégtby stanowi¢ wyzwanie, to jest 0s6b z niepetno-
sprawnosciami, cudzoziemcow nie postugujgcych sie jezykiern polskim czy osob wykluczonych spotecznie. W swoich dzia-
taniach staralismy sie réznicowac tematyke spotkan, dobierac czas i miejsce oraz zapewniac ttumaczenie na inne jezyki,

tak by kazda zainteresowana osoba mogta zgtosic swoje uwagi lub miata szanse na wziecie udziatu w dyskusji.

Zakres zadawanych pytan - podczas wszystkich dziatan pytalisSmy przede wszystkim o wizje przysztosci Lublina - jaki
chcemy, by byt ijaki moze by¢, a takze jak zmienia sie mieszkancy i mieszkanki, z jakimi problemami i wyzwaniami trzeba
bedzie sie zmierzy¢, czy tez co moze zrobi¢ spotecznosé lokalna, by Lublin byt taki, jak chcemy? Zbieralismy takze infor-
macje o tym, jak obecnie mieszkancy i mieszkanki postrzegaja Lublin, z czego s3 dumni, jakie sg ich problemy i potrzeby,
ale tez jakie s3 mocne strony miasta. Przed procesem badawczym postawiliSmy dwa gtéwne cele. Pierwszym byto do-
starczenie wiedzy dla Tematycznych Grup Roboczych tak, aby osoby biorgce udziat w warsztatach miaty jak najszerszy
przekroj informacji zwigzanych z miastem i jego mieszkanicami. Drugim celem byta realna aplikacja pozyskanych pomy-

stow w Strategii Lublin 2030, umozliwiajac tym samym osadzenie dokumentu w rzetelnej diagnozie spotecznej.
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Kafejka Partycypacyjna - pomyslana jako przestrzen spotkan i integracji, dialogu o miescie, wymiany doswiadczen,
refleksji i pomystéw, dzielenia sie inspiracjami i marzeniami o przysztosci Lublina. W jej ramach odbywaty sie spotkania
informacyjno-warsztatowe, dyskusje tematyczne o miescie, punkty konsultacyjne, gry terenowe i warsztaty rodzinne.
Zespot kafejki uczestniczyt w licznych wydarzeniach dotyczacych miasta i jego przysztosci. Wszystkie spotkania byty
organizowane zgodnie z zasadami dostepnosci i inkluzyjnosci, angazujac osoby o réznych zainteresowaniach i potrze-
bach. Dziatania Kafejki byty zrealizowane przez Zespét ds. partycypacji spotecznej przy wspétpracy z wykonawca ze-
wnetrznym, pracowniczkami i pracownikami réznych Wydziatéw i Biur Urzedu Miasta Lublin, miejskich instytucji w tym
Centrum Kultury w Lublinie, Galerie Labirynt, Szkote Podstawe nr 51, organizacji pozarzadowych, grup nieformalnych
a takze aktywnych mieszkanek i mieszkancéw miasta w réznym wieku. Kafejka dziatata od pazdziernika 2019 roku do

lipca 2020 roku i zrealizowata tacznie 45 dziatan, w ktdrych uczestniczyto blisko 1200 os6b.

Spotkania otwarte - realizowane w formie trzygodzinnych warsztatéw zachecaty do dyskusji i pozwalaty okresli¢ za-
réwno marzenia, jak i zebra¢ potrzeby wobec miasta przysztosci. W spotkaniach braty udziat osoby zainteresowane -
mieszkancy i mieszkanki, lokalni aktywisci i aktywistki oraz cztonkowie i cztonkinie rad dzielnic. Dzieki ich zaangazowa-
niu uzyskalismy materiat moéwigcy o konkretnych potrzebach. Kazdy warsztat koriczyliSmy rozmowa o tym, co mozemy
zrobi¢ dla Lublina my - mieszkancy i mieszkanki. Podczas spotkan uczestnicy i uczestniczki mieli zapewniony serwis

kawowy oraz kacik dla dzieci. Od pazdziernika 2019 r. do lipca 2020 r. odbyto sie 15 spotkan w 13 dzielnicach Lublina.

Punkty Mobilne - to cykl 17 spotkan konsultacyjnych w14 dzielnicach Lublina, podczas ktérych wychodzilismy do miesz-
kancéw, by spotkac sie z nimi w bliskiej im przestrzeni miasta, przede wszystkim w dzielnicach. W ramach Punktéw
Mobilnych zachecalismy napotkane osoby do rozmowy o przysztosci Lublina zyskujac unikalny materiat, przede wszyst-
kim jednak, dotarlismy do 0s6b, ktére z r6znych wzgleddw rzadziej biorg udziat w spotkaniach konsultacyjnych. W reali-
zacji Punktéw Mobilnych wspierali nas animatorzy, ktérzy zajmowali najmtodszych podczas, gdy rodzice i opiekunowie

rozmawiali o Lublinie przysztosci.

Future Game - informacje uzyskane od mieszkancéw i mieszkanek w ramach spotkan otwartych i Punktéw Mabilnych
staty sie podstawa wyboru tematéw do kolejnych dziatan. Pierwszym z nich byty kwestie ekologii i zmian klimatycznych.
W Future Game, z grupa 20 uczestnikéw pracowalismy nad testowa rozgrywka dotyczaca dostosowania Lublina do
zmian klimatycznych. W warstwie merytorycznej gra opierata sie na tresci Planu adaptacji do zmian klimatu Miasta Lu-

blin do roku 2030 i moze by¢ ona uzyta np. podczas lekcji szkalnych.

Warsztaty Przysztosci - zostaty zrealizowane w trybie on-line przy zastosowaniu metodologii Design Thinking, zgodnie
z ktéra, proces projektowania opiera sie na dogtebnym poznaniu potrzeb odbiorcy, zdefiniowaniu problemu, twérczym
poszukiwaniu rozwigzan oraz tworzeniu i prototypowaniu rozwigzan. Tematem 8-godzinnego warsztatu byty dwa pro-
blemy: planowania przestrzeni miasta w sposab dobry dla mieszkancéw i mieszkanek oraz tego, co zrobi¢ by w Lublinie

panowaty dobre relacje miedzyludzkie? W warsztacie uczestniczyto 30 0s6b podzielonych na dwie grupy.

Cykliczne projekty badawcze - dane badawcze wykorzystywane w procesie tworzenia Strategii Lublin 2030 nie obej-
mowaty wytacznie badan przeprowadzonych w trakcie realizacji projektu. Ich istotna czes¢ zostata pozyskana na kilka
lat wczesniej, w toku cyklicznych badan zapoczatkowanych w trakcie obowigzywania Strategii Rozwoju Lublina na lata
2013-2020. Naleza do nich badania loséw absolwentéw szkét srednich. Za ich pomoca monitorowane byty migracje ludzi
mtodych do innych miast na studia, do pracy oraz migracje poza granice kraju. Badania te s3 dalej kontynuowane, w ra-
mach wspotpracy Urzedu Miasta Lublin ze szkotami srednimi. Corocznie wysytany jest kwestionariusz, w ktérym anoni-

mowo zbierane s3 podstawowe dane o dalszych losach uczniéw, ktérzy w ubiegtym roku szkolnym ukonczyli szkote
[ S
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srednia. Cyklicznie, od 2016 roku realizowane sg réwniez badania ankietowe w Biurach Obstugi Mieszkancéw Urzedu
Miasta Lublin. Badania te s3 realizowane we wspoétpracy z lubelskim Srodowiskiem akademickim. Celem badania jest
ukazanie opinii mieszkancéw Lublina na temat wybranych aspektéw funkcjonowania gminy, priorytetéw dziatania wtadz
samorzadowych, a takze szeregu szczegdtowych zagadnien, jak na przyktad potencjalnych migracji wewnetrznych, jak
i zewnetrznych. Kolejnym, cyklicznym panelem badawczym, ktére okazato sie dobrym zrodtem wiedzy na temat miesz-
kancoéw Lublina, jest coroczne gtosowanie na Budzet Obywatelski. Gtosowanie na zgtoszone w ramach Budzetu Obywa-
telskiego projekty, skupia uwage znacznej ilosci zaangazowanych w losy miasta mieszkancéw, a dzieki ankiecie interne-
towej mozliwe jest tatwe pozyskiwanie ich opinii na temat stanu miasta oraz jakosci zycia w dzielnicach. Oczywiscie
wigze sie to z problemem braku reprezentatywnosci proby badawczej, jednak ilos¢ respondentéw biorgcych udziat w tych

badaniach, pozwala uznac otrzymane dane za istotne.

Badania spoteczne na rzecz Strategii Lublin 2030 - badania zrealizowane bezposrednio w ramach projektu miaty na
celu triangulacje metod badawczych, zrédet danych, jak i samych podmiotéw realizujacych badania. Triangulacja oznacza
uzycie roznorodnych metod badawczych, a takze osob realizujacych badania, w celu zwiekszenia jakosci uzyskania da-
nych oraz zminimalizowanie potencjalnych btedéw. W tym celu zastosowalismy zaréwno metody ilosciowe w formie
badan ankietowych, jak i metody jakosciowe w postaci wywiadow pogtebionych i/lub fokusowych, by zachowa¢ podsta-
wowa forme triangulacji. Pozwolito to spojrze¢ na miasto zaréwno z szerokiej, jak i pogtebionej perspektywy. Na pod-
stawie uzyskanej wiedzy oraz rozlegtej kwerendy i analizy zrodet, opracowalismy diagnoze spoteczng bedaca jednym
z fundamentow strategii. Jednym z zadan procesu badawczego byto dostarczenie wiedzy dla Tematycznych Grup Robo-

czych.

Wisskazowki

Na roznych etapach prac nad Strategig Lublin 2030 wykorzystalismy wiekszosc popularnych i uznawanych za skuteczne
narzedzi dialogu. Znalazty sie wsréd nich zaréwno typowe dyzury konsultacyjne, spotkania informacyjne, debaty, wystu-
chania publiczne, dyzury konsultacyjne i wytozenia dokumentow, a takze réznego typu warsztaty wykorzystujgce metode

delfickg, prognozowanie, narzedzia Design Thinking czy mechanizmy grywalizacji.

Jedng z rozwazanych na etapie planowania procesu metod deliberacyjnych, ktéra ostatecznie w procesie nie znalazta za-
stosowania byt panel obywatelski- forma pracy z interesariuszami oparta o bardzo okre$long metodologie. Jej celem jest
wybor, drogg edukacji, a nastepnie deliberacji, przez grupe losowo wybranych 0sob, szeregu rekomendacji odpowiadajgcych
na pytanie panelu. Panel jest czyms wiecej niz formg konsultacji. Jego celemn nie jest zebranie uwag lecz zaproponowanie
konkretnych rozwigzan, a rekomendacje, ktcore uzyskajg ponad 80% poparcia grupy sg dla wtadz wigzgce. Mozna wiec
powiedziec, ze jest to metoda partycypacji dgzgca do oddania decyzji w sprawie okreslonego tematu w rece reprezentacji
lokalnej spotecznosci, najblizsza idei wspotrzgdzenia. W Polsce panele realizowato kilka miast, w tym Lublin. Ztozonosc
metodologiczna i dtugi czas pracy sprawiajg, ze jest to narzedzie kosztowne. Obecnie poszukuje sie tez metod, podobnie
jak panel dgzgcych do wypracowania rekomendacji drogg deliberacji, ale mniej ztozonych i tanszych. Nalezg do nich np.

narady obywatelskie.
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Komunikacja i promocja

Obecnos¢ w Internecie - projekt , Wymysimy wspélnie Lublin. Partycypacyjnie tworzymy inteligentna Strategie Lublin

2030" byt od samego poczatku obecny w sieci poprzez dedykowang strone dostepng pod adresem: www.2030.lublin.eu,

stale rozwijang wraz z postepem prac. Serwis petni role kompendium wiedzy i repozytorium materiatéw powstatych

w ramach prac nad Strategig Lublin 2030.

Media spotecznosciowe - obecnos¢ w mediach spotecznosciowych zapewniat profil Strategia Lublin 2030 utworzony
na portalu Facebook i Instagram na potrzeby promocji wydarzen i dziatan w trakcie trwania catego projektu. Profil byt
wykaorzystywany w biezacej komunikacji oraz we wszystkich kampaniach realizowanych w trakcie prac nad Strategia
Lublin 2030.

Public Relations i publikacje - proces tworzenia Strategii Lublin 2030 byt od poczatku wspierany dziataniami majacemu
na celu wzmacnianie Swiadomosci projektu, budowe wiedzy na temat jego zatozen oraz kreowanie pozytywnego klimatu
wokot dziatan. W zasadzie kazdy wazniejszy etap rozpoczynat sie konferencja prasowa Prezydenta Miasta Lublin. Poza
ptatnymi kampaniami, w ktérych wykorzystywany byt format ptatnych artykutéw w lokalnych mediach z r6zna czesto-
tliwosciag pojawiaty sie artykuty i komentarze dotyczace nowej strategii miasta. Nalezy obiektywnie stwierdzi¢, ze lokalne

media przejawiaty niewielkie zainteresowanie procesem.

Kampania ambientowa w przestrzeni miasta - w ramach tygodniowej kampanii zrealizowanej na poczatku grudnia
2019 roku w przestrzeni centrum miasta, przeprowadzono ponad 200 rozmow z mieszkancami pytajac o wizje Lublina
w 2030 roku oraz informujac o wydarzeniach zwigzanych z tworzeniem strategii. Wszystkie wypowiedzi zostaty zareje-
strowane, a nastepnie wykorzystane do tworzenia materiatu fotograficznego i filmowego, udostepnianego na portalach

spotecznosciowych Facebook oraz Instagram Lublin 2030. Zasieg postow przekroczyt 100 000.

Kampania radiowa i plakatowa - w ramach 3-tygodniowej, przedswiatecznej kampanii realizowanej w Radio Free pod
koniec 2019 roku, wyemitowano 100 spotow 30". Komunikacji w radio zostata wsparta ekspozycja przygotowanych

w trzech wersjach jezykowych (PL, EN, UA) plakatéw teaserowych rozlokowanych w wybranych miejscach w miescie.

Konkurs ,Dzieciaki o przysztosci #Lublin2030" - realizowane w Il kwartale 2020 roku dziatanie byto adresowane do
dzieci w wieku 6-12 |at. Jego celem byto poznanie dzieciecej wizji miasta przysztosci - Lublin 2030. W wyniku prowadzo-
nych dziatan komunikacyjnych, nadestano 38 prac, a post na profilu Facebook Strategia Lublin 2030 dotart do prawie

83 000 odbiorcéw generujac prawie 1500 reakcji oraz 162 udostepnienia.

4.5. Przetozenie spotecznej wizji przysztosci na rekomendacje strategiczne

W rezultacie rozbudowanego i dtugotrwatego procesu angazujacego kilkanascie tysiecy 0s6b, znalezlismy sie w posia-
daniu bogatego zasobu informacji, odzwierciedlajacego opinie Lublinian na temat przysztego obrazu miasta i wizji jego
rozwoju. Planujac proces, przyjelisSmy zatozenie, ze zebrane w partycypacyjnym procesie konsultacyjnym dane zostang
podane analizie i filtrowaniu, a w efekcie znacznej redukcji prowadzacej do sformutowania konkretnych rekomendacji

strategicznych.
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Zadanie to scedowali$my na Tematyczne Grupy Robocze (TGR) - kluczowe ogniwo w procesie formutowania wnioskéw
dla dokumentu Strategii Lublin 2030. Rolg TGR byto przetozenie wynikéw szeroko zakrojonych badan i konsultacji spo-
tecznych na poziom konkretnych wnioskéw i zalecen przy zachowaniu partycypacyjnego charakteru procesu. Rolg TGR
byto przeanalizowanie udostepnionych im materiatéw z konsultacji, wyboér najtrafniejszych spostrzezen i rozwigzan pro-
ponowanych przez mieszkancéw oraz uzupetnienie ich o wtasna wiedze ekspercka w taki sposéb, aby sformutowac re-

komendacje stanowiace merytoryczny wktad do dalszych etapéw prac nad Strategig Lublin 2030.

Rekomendacje sformutowane przez TGR miaty spetnia¢ szereg postawionych przed nimi wymagan. Ich podstawowym
celem byto okreslenie postepu, jaki ma sie dokona¢ w miescie do 2030 roku, oraz zdefiniowanie, co nalezy zmienic¢ i co
zrobi¢, by to osiggnac. Cel ten miat zostac zrealizowany przez przygotowanie spoéjnych i ujednoliconych metodologicznie
zalecen dla wytonionych w pierwszym etapie prac nad strategig 12 wertykalnych obszaréw strategicznych, z ktérych
kazdy byt przedmiotem pracy jednej TGR. Przed kazdg z TGR postawiono zadanie opracowania materiatu zawierajacego:
wizje pozadanej przysztosci miasta w danym obszarze strategicznym, diagnoze okres$lajaca obecny jego stan rozwoju,
zdefiniowane cele wraz z proponowanymi wskaznikami pomiaru stopnia ich realizacji oraz przyporzadkowane celom kie-
runki dziatan strategicznych. Jednoczesnie TGR miaty w swoich pracach wzig¢ pod uwage 7 przekrojowych zagadnien
horyzontalnych, ktére potencjalnie moga zaréwno wptywac na kazdy z obszaréw strategicznych, jak i by¢ przez nie
ksztattowane. Organizacje prac TGR powierzyliSmy w catosci konsorcjum sktadajacemu sie z4 podmiotéw, gdzie liderem

byta firma specjalizujaca sie w planowaniu strategicznym metodami foresightowymi i delfickimi.

Uczestnicy Tematycznych Grup Roboczych i podziat rél - kompozycja Tematycznych Grup Roboczych w petni odzwier-

ciedlata partycypacyjny model tworzenia strategii, przy jednoczesnym wtaczeniu w prace nad rekomendacjami strate-

gicznymi mieszkancow posiadajacych wiedze ekspercka z dziedziny wpisujacej sie w obszar strategiczny grupy, w ktorej

sktad wchodza. Ponadto, sktad dziesiecioosobowych grup zostat oparty na zasadzie mozliwie duzej r6znorodnosci, po-

przez udziat 0s6b petnigcych rézne role i reprezentujacych réznorodne srodowiska:

= Liderzy TGR - liderom, stojacym na czele kazdej grupy ekspertom w obszarze strategicznym danej grupy, przypi-
sana zostata rola ambasadoréw grup i procesu. Odpowiadali za synteze informacji wejsciowych do warsztatéw oraz
komunikowanie rezultatéw warsztatéw, m.in. przez umieszczanie ich podsumowan w internetowym repozytorium.
Ich zadaniem byto takze wsparcie metodyczne wykonawcy w zakresie danego obszaru strategicznego oraz inspiro-
wanie cztonkéw TGR swojg wiedza. Liderzy zobowigzani byli do wziecia udziatu w spotkaniu wspalnym przedstawi-
cieli TGR oraz do wyznaczenia do udziatu w tym spotkaniu dwach innych 0séb ze swojej grupy.

=  Przedstawiciele NGO - w sktad kazdej grup wchodzit przedstawiciel trzeciego sektora. Byty to przede wszystkim
0soby zatrudnione lub aktywnie dziatajace w jednej z lubelskich organizacji pozarzadowych, zwigzanej tematycznie
z wybranym obszarem TGR.

=  Przedstawiciele biznesu - w sktadzie grupy zapewnione byto takze uczestnictwo jednego przedstawiciela biznesu.
Kategorie tg mogta reprezentowac osoba prowadzaca wtasng dziatalnos¢ gospodarczg i zatrudniajaca pracownikow,
cztonek zarzadu przedsiebiorstwa lub pracownik firmy odpowiedzialny za kluczowe obszary i decyzje.

=  Przedstawiciele uczelni wyzszych - w kazdej grupie znalazt sie takze przedstawiciel jednej z lubelskich uczelni
wyzszych. Byli to pracownicy naukowi lub pracownicy administracyjni reprezentujacy jednostki kluczowe ze wzgledu
na realizacje misji i rozwdj uczelni.

=  Przedstawiciele mieszkafncdw - wazng i liczng grupa uczestnikéw TGR byto trzech przedstawicieli mieszkancow
Lublina - osoby, ktére bardzo dobrze znaja swoje miasto i jego bolaczki, angazujace sie w zycie spoteczne i interesuja

sprawami miasta oraz s3 Swiadomymi odbiorcami ustug miejskich.
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=  Przedstawiciele Urzedu Miasta Lublin - osoby reprezentujace Urzad Miasta Lublin oraz jednostki organizacyjne
Miasta Lublin tworzyty trzyosobowa grupe odpowiedzialna za urealnienie wypracowywanych propozycji oraz osa-

dzenie ich w formalno-prawnej rzeczywistosci samorzadu.

Rekrutacja do Tematycznych Grup Roboczych - nabér do TGR toczyt sie dwoma odrebnymi kanatami. Rekrutacja
36 przedstawicieli Urzedu Miasta Lublin realizowana byta w ramach wewnetrznej procedury rekrutacyjnej Urzedu Miasta.
Pozostatych 84 cztonkéw zostato wytonionych w przebiegu rekrutacji otwartej dla wszystkich mieszkancéw miasta
i 0s6b zwigzanych z Lublinem. Rekrutacja miata charakter otwarty dla wszystkich osab, ktére dokonaty poprawnego
zgtoszenia w okreslonym terminie wypetniajac formularz zgtoszeniowy. Istotnym wymaganiem stawianym przed
wszystkimi uczestnikami grup byta ich petna dostepnos¢ w wyznaczonych terminach warsztatow oraz gotowosc po-
Swiecenia czasu na prace pomiedzy warsztatami. Nabor wspierany byt kampanig informacyjng w prasie, lokalnym radio
i Internecie. W procesie rekrutacji wptynety 273 zgtoszenia, co przektada sie na liczbe 3,25 kandydata na jedno miejsce
w TGR. Wszystkie zgtoszone poprawnie kandydatury zostaty ocenione przez 6-osobowa komisje rekrutacyjng, sktada-
jaca sie z przedstawicieli Urzedu Miasta Lublin, konsorcjum odpowiedzialnego za realizacje prac TGR oraz przedstawiciela
partnera spotecznego projektu - Lubelskg Grupe Badawcza. W ramach naboru ze strony Urzedu Miasta Lublin oraz jed-
nostek organizacyjnych Miasta Lublin wptynety tacznie 83 poprawnie ztozone aplikacje. Komisja Rekrutacyjna na pod-
stawie zgtoszen zakwalifikowata 36 oséb. Dzieki jasnym regutom i z géry okreslonym kryteriom naboru, rekrutacja prze-

biegta sprawnie i bez zaktécen. Komisyjny sposéb wyboru zagwarantowat niezbedny obiektywizm.

Ramy metodyczne pracy Tematycznych Crup Roboczych - prace TCGR zorganizowane zostat wokét cyklu trzech warsz-
tatow dla poszczegoélnych grup oraz jednego warsztatu wspdélnego dla przedstawicieli wszystkich grup. Cykl warsztatow
przebiegat w oparciu o zaadaptowana do potrzeb projektu metode trzech horyzontdw (Three Horizons Framework), ktérej
podstawa jest poréwnanie dwdéch wariantéw przysztosci. W ramach pierwszego wariantu prognozowany jest przebieg
wydarzen na podstawie znajomosci analogicznych zjawisk, W ramach drugiego - prognozowana jest przysztos¢ poza-
dana. Zadaniem uczestnikow warsztatéw jest wyznaczenie sciezki zmian i dziatan pozwalajacych na przejscie od wa-
riantu pierwszego ku drugiemu oraz okreslenie sposobdéw dojscia do pozadanych zmian. Produktem pracy warsztatowe;j
jest lista rekomendacji strategicznych. Metoda trzech horyzontéw nawiazuje do innych wiodacych metodyk grupowych
proceséw myslenia kontrfaktycznego, m.in. The Day After (RAND) i Futures Wheel (The Millennium Project). Metoda ta
doskonale wpisywata sie w cele prac TGR obejmujace diagnoze obecnej sytuacji w danym obszarze strategicznym, okre-
Slenie jego wizji dla 2030 roku oraz wskazanie celéw i kierunkéw dziatan umozliwiajacych realizacje pozadanego scena-
riusza. Scenariusze zostaty zaprojektowane tak by umozliwi¢ sformutowanie finalnej struktury rekomendacji w jedna-

kowy i poréwnywalny sposob dla kazdej z12 TGR.

Organizacja prac Tematycznych Grup Roboczych - prace Tematycznych Grup Roboczych przypadty na okres nasilenia
pandemii SARS-CoV-2 pdzng jesienia i zimg 2020/2021. Sprawito to, ze organizacja spotkan warsztatowych na miejscu
stata sie niemozliwa. Wobec tego wszystkie warsztaty zaprojektowane zostaty w taki sposab, aby dato sie je zrealizowac
w trybie zdalnym. Osobom niedysponujacym sprzetem komputerowym i t3czem internetowym, umozliwiajacym swo-
bodng prace w ramach spotkan i warsztatéw, udostepniono taki sprzet w budynku Trybunatu Gtéwnego Koronnego
w Lublinie. Spotkania realizowane byty z wykorzystaniem platformy do potaczen online, kanw pracy warsztatowe;
w chmurze oraz internetowego repozytorium pracy. Cztonkowie kazdej TGR mieli bierny dostep do kanatéw pozostatych
grup. Do celéw aktywnej wymiany informacji pomiedzy réznymi TGR utworzony zostat dodatkowy wspélny kanat czatu.

Warsztaty prowadzone byty zgodnie z najlepszymi praktykami facylitatorskimi. Kazda z grup opiekowat sie przypisany
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jej facylitator oraz obserwator, ktéry rejestrowat przebieg prac. Prace warsztatowe kazdorazowo poprzedzane byty dro-
biazgowymi szkoleniami dla zespotu facylitatorskiego, podczas ktérych jego cztonkowie zapoznawani byli z celami po-
szczegblnych warsztatéw, ich oczekiwanymi rezultatami, specyficzng metodyka warsztatowa oraz kwestiami technicz-
nymi zwigzanymi z obstuga kanw pracy. Nad prawidtowg organizacjg i przebiegiem warsztatéw od strony technicznej
czuwata obstuga techniczna Uczestnicy mogli otrzyma¢ pomoc techniczng po zgtoszeniu problemu za posrednictwem
specjalnego kanatu czatu lub po zadzwonieniu na aktywny w trakcie spotkan numer infolinii. Spotkania odbywaty sie

w soboty w godzinach 9:00-16:00, w tygodniowych odstepach.

e Spotkanie inaugurujgce Prace Tematycznych Grup Roboczych - prace TGR rozpoczety sie spotkaniem inaugurujgcym,
w ktérym udziat wziat peten sktad TGR. W jego trakcie cztonkowie TGR zapoznani zostali z planem i metodami prac
warsztatowych oraz uzyskali indywidualny dostep do repozytorium dokumentow i dedykowanych kanatéw czatu. W re-
pozytoriach umieszczone zostaty materiaty z badan i konsultacji zrealizowanych przez Urzad Miasta Lublin oraz przygo-
towana zostata przestrzen na efekty pracy witasnej. Podczas wydarzenia cztonkom TGR wyjasniono proces tworzenia
dokumentu Strategii Lublin 2030 oraz przedstawiono ich role w tym procesie. Grupy uzyskaty ogélne informacje nt. wy-
nikéw prowadzonych dotychczas badan i dziatan partycypacyjnych oraz zapoznali sie z metodologia prac warsztatowych,
w ktérych mieli brac udziat. W trakcie krétkich spotkan zapoznawczych w grupach poznali pozostatych uczestnikow oraz
facylitatoréw swoich grup. Ustalili takze i przyjeli zasady pracy w grupach w postaci wewnetrznych kodeksow pracy.
= Diagnoza Lublina 2020 - celem pierwszego warsztatu byto wypracowanie przez wszystkie grupy ustrukturalizo-

wanej diagnozy poszczegélnych obszardw strategicznych, ze wskazaniem silnych i stabych stron miasta w tych ob-

szarach oraz z uwzglednieniem czynnikéw o charakterze potencjatu rozwojowego (przewagi i zasoby) i barier roz-

wojowych (problemy i przeszkody) dla tych obszardéw. Rezultatem pracy grup w jego toku byty:

- listy kategorii problemowych sktadajacych sie na poszczegdlne obszary strategiczne;

- diagnozy w postaci listy silnych i stabych stron Lublina 2020 w poszczegaélnych obszarach strategicznych w po-
dziale na szczeg6towe kategorie problemowe;

- listy punktow styku obszaréw wertykalnych z siedmioma zagadnieniami horyzontalnymi;

- okreslenie aktualnych trendéw rozwojowych w poszczegdélnych obszarach strategicznych w podziale na katego-
rie problemowe;

- listy czynnikéw o charakterze potencjatéw i barier rozwojowych dla poszczegélnych obszaréw strategicznych.

=  Wizje Przysztosci Lublina 2030 - celem drugiego warsztatu byto okreslenie luki strategicznej poprzez zdefiniowa-

nie i poréwnanie przysztosci wertykalnego obszaru strategicznego TGR w wariancie inercji wzgledem status quo

(horyzont 1) oraz w wariancie realizacji pozadanej wizji przysztosci (horyzont 3). W toku warsztatu grupy wskazywaty

takze punkty styku z innymi obszarami strategicznymi, ktére wykorzystane zostaty jako podstawa pracy na warsz-

tacie wspalnym. W jego toku grupy okreslity:

- wizje poszczegolnych obszaréw strategicznych w wariancie utrzymania aktualnych trendéw, barier i potencja-
tow;

- pozadane wizje Lublina 2030 w poszczegolnych obszarach strategicznych;

- luki strategiczne pomiedzy wizjami przy zachowaniu status quo a pozadanymi wizjami w podziale na kategorie
problemowe;

- listy szans i zagrozen rozwojowych;

- punkty styku z innymi obszarami strategicznymi.
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= Punkty styku wertykalnych obszaréw strategicznych - celem warsztatu wspélnego byta prezentacja zidentyfi-
kowanych punktéw styku wertykalnych obszaréw roboczych oraz uzgodnienie stanowisk wspélnych w tych obsza-
rach. W spotkaniu udziat wzieli liderzy oraz wyznaczeni przez nich dwaj przedstawiciele poszczeg6lnych TGR. W toku
warsztatéw odbywajgcych sie w czterech kolejnych turach przedstawiciele grup omoéwili punkty styku pomiedzy po-
szczegblnymi strategicznymi obszarami wertykalnymi z uwzglednieniem punktéw o charakterze konfliktowym
(miejsca potencjalnych konfliktéw intereséw pomiedzy pozadanymi elementami wizji w poszczegélnych obszarach)
oraz o charakterze synergicznym. W toku dyskusji wypracowali rekomendacje odnosnie do dziatan, ktére nalezy
podjac¢ w tych dziedzinach, tak aby odnies¢ mozliwie najwieksza korzys¢ w obu obszarach.

=  Strategia: od Lublina 2020 do Lublina 2030 - celem trzeciego warsztatu byto okreslenie rekomendacji w zakresie
celéw i kierunkéw dziatan w ramach poszczegaélnych obszaréw strategicznych z uwzglednieniem zidentyfikowanych
potencjatow i barier rozwojowych Lublina. TGR dodatkowo wskazywaty priorytetowe kierunki dziatan, biorgc pod
uwage zidentyfikowany uprzednio zestaw szans i zagrozen oraz rekomendacje powstate w toku spotkania wspal-
nego TGR. W toku warsztatu grupy opracowaty:
- listy celow gtéwnych i wspierajacych dla poszczeg6lnych obszaréw strategicznych;
- wskazniki monitorowania celéw;
- listy proponowanych kierunkéw dziatan przypisanych do kazdego cely;
- listy priorytetowych kierunkéw dziatan, ktére bezwzglednie powinny byc¢ realizowane w przypadku wystgpienia

wskazanych zagrozen zewnetrznych;
- listy kierunkow dziatan, ktére powinny by¢ realizowane niezaleznie od wystapienia poszczegolnych zagrozen
zewnetrznych;

- listy szans rozwojowych ze wspieranymi przez nie kierunkami dziatan.

Raport Kofcowy z prac Tematycznych Grup Roboczych - wynikiem ponad miesiecznych prac TGR byt raport koncowy
okreslajacy kierunki rozwoju Gminy Lublin, stanowigce zatozenia do projektu dokumentu Strategii Lublin 2030. W pierw-
szej czesci publikacji opisany zostat proces tworzenia Strategii Lublin 2030 oraz metodologia i przebieg pracy. W drugiej
czesci dokumentu podsumowane zostaty najwazniejsze ustalenia dla kazdego z 12 obszarow strategicznych. W trzeciej,
zasadniczej czesci raportu, prezentowane s3 wypracowane przez poszczegélne TGR szczegétowe rekomendacje w zakre-
sie kierunkoéw rozwoju miasta w podziale na obszary strategiczne rozpatrywane z perspektywy kategorii problemowych
i wyzwan. Ujednalicone opisy poszczeg6lnych obszaréw obejmuja zakresy stéw kluczowych opisujacych dany obszar, opis
pozadanej przysztosci obszaru w rozbiciu na kategorie problemowe, szczegdtowa diagnoze silnych i stabych stron kazdej
z kategorii, opis kluczowych barier i potencjatéw rozwojowych oraz wizje obszaru do ktérej urzeczywistnienia nalezy da-
zy€ w perspektywie 2030 roku. Trzecig czes¢ raportu zamyka katalog realizujacych wizje celéw strategicznych uzupet-
nionych o konkretne kierunki dziatan priorytetowych, ktore nalezy zrealizowac niezaleznie od wystapienia sprzyjajacych
badz niekorzystnych warunkéw otoczenia. W ostatniej, czwartej czesci raportu znalazta sie bibliografia, krétkie podsu-
mowanie i podziekowania wraz z informacja na temat dalszych dziatan. Raport zostat przekazany do konsultacji komér-
kom organizacyjnym Urzedu Miasta Lublin, a takze do weryfikacji i oceny Kolegium Prezydenckiego oraz Rady Strategii
Lublin 2030.

Wydarzenie podsumowujgce prace Tematycznych Grup Roboczych - wydarzenie podsumowujace ,Strategia Lublin
2030. Mieszkancy i eksperci o kierunkach rozwoju miasta” odbyto sie 30 marca 2021 roku w formie catodniowej konfe-
rencji on-line zrealizowanej na platformie Zoom, trwajacej od godziny 11:00 do godziny 20:30. Celem konferencji byto
podsumowanie prac Tematycznych Grup Roboczych oraz prezentacja wyniku ich prac. Wydarzenie byto adresowane do

przedstawicieli samorzgdow, organizacji pozarzadowych i instytucji okoto gospodarczych, ekspertéw reprezentujacych
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Swiat nauki i biznesu oraz mieszkancow, zainteresowanych réznorodnymi aspektami planowania strategicznego w mia-
stach oraz szczegdtowymi wynikami prac Tematycznych Grup Roboczych. Prelekcje i panel dyskusyjny dwach pierwszych
plenarnych sesji wydarzenia byty poswiecone podsumowaniu efektéw prac nad dokumentem oraz zagadnieniom stra-
tegicznym w planowaniu rozwoju miast. Druga czes¢ wydarzenia miata charakter roboczy. W jej ramach odbyto sie 12 in-
teraktywnych paneli dyskusyjnych poswieconych kazdemu obszarowi strategicznemu, prowadzonych przez liderdw i li-
derki TGR. W panelach, poza cztonkami TGR uczestniczyty osoby zainteresowane konkretnymi zagadnieniami meryto-

rycznymi.

Ewaluacja przebiegu prac Tematycznych Grup Roboczych - ostatnim dziataniem o charakterze konsultacyjnym, do-
tyczacym Tematycznych Grup Roboczych byta ankieta ewaluacyjna przeprowadzona wsrdd cztonkéw TGR. Badanie rea-
lizowane byto od dnia 26 kwietnia do dnia 14 czerwca 2021 roku, a jego celem byta ocena sposobu organizacji, przebiegu
i efektéw prac TGR w oczach oséb zaangazowanych w proces, a takze ich satysfakcji z dziatan, w ktérych uczestniczyty.
W badaniu wzieto udziat 60 ze 120 o0séb uczestniczacych w pracach TGR. Odpowiedzi na wszystkie pytania udzielity
53 osoby. Ankieta zostata dostarczona do wszystkich zaangazowanych w proces drogg mailowa w tresci wiadomosci
znajdowat sie link do narzedzia online. Dzigki badaniu poznaliSmy mocne i stabe strony procesu, dostrzezone przez

uczestnikéw TGR.

Komunikacja i promocja

Kampania promujaca rekrutacje do Tematycznych Grup Roboczych - wspierata nabér do TGR otwarty dla wszystkich
mieszkanek i mieszkancéw miasta. Kampania prowadzona byta od 6 do 23 listopada 2020 roku, a jej zatozeniem byto
zrekrutowanie 120 cztonkéw TGR. Na kampanie ztozyty sie intensywne dziataniami promocyjne w lokalnych rozgtosniach
radiowych, w drukowanych i internetowych wydaniach lokalnych dziennikéw, w ogélnopolskich serwisach internetowych,
z ktoérych korzystajg Lublinianie, a takze na portalu Facebook. Celem kampanii realizowanej w mediach spotecznoscio-
wych byto osiggniecie mozliwie duzego zasiegu wsrod mieszkancow Lublina. Z tego wzgledu w kampanii zastosowane
zostaty mechanizmy segmentacji wiekowej, profilowanie tematyczne oraz geotargetowanie. Rekrutacja pracownikéw
Urzedu Miasta i jednostek organizacyjnych Miasta Lublin byta promowana przy pomocy wewnetrznych kanatéw komu-
nikacji - poczty elektronicznej, intranetu i systemu elektronicznego obiegu dokumentow. Miarg sukcesu kampanii byta
liczba zgtoszen sktadanych za posrednictwem formularza on-line dostepnego na stronie internetowej stworzonej na

potrzeby rekrutacji.

4.6. Konsultacje spoteczne rekomendacji strategicznych

Kierunki rozwoju Gminy Lublin, stanowigce zatozenia do projektu dokumentu Strategii Lublin 2030, zawarte w Raporcie
Koricowym z prac Tematycznych Grup Roboczych okazaty sie materiatem tylez imponujacym swoj3g objetoscia, ile w nie-
ktérych miejscach kontrowersyjnym. Uwagi co do niektérych zapiséw w czesci obszarow byty zgtaszane zaréwno przez
niektérych cztonkéw Tematycznych Grup Roboczych, jak i cztonkéw Kolegium Prezydenckiego. Ostatecznie uzgodniono,
ze materiat jako efekt grupowego wysitku zespotéw reprezentujgcych spotecznos¢ Lublina podlega ocenie ale nie wery-
fikacji. Jezeli taka miataby nastgpi¢, powinna zosta¢ przeprowadzona w drodze konsensusu spotecznego. Postulat ten
zostat zrealizowany przy pomocy planowanego od poczatku procesu, sprawdzonego mechanizmu konsultacji spotecz-
nych, ktérych przedmiotem byt caty Raport KofAcowy z prac TGR. Konsultacje tak istotnego dokumentu stanowity jed-

noczesnie okazje do przyblizenia jego zawartosci spotecznosci Lublina i zwrdcenie uwagi na proces tworzenia nowej stra-
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tegii miasta. Konsultacje odbyty sie na przetomie maja i czerwca 2021 roku, rozpoczynajac formalnie konsultacje spo-
teczne Strategii Lublin 2030, podzielone na 2 etapy. W | etapie konsultowany byt Raport z prac TGR. W etapie Il spo-
tecznoS¢ miasta zgtaszata uwagi do projektu Strategii Lublin 2030 wraz ze sporzadzong prognozg oddziatywania na
srodowisko dla projektu Strategii. Caty proces konsultacyjny zakonczyt sie w grudniu 2021 roku. Konsultacje w ramach
| etapu realizowat zespét pracownikéw Urzedu Miasta Lublin oraz partner spoteczny projektu - Lubelska Grupa Badaw-
cza. Konsultacje spoteczne zostaty przeprowadzone na podstawie Uchwaty nr 861/XXVI/2021 Rady Miasta Lublin z dnia
25 lutego 2021 r. w sprawie przystapienia do sporzadzenia projektu Strategii Rozwoju Gminy Lublin na lata 2021-2030

oraz okreslenia szczegGtowego trybu i harmonogramu opracowania projektu strategii, w tym trybu konsultacji.

Konsultacje instytucjonalne - w ramach dziatan konsultacyjnych zwrécilismy sie bezposrednio z zaproszeniem do skta-
dania uwag do cztonkéw Kolegium Prezydenckiego, komarek organizacyjnych Urzedu Miasta Lublin, jednostek organi-
zacyjnych Miasta Lublin, petnomocnikéw Prezydenta Miasta Lublin oraz do organéw doradczych, opiniodawczych, po-
mocniczych przy Prezydencie Miasta Lublin, wysytajac w sumie 86 zaproszen. Za posrednictwem komaérek odpowiedzial-
nych za obstuge lub nadz6ér nad poszczegdlnymi jednostkami, organami lub instytucjami, zaproszenia otrzymali takze
Radni Rady Miasta Lublin, Radni Mtodziezowej Rady Miasta Lublin, Cztonkowie Zarzadéw Rad Dzielnic oraz szkoty,
przedszkola i jednostki oSwiatowe. Zaproszenia wystane zostaty takze do lideréw i liderek Tematycznych Grup Robo-
czych. Réwnolegle, zaproszenia otrzymato 49 podmiotéw znajdujacych sie poza sferg administracji Gminy Lublin, a re-
prezentujacych m.in. administracje samorzadowa i rzgdowa oraz inne podmioty publiczne, w tym lubelskie uczelnie i in-
stytuty naukowe. W ramach konsultacji instytucjonalnych odbyty sie takze dwa spotkania konsultacyjne z Przewodni-
czacymi Rad Dzielnic i Petnomocnikiem Prezydenta Miasta Lublin ds. jednostek pomocniczych miasta Lublin, Radnymi
Rady Miasta Lublin oraz Mtodziezowa Radg Miasta Lublin. Tematem obydwu spotkan byto oméwienie gtéwnych dziatan
dotyczacych tworzenia projektu Strategii Lublin 2030, prezentacja struktury Raportu Koncowego z prac Tematycznych

Grup Roboczych oraz przedstawienie zatozen konsultacji spotecznych dotyczacych kierunkéw rozwoju Gminy Lublin.

Wisskazowki

Planujgc konsultacje spoteczne warto zadbac o odpowiednio dtugi czas na zapoznanie sie z konsultowanym materiatern,
adekwatny do jego objetosci. W przypadku konsultacji raportu z prac TGR popetnilismy btgd zbyt pézno przekazujgc tresci
do komarek organizacyjnych Urzedu Miasta Lublin. W rezultacie otrzymalismy bardzo niewielki odzew z wtasnej organiza-

cji.

Otwarte spotkania konsultacyjne - spotkania realizowane byty online w godzinach 17:00-20:00 w dni powszednie
i byty otwarte dla wszystkich 0séb, ktére sie uprzednio zapisaty w formularzu dostepnym na stronie internetowej Urzedu
Miasta. Kazde spotkanie dotyczyto okreslonego obszaru i w sposéb szczegdtowy omawiano na nim cele strategiczne i
szczegbtowe oraz wizje pozadanej przysztosci opisang w Raporcie KoAcowym z prac tematycznych Grup Roboczych.
Uczestnicy i uczestniczki spotkan wnosili uwagi do celéw i wizji. Spotkania byty prowadzone przez moderatoréw, ktorzy
dbali o przestrzen wypowiedzi dla kazdej osoby i o realizacje planu spotkania. Spotkania nie byty nagrywane, sporza-
dzano z nich na biezaco notatki, na bazie ktdérych opinie i uwagi zostaty przedstawione w postaci zestawienia. Uktad
spotkan odpowiadat strukturze 12 obszaréw strategicznych. W 13 spotkaniach (1 dodatkowe spotkanie z radnymi Rad

Dzielnic) udziat wzieto 91 0sdb.
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Dyzur konsultacyjny w postaci mobilnych punktéw konsultacyjnych - Punkty Maobilne realizowane byty w przestrzeni
miasta, w miejscach popularnych lub bedacych na szlaku komunikacyjnym w dni powszednie i w soboty. Trwajgce 3 go-
dziny dyzury odbywaty przede wszystkim we wczesnych godzinach popotudniowych. Osoby pracujace podczas punktow
zapraszaty przechodniéw do rozmowy na temat wizji pozadanej przysztosci oraz celéw strategicznych. Rozmaowca/roz-
moéwczyni otrzymywali wydruk z odpowiednimi fragmentami Raportu koricowego z prac Tematycznych Grup Roboczych.
Rozmowy realizowane byty wedtug standardowego scenariusza (podobnego do ankiety konsultacyjnej) i skupiaty sie na
uzyskaniu informacji co do akceptacji materiatu oraz ewentualnych zmian czy uzupetnien. Tres¢ rozmoéw zostata wpro-
wadzona do elektronicznej bazy i na tej podstawie opinie i uwagi zostaty zebrane w postaci zestawienia. Punkty Mobilne
byty wspierane praca animatarow, ktorzy zachecali przechodniow do rozmowy i zajmowali dzieci w czasie, gdy rodzice

brali udziat w konsultacjach. W okresie konsultacji dziatato 10 Punktéw Mabilnych, ktére odwiedzito 226 0s6b.

Ankieta konsultacyjna - ankieta online zamieszczona byta na stronie projektu , WymysImy wspélnie Lublin. Partycypa-
cyjnie tworzymy inteligentna Strategie Lublin 2030". Czas jej aktywnosci obejmowat caty okres konsultacji, dostepne
byty takze wersje anglo- i ukrainskojezyczne. Ankieta umozliwiata wybor jednego badz kilku obszaréw do konsultacji
albo pozostawienie opinii nienawigzujacej do zadnego obszaru. Osoby wypetniajgce ankiety przekazywaty opinie na te-

mat pozadanej wizji przysztosci oraz celéw danego obszaru. Ankiete wypetnity 204 osoby (w tym 3 obcojezyczne).

Spotkania z Rad3 Senioréw Miasta Lublin oraz z Mtodziezowa Radg Miasta Lublin - Zesp6t ds. partycypacji spo-
tecznej odbyt 2 spotkania dedykowane konkretnym obszarom tematycznym. Spotkanie z Mtodziezowg Rada Miasta
Lublin zostato zrealizowane online i byto otwarte dla wszystkich osab zainteresowanych. W oparciu o gtosowanie wsrad
uczestnikéw i uczestniczek wybrano do omowienia obszar Edukacja. W opiniach i uwagach skupiono sie na celach i wizji
pozadanej przysztosci. Spotkanie z Radg Senioréw zostato zrealizowane w trybie hybrydowym. Zgodnie z wol3 uczest-
nikéw i uczestniczek wybrano obszar Miasto spotecznie wrazliwe. W opiniach i uwagach skupiono sie na celach i wizji

pozadanej przysztosci. W obydwu spotkaniach udziat wzieto tacznie 15 0sob.

W wyniku konsultacji instytucjonalnych wptyneto tacznie 37 odpowiedzi od 34 podmiotéw. Zgtoszone uwagi dotyczyty
przede wszystkim obszardw, wtasciwych dla przedmiotu dziatalnosci danej komarki, jednostki organizacyjnej lub insty-
tucji. Czes¢ uwag miata charakter przekrojowy, czes¢ odnosita sie do konkretnych zapiséw rekomendacji. W otwartych
konsultacjach spotecznych uwagi zgtosito tacznie 521 0séb. Wszystkie wniesione opinie i uwagi zostaty zebrane w ze-
stawieniu uwag i opinii. Ich tres¢ zostata poddana szczegétowej analizie i weryfikacji na etapie wyboru konkretnych re-
komendacji, ktére staty sie jednym z najwazniejszych zrédet informacji wykorzystywanym w procesie redakcji doku-

mentu Strategii Lublin 2030.
4.7. Opracowanie i redakcja dokumentu strategii

Opracowanie struktury i redakcja Strategii Lublin 2030 zamyka 7-etapowy, partycypacyjno-konsultacyjny proces prac
nad zawartoscig merytoryczng dokumentu, ktéremu poswieciliSmy bez mata 3 lata. Jego ostatnim etapem byty opisane
w poprzednim rozdziale konsultacje spoteczne kierunkéw rozwoju Gminy Lublin, stanowigcych zatozenia do projektu
Strategii Lublin 2030, podsumowanych w Raporcie Koricowym z prac Tematycznych Grup Roboczych. Ptynace z nich wnio-

ski zasility materiat zrodtowy wykorzystany w procesie prac nad dokumentem.

Strategia Lublin 2030 zostata przygotowana w taki sposéb, aby w jak najwiekszym stopniu zagwarantowac spéjnosc jej
zapis6w z najwazniejszymi i obowigzujgcymi dokumentami strategicznymi wyzszego rzedu. Strategia Lublin 2030 ba-
zuje na ustaleniach kierunkowych, wynikajgcych z aktualnej polityki regionalnej i krajowej, wpisujac sie réwnoczesnie

[
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w polityke rozwoju prowadzong przez Unie Europejska. Zaproponowane cele rozwojowe i horyzontalne miasta Lublin s3
zbiezne z zatozeniami tych dokumentéw. Strategia Lublin 2030 zachowuje spéjnosc ze Strategig na rzecz Odpowiedzial-
nego Rozwaju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 r.) oraz Krajowg Strategig Rozwoju Regionalnego 2030 jako doku-
mentami strategicznymi na szczeblu krajowym, a takze ze Strategig Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego do 2030 roku
jako dokumentem strategicznym na szczeblu regionalnym. Strategia Lublin 2030 stwarza réwniez warunki do wykorzy-
stania szans rozwojowych, zaproponowanych w nowej perspektywie budzetowej Unii Europejskiej na lata 2021-2027,
w ramach ktérej zostat potozony duzy nacisk na rozwoj miast zréwnowazonych, budowanie ich odpornosci na niespo-

dziewane zjawiska, obnizenie emisyjnosci i adaptacje do zmian klimatu.

Zrédta dokumentu Strategii Lublin 2030 - podstawe prac redakcyjnych i gtéwne Zrédto tresci finalnego dokumentu
Strategii Lublin 2030 stanowit Raport KonAcowy z prac Tematycznych Grup Roboczych wyznaczajacy kierunki rozwoju
miasta, konkretyzujacy wizje Lublina w poszczegélnych obszarach, definiujacy kluczowe dziatania i okreslajacy cele do
osiggniecia. Kolejna kategorig bardzo istotnych dokumentéw, na ktérych oparta zostata narracja byty raporty z badan
ilosciowych i jakosciowych, prezentujace opinie mieszkancow, realizowane na przestrzeni ostatnich lat oraz powstate
w uspotecznionym procesie prac nad wizjg miasta. Waznym zrédtem informacji, ktére zasilito dokument byty takze
uwagi zgtoszone w trakcie konsultacji kierunkéw rozwoju Gminy Lublin, stanowigce zatozenia do projektu dokumentu
Strategii Lublin 2030, zawartych w Raporcie Koricowym z prac Tematycznych Grup Roboczych przeprowadzone po zakon-
czeniu prac TGR. Opracowujac i redagujac dokument Strategii Lublin 2030, korzystalismy z szeregu Zrédet, opracowan
i wynikow badan powstatych przed rozpoczeciem prac, jak i z danych wytworzonych na potrzeby procesu. Wsrad 135
pozycji wymienionych w bibliografii znalazty sie unijne, krajowe, regionalne i miejskie dokumenty strategiczne, podrecz-

niki i ksigzki oraz liczne raporty.

Organizacja prac redakcyjnych dokumentu Strategii Lublin 2030 - za opracowanie struktury dokumentu, wypetnie-
nie jej trescig oraz redakcje ostatecznej wersji dokumentu odpowiadat zespdt redakceyjny, sktadajacy sie z pracownikow
Wydziatu Strategii i Przedsiebiorczosci Urzedu Miasta Lublin. Procesem zarzadzato dwach gtéwnych redaktoréw, odpo-
wiedzialnych za ostateczng redakcje merytoryczna. Po ustaleniu ostatecznej struktury, uktadu merytorycznego doku-
mentu i zdefiniowaniu elementéw szablonu narzucajacego okreslony format i pojemnosc tekstu, zespot podzielit sie
pracg. Kazdy z jego cztonkéw otrzymat okreslong czes¢ dokumentu do opracowania (z reguty byt to jeden obszar rozwo-
jowy oraz rozdziaty lub podrozdziaty dodatkowe). Opracowane czesci przechodzity nastepnie weryfikacje merytoryczna,
po ktérej autorzy wprowadzali do skutku mniejsze lub wieksze korekty. Po zakohAczeniu etapu poprawek merytorycznych,
Zesp6t ds. promacji i komunikacji ztozyt dokument w catos¢ w oparciu o przyjety System ldentyfikacji Wizualnej pro-
jektu. Powstaty w ten sposab pierwszy projekt dokumentu, zostat poddany korekcie jezykowej. Réwnolegle z redakcja
Strategii Lublin 2030, Zesp6t ds. strategii i badan zlecit wykonawcom zewnetrznym opracowanie 2 wymaganych prze-
pisami opracowan uzupetniajgcych dokument - Ewaluacje ex-ante projektu Strategii Lublin 2030 oraz Prognoze oddzia-
tywania na Srodowiska Strategii Lublin 2030. Ostatnim etapem prac nad dokumentem, po wymaganych przepisami kon-
sultacjach i uchwaleniu przez Radnych Rady Miasta Lublin, byto jego profesjonalne opracowanie graficzne i przygotowa-

nie publikacji do druku.

Metoda prac nad dokumentem Strategii Lublin 2030 - prace nad docelowa strukturg dokumentu Strategii Lublin
2030 rozpoczelismy od przeniesienia 12 wertykalnych obszardéw strategicznych bedacych rama procesu na 5 integruja-
cych je ptaszczyzn - obszarow rozwojowych. Doszlismy do wniosku, ze podczas gdy proces dochodzenia do ostatecznych

rozwigzan, ktérego kanwa byto kilkanascie obszaréw strategicznych miat petne uzasadnienie merytoryczne, pozwalajac
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na ujecie mozliwie petnego spektrum zarzadzania miastem, prezentacja 12 obszarow strategicznych w dokumencie be-
dzie rozwigzaniem nieefektywnym. Podziatu 12 obszaréw strategicznych na bardziej pojemne obszary rozwojowe doko-
nalismy w drodze kilkuetapowych dyskusji i kolejnych przyblizehn do momentu osiggniecia kompromisu. Nastepnie
uzgodniona zostata ostateczna struktura dokumentu obejmujaca uktad logiczny tresci oraz umiejscowienie poszczegal-
nych czesci. Ostatnia kwestia dotyczyta przede wszystkim umiejscowienia w dokumencie diagnozy przestrzennej oraz

diagnozy spotecznej i gospodarczej jako integralnej czesci Strategii, a nie zatgcznika do niej.

Uktad i zatozenia dokumentu Strategii Lublin 2030 - Strategia Lublin 2030 jest przede wszystkim zapisem wypra-
cowanej przez mieszkancow i wtadze Lublina wizji przysztosci miasta. Ostatecznie wypracowany uktad dokumentu ma
rozgateziong strukture. Jej rdzen tworzy 5 gtéwnych obszardw rozwojowych, stanowigcych synteze wyjsciowego uktadu
12 obszaréw strategicznych, wedtug ktérego prowadzone byty prace nad Strategia Lublin 2030. Obszary rozwojowe roz-
gateziaja sie na cele, cele na kierunki, a te na zadania i projekty. Kazdy cel wraz ze swoimi podpunktami ma przypisane
miejsce w danym obszarze i rozgatezieniu Strategii. Jednoczesnie, Strategia nie narzuca hierarchii celéw, lecz zacheca,
aby czytac jg nie tylko wzdtuz gatezi, ale takze w poprzek, podazajac wieloma réznymi szlakami, istotnymi dla interesa-
riuszy - adresatow dokumentu. Dlatego tez celom towarzyszga zalecenia i synergie, sugerujace mozliwe potaczeniai re-
lacje poziome pomiedzy celami. Komplementarng perspektywe dla obszaréw strategicznych tworzy uktad 4 celéw hory-
zontalnych, uzupetniajacych dotychczas wskazane cele zadania o priorytety wynikajace z trendéw i wyzwan odczuwal-
nych w wielu obszarach funkcjonowania miast. Cele horyzontalne powinny stanowi¢ drogowskaz podczas realizacji réz-
nych celéw i zadan wskazanych w pieciu obszarach rozwojowych Strategii Lublin 2030. Strategia zacheca do realizowania
jej celéw na dowolng liczbe sposobdéw. Wykazy kierunkéw, zadan i projektéw nie s3 zamkniete i mozna je wzbogacac
0 nowe propozycje, jesli docelowo wptyna one na realizacje celéw. Ostateczna struktura projektow i programéw realizu-
jacych Strategie Lublin 2030 nie musi by¢ lustrzanym odbiciem struktury jej tekstu - tak jak korona drzewa nie jest
odbiciem jego systemu korzeniowego. Wypracowana przy udziale spotecznym czes¢ dokumentu Strategii Lublin 2030,
dotyczacy kierunkéw rozwoju miasta uzupetniaja elementy o charakterze formalno-eksperckim. Dokument otwierajg
rozbudowane wnioski z diagnoz spotecznej, gospodarczej i przestrzennej. Na koricu dokumentu znalazty sie obowiagz-
kowe elementy - model struktury funkcjonalno-przestrzennej miasta Lublin, Ustalenia i rekomendacje w zakresie ksztat-
towania i prowadzenia polityki przestrzennej w gminie, Obszary strategicznej interwencji, System realizacji Strategii Lu-
blin 2030, Zarzadzanie rozwojem miasta, monitorowanie rezultatéw i ewaluacja realizacji Strategii Lublin 2030, Finan-
sowanie, Spéjnosc Strategii Lublin 2030 z dokumentami wyzszego rzedu. Strategia Lublin 2030 jest dokumentem kie-
runkowym o relatywnie wysokim stopniu ogdlnosci, z uwagi na szeroki zakres tematyczny dotyczacy kierunkéw rozwoju
miasta. Strategia Lublin 2030 jest punktem wyjscia do planowania programoéw, planéw oraz strategii sektorowych, mie-
dzysektorowych, tematycznych i branzowych, gdzie nastapi uzupetnienie i uszczegétowienie zapiséw dotyczacych za-
gadnien problemowych czy kierunkéw rozwoju. Wynikajace z niej zamierzenia i zadania s3 punktem odniesienia i drogo-
wskazem dla struktur organizacyjnych administracji samorzadowej, a takze dla instytucji zarzadzajacych programami

wsparcia (szczebla unijnego, krajowego lub regionalnego).

Dokumenty towarzyszgace - Strategie Lublin 2030 uzupetnity jako zataczniki dwa dokumenty wymagane w procesie jej
oceny i przyjecia - Ewaluacja ex-ante projektu Strategii Lublin 2030, sporzadzona w zwigzku z przepisami Ustawy z dnia
6 grudnia 2006 r. 0 zasadach prowadzenia polityki rozwoju (art. 10a), stanowigcymi ze strategia rozwoju gminy przed jej
przyjeciem musi by¢ poddana ewaluacji w zakresie trafnosci, przewidywanej skutecznosci i efektywnosci realizacji. Celem
oceny byta ocena jakosci i wartosci procesu oraz potencjalnych efektéw wdrazania Strategii. Drugim dokumentem byta
Prognoza oddziatywania na srodowisko Strategii Lublin 2030. Przeprowadzenie procedury strategicznej oceny oddziaty-

wania na srodowisko dokumentu strategii wynika z przepiséw Ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu
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informacji o srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczefnstwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na

srodowisko. Opracowanie obydwu dokumentéw zostato zlecone wyspecjalizowanym wykonawcom zewnetrznym.

Wskazowki

Zespot odpowiedzialny za redakcje Strategii Lublin 2030 stangt przed trudnym zadaniem - musiat przeanalizowac i wy-
ciggngc¢ najwazniejsze wnioski z kilkuset stron materiatu. Dokonujgc priorytetyzacji dziatan, musielismy uwzglednic
wszystkie racjonalne oczekiwania mieszkaricow oraz jednocze$nie pogodzic je z celami wtadz, z mozliwoSciami finanso-
wymi, technicznymi i prawnymi. Przy realizacji takiego wyzwania, nalezy mie¢ swiadomosc, ze zawsze istnieje zagrozenie

niespetnienia oczekiwan lub nieuwzglednienia czyjeqo$ gtosu lub opinii.

Jezeli w opracowywanym dokumencie strategii znajdg sie dziatania wptywajgce na srodowisko naturalne, a w przypadku
jakichkolwiek inwestycji w infrastrukture tak jest, warto zastanowic sie nad nie ubieganiem sie o odstgpienie od przepro-
wadzenia strategicznej oceny oddziatywania na srodowisko, przechodzgc od razu do ustalenia jej zakresu i dalej do spo-
rzgdzenia wtasciwego dokumentu prognozy oddziatywania na Srodowisko. W ten sposob przyspieszamy realizacje catej

procedury strategicznej oceny oddziatywania na srodowisko.

4.8. Konsultacje spoteczne projektu Strategii Lublin 2030

Formalne konsultacje spoteczne w procesie tworzenia Strategii Lublin 2030 odbyty sie dwukrotnie na przestrzeni 6 mie-
siecy. Po raz pierwszy przeprowadzilismy je na przetomie maja i czerwca 2021 roku w celu weryfikacji kierunkéw rozwoju
Cminy Lublin, stanowiacych zatozenia do projektu Strategii Lublin 2030, podsumowanych w Raporcie Koricowym z prac
Tematycznych Grup Roboczych. Po raz drugi, konsultacje zostaty przeprowadzone w celu zebrania od mieszkanek i miesz-
kancéw oraz przedstawicieli instytucji i organizacji uwag dotyczacych projektu Strategii Lublin 2030 wraz z prognoza

oddziatywania na Srodowisko projektu Strategii.

Konsultacje spoteczne w ramach Il etapu trwaty od 15 listopada do 20 grudnia 2021 roku i odbywaty sie w trybie kore-
spondencyjnym, zdalnym oraz stacjonarnym. Spotecznosé Lublina wzieta udziat spotkaniach otwartych, przeprowadzo-
nych w formie debat i wystuchan publicznych, a takze zgtosita swoje uwagi za posrednictwem dedykowanego formula-
rza. Spotkania z mieszkankami i mieszkaficami uzupetnity spotkania dedykowane Radnym Rady Miasta Lublin, Czton-
kom Rad Dzielnic oraz Radnym Mtodziezowej Rady Miasta Lublin. Zgodnie z przepisami, dokument byt opiniowany
i konsultowany z: Regionalnym Dyrektorem Ochrony Srodowiska w Lublinie, Lubelskim Panstwowym Wojewddzkim In-
spektorem Sanitarnym, Zarzagdem Wojewddztwa Lubelskiego, Dyrektorem Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie oraz z samarzadami tworzacymi Lubelski Obszar Metropolitalny.
Za proces konsultacji odpowiadat zesp6t pracownikéw Wydziatu Strategii i Przedsiebiorczosci wspierany przez wyko-

nawce zewnetrznego odpowiedzialnego za realizacje debat tematycznych i wystuchania publicznego.

Formalna podstawa konsultacji - konsultacje spoteczne zostaty przeprowadzone na podstawie Uchwaty
nr 861/XXVI/2021Rady Miasta Lublin z dnia 25 lutego 2021r. w sprawie przystgpienia do sporzadzenia projektu Strategii
Rozwoju Gminy Lublin na lata 2021-2030 oraz okreslenia szczeg6towego trybu i harmonogramu opracowania projektu
strategii, w tym trybu konsultacji, w zwigzku z przepisami Ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia

polityki rozwoju z (art. 6 ust. 3) i Ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o Srodowisku i jego
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ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko (art. 54 ust. 1i 2)

- w zakresie Prognozy oddziatywania na Srodowisko Strategii Lublin 2030.

Komunikacja konsultacji - termin Il etapu konsultacji spotecznych zostat ogtoszony 8 listopada 2021 roku w Biuletynie
Informacji Publicznej Urzedu Miasta Lublin. Gtéwnym punktem referencyjnym integrujacym wszystkie informacje doty-

Czace procesu i przebiegu konsultacji spotecznych byta strona internetowa www.2030.lublin.eu, na ktérej dostepne byty

objete konsultacjami dokumenty w wersji elektronicznej, zasady prowadzenia konsultacji oraz szczegétowy harmaono-
gram debat, wystuchan publicznych i pozostatych spotkan. Konsultacjom spotecznym w catym okresie ich trwania to-
warzyszyty rozbudowane dziatania komunikacyjne realizowane przez Zesp6t ds. promocji i komunikacji we wspotpracy z
Kancelarig Prezydenta i wykonawca realizujacym debaty tematyczne i wystuchanie publiczne. Ich celem byto zognisko-
wanie uwagi mieszkancéw na mozliwosci odniesienie sie do dokumentu, a tym samym wptywu na polityke rozwoju
miasta. W komunikacji wykorzystane zostato szerokie spektrum kanatéw i narzedzi promocyjnych obejmujacych re-
klame zewnetrzna, nosniki w komunikacji miejskiej, reklame radiowa w lokalnych rozgtosniach, artykuty i ogtoszenia

prasowe w lokalnych dziennikach oraz posty w mediach spotecznosciowych i na miejskich portalach internetowych.

Zgtaszanie uwag do konsultowanych dokumentéw - uwagi mozna byto zgtaszac przez ponad miesigc od 15 listopada
do 20 grudnia 2021 roku. Zgtoszenia zbierane byty w formie pisemnej przy pomocy ustrukturalizowanego formularza
konsultacyjnego, traktowanego jako podstawowe narzedzie pozyskiwania uwag. Formularz wraz ze szczegétowymi in-

formacjami dotyczacymi trybu sktadania uwag byt dostepny na stronie www.2030.lublin.eu przez caty okres trwania

konsultacji, w formacie aktywnej ankiety online, jako edytowalny plik ,.docx” oraz w formacie ,,.pdf”. Wydrukowane for-
mularze byty takze dostepne do pobrania w placéwkach Biur Obstugi Mieszkancéw Urzedu Miasta Lublin. Uwagi mozna

byto zgtaszac:

= wypetniajac formularz w formie online na stronie www.2030.lublin.eu;

= przesytajac wypetniony i podpisany elektronicznym podpisem kwalifikowanym lub podpisem zaufanym formularz
na adres e-mail: 2030@lublin.eu;

= pozostawiajac wypetniony i podpisany formularz w placéwce Biura Obstugi Mieszkancow;

= przesytajac wypetniony i podpisany formularz poczta tradycyjna na adres UM Lublin.

Formularz mozna byto wypetnic takze anonimowo. Jednak skutkiem niepodania danych byt brak mozliwosci bezposred-
niego kontaktu w celu skonsultowania lub wyjasnienia przekazanych uwag, a takze brak mozliwosci udzielenia bezpo-
Sredniej odpowiedzi w zwigzku ze zgtaszanymi uwagami. Osoby z niepetnosprawnosciami mogty zgtosic szczegélne po-
trzeby dotyczace dostepnosci. Uwagi zgtoszone po terminie lub z pominieciem wymaganej formy zgtoszenia w postaci
formularza, nie zostaty rozpatrzone w sposéb analogiczny do uwag zgtoszonych prawidtowo i w terminie. Uwagi te zna-

lazty sie mimo to w zestawieniu uwag i zostaty przeanalizowane, a w przypadku zasadnosci uwzglednione.

Wisskazowki

Nawet jezeli uwaga zostata zgtoszona po terminie lub w nieprawidtowy sposéb warto jg przeanalizowac i ewentualnie
uwzglednic jezeli jest wartoSciowa. W ten sposéb nie pozbawiamy sie rozsgdnych tresci, realizujemy zatozenia procesu
partycypacji uwzgledniajgc rozmaite okolicznosci towarzyszgce. Przede wszystkim okazujemy szacunek osobom angazu-

jgcym sie w nasze dziatania.
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Debaty tematyczne - stanowity okazje do przyblizenia mieszkankom i mieszkaficom Lublina tresci Strategii Lublin 2030
oraz stwarzenia przestrzeni do pogtebionej dyskusji i zadawania pytan na temat obszaréw rozwojowych. Kazdego dnia

odbywato sie oddzielne spotkanie - kazde z nich przyblizato inne zagadnienia zwigzane ze Strategig Lublin 2030.

Wisskazowki

W poszczegdinych dniach debat tematycznych wyrézniono dwie sciezki uczestnictwa: pierwsza dla mieszkanek i miesz-
kancow, ktorych obowigzki zawodowe umozliwiaty udziat w wydarzeniu w ciggu godzin pracy; druga dla mieszkanek
i mieszkancow, ktorzy woleli spotkac sie i porozmawiac o dokumencie po swoich aktywnosciach zawodowych. Pozwolito
to na zaproszenie do rozmowy zaréwno Srodowisk aktywistycznych, jak i osoby niezaangazowane intensywnie w zycie

spoteczne miasta.

Osoby, ktére nie byty w stanie osobiscie uczestniczy¢ w debatach miaty mozliwos¢ ogladania i zadawania pytan w formie
online, poprzez transmisje spotkan na kanatach YouTube, ttumaczonych na Polski Jezyk Migowy. Kazda sciezke, danego
dnia rozpoczynaty prezentacje o procesie tworzenia Strategii Lublin 2030 i jej zatozen w wykonaniu przedstawicieli
Urzedu Miasta Lublin. W ramach paneli dyskusyjnych pierwszego dnia rozmawiano m.in. o roli uczelni w Lublinie, wspie-
raniu przedsiebiorczosci w miescie, sektorze kreatywnym, kulturze, sporcie, turystyce oraz sytuacji mtodych. Kolejnego
dnia tematami paneli byty wspotpraca metropolitalna w aglomeracji lubelskiej, urbanistyka, zielen miejska, zréwnowa-
z0ny rozwoj oraz spoteczne zaangazowanie miasta i wspotpraca z NGO. Wyjatek stanowita sesja ,,0 misji, wizji i celach
horyzontalnych rozwoju miasta - dlaczego nie powinnismy skupiac sie wytacznie na obszarach rozwojowych?”, ktéra
z uwagi na swoj kluczowy charakter wprowadzajacy do rozwazan o planowaniu strategicznym zostata powtdrzona za-
réwno na poczatku pierwszego, jak i drugiego dnia spotkan. Debaty byty prowadzone w trybie stacjonarnym, w formie
2 odrebnych spotkan ktére odbyty sie w dniach 1i 2 grudnia 2021 r. w godz. 12:00-20:00 w wynajetym na potrzeby debat
hotelowym centrum konferencyjnym zlokalizowanym w centrum miasta. t3cznie w debatach tematycznych udziat
wzieto blisko 90 oséb. Podczas spotkan ze strony ekspertow i uczestnikéw padto wiele istotnych pytan oraz wnioskow

dotyczacych zatozen projektu Strategii Lublin 2030.

Wystuchanie publiczne - byto kolejnym narzedziem zastosowanym w procesie konsultacyjnym Strategii Lublin 2030.
Woystuchanie publiczne znajduje szczegoélne zastosowanie w sytuacjach dotyczacych waznych rozstrzygnie¢ w sferze po-
lityk publicznych. W trakcie wystuchania publicznego wszystkie instytucje i 0soby zainteresowane przedmiotem konsul-
tacji uznajace, ze maja do przekazania istotne argumenty w przedmiocie, wygtaszaja swoje stanowiska wzgledem kon-
sultowanych tresci czy zagadnien. Omawiane zagadnienia zostaty przyporzadkowane do blokéw tematycznych odpo-
wiadajacym 5 obszarom rozwojowym Strategii Lublin 2030. Zgodnie z przyjetymi zasadami, wystgpienie mowcdéw nie
mogto trwac dtuzej niz 8 minut (ze wzgledu na niska liczbe zgtoszen zasada ta nie byta rygorystycznie przestrzegana),
a kolejnos¢ wystgpien byta losowana. Méwcy wybierali w formularzu zgtoszeniowym preferowany blok tematyczny, kt6-
rego dotyczyto ich wystapienie. Kazdy dzien wystuchania planowany byt na minimum trzy godziny, choc jego ostateczna
dtugosé byta krotsza ze wzgledu na liczbe méwcow. Podczas wystuchania przedstawiciele Urzedu Miasta Lublin przy-
stuchiwali sie wypowiedziom mowcow, a dodatkowao drugiego i trzeciego dnia wzieli udziat w odwréconym wystuchaniu,
podczas ktérego mieli okazje odpowiedzie¢ na pytania, ktére padty w trakcie wystuchania oraz na te, ktére zostaty sfor-
mutowane ad hoc w czasie transmisji wystuchania. Trzy spotkania w formule wystuchania publicznego z mieszkancami
zostaty zrealizowane w trybie online. W tym celu wykorzystana zostata specjalna aplikacja. Wszystkie czesci wystucha-

nia byty transmitowane na dedykowanych kanatach YouTube oraz w portalu Facebook wraz z opcja zadawania pytan
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w czasie wydarzenia oraz z ttumaczeniem na Polski Jezyk Migowy. W ciggu 3 dni wystuchan publicznych gtos zabrato
8 zarejestrowanych uczestnikow. W spotkaniach udziat wzieto rowniez 14 przedstawicieli Urzedu Miasta Lublin repre-

zentujgcych komarki organizacyjne.

Pozostate spotkania - w ramach konsultacji o opinie zapytani zostali takze Radni Rady Miasta Lublin, Radni Mtodzie-
zowej Rady Miasta Lublin oraz cztonkowie Rad Dzielnic. Spotkania odbyty sie w 3 réznych terminach dla kazdej z grup,
aich tematem byto przedstawienie gtownych zatozen oraz struktury dokumentu projektu Strategii Lublin 2030 oraz
zachecenie uczestnikéw do zgtaszania uwag do dokumentu. W trakcie spotkan odbyty sie krétkie sesje pytan i odpowie-

dzi oraz dyskusja nad dokumentem. W spotkaniach wzieto t3cznie udziat 30 0s6b.

Wyniki konsultacji - w ramach Il etapu konsultacji spotecznych uwagi wobec projektu dokumentu Strategii Lublin 2030
zgtosito tacznie 59 0s6b fizycznych oraz organizacji. Z pominieciem formularza zgtoszeniowego, uwagi ztozyty 4 osoby
iinstytucje. Uwagi ztozyto 31 0s6b fizycznych i 28 instytucji/organizacji. W trybie online wptyneto 36 formularzy, a 17 for-
mularzy ztozono za posrednictwem poczty elektronicznej. Skrzynka ePUAP byta zrédtem 3 formularzy, a kolejne 2 wpty-
nety w formie papierowej. Zaden formularz nie zostat ztozony za posrednictwem Biura Obstugi Mieszkancéw. tacznie
wptynety 202 uwagi, w tym 3 poza przedmiotem konsultacji, z ktérych przyjeto 44, uwzgledniono czesciowo 33, a 122
odrzucono. Wszystkie uwagi wniesione w konsultacjach spotecznych wraz ze stanowiskiem Urzedu Miasta Lublin zo-
staty ujete w Zestawieniu uwag z drugiego etapu konsultacji spotecznych projektu Strategii Rozwoju Lublina na lata

2022-2030 oraz Prognozy oddziatywania na srodowisko projektu Strategii Lublin 2030.

Komunikacja i promocja

Kampania promujaca konsultacje spoteczne projektu Strategii Lublin 2030 - byta realizowana w okresie poprzedza-
jacym i w czasie trwania Il etapu konsultacji spotecznych, a jej zatozeniem byto dotarcie do mozliwie szerokiego grona
interesariuszy oraz zogniskowanie uwagi mieszkancow na mozliwosci odniesienie sie do dokumentu, a tym samym
wptywu na polityke rozwoju miasta. Przy komunikacji wystuchan publicznych nacisk potozono na komunikaty typu call
to action, ktére dotyczyty wiaczenia sie i zabrania gtosu. Miejscem referencyjnym integrujgcym wszystkie informacje

dotyczace procesu i przebiegu konsultacji spotecznych byta strona internetowa www.2030.lublin.eu, na ktérej w wersji

elektronicznej dostepne byty wszystkie dokumenty i informacje niezbedne w procesie. W kamunikacji wykorzystane zo-

stato szerokie spektrum kanatéw i narzedzi promocyjnych:

= ekspozycja plakatéw promujacych konsultacje w autobusach, na przystankach autobusowych oraz na tzw. tréjno-
gach i nosnikach typu citylight zlokalizowanych w najwazniejszych ciggach pieszych Srodmiescia; grafiki informa-
cyjne byty takze wyswietlane na monitorach w autobusach miejskich oraz na ekranach obiektéw sportowych MOSIR
,Bystrzyca” w Lublinie;

= emisja 200 spotow reklamowych w 3 lubelskich rozgtosniach radiowych;

= publikacja 7 artykutéw prasowych poswieconych Strategii Lublin 2030 w 4 lokalnych dziennikach;

=  baner reklamowy na portalu lokalnego dziennika - 10 000 odston dziennie;

= publikacja kilkudziesieciu wysokozasiegowych postéw na profilach Strategia Lublin 2030, Miasto Lublin, Obywatelski
Lublin, Akademicki Lublin, Przedsiebiorczy Lublin, Klaster Lubelska Medycyna, Kreatywny Lublin; informacje na temat
konsultacji byty publikowane réwniez na miejskich stronach internetowych (www.lublin.eu, www.hiznes.lublin.eu);

= dystrybucja informacji prasowych do lokalnych mediéw o kolejnych etapach/dziataniach zwigzanych z prowadzo-
nymi konsultacjami spotecznymi;

= informacja prasowa w dniu opublikowania ogtoszenia o konsultacjach spotecznych.
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4.9, Proces uchwalania dokumentu

Po zakonczeniu Il etapu konsultacji spotecznych, analizie i ocenie uwag wniesionych w jego wyniku, projekt Strategii
Lublin 2030 zostat uzupetniony o czes¢ rekomendowanych tresci, a nastepnie przeszedt ostatnia ture korekt jezyko-
wych, merytorycznych i graficznych. Na poczatku stycznia 2022 r., projekt Uchwaty Rady Miasta Lublin wraz z uzasad-
nieniem oraz zatacznikami w postaci Strategii Lublin 2030, Prognozy oddziatywania na Srodowisko Strategii Lublin 2030,
Ewaluacji ex-ante projektu Strategii Lublin 2030 oraz Sprawozdania z przeprowadzonych dziatan konsultacyjnych doty-
czgcych projektu dokumentu Strategii Lublin 2030 wraz ze sporzgdzong prognozg oddziatywania na Srodowisko dla pro-
jektu Strategii, zostat skierowany do Biura Rady Miasta Lublin z wnioskiem o rozpatrzenie. W dniu 27 stycznia 2022 roku
na sesji Rady Miasta Lublin, po krotkiej dyskusji i bez wnoszenia uwag, Radni podjeli Uchwate nr 1088/XXXV/2022

w sprawie przyjecia strategii rozwoju miasta Lublin.
4.10.Wdrazanie Strategii Lublin 2030

Formalne przyjecie Strategii Lublin 2030 przez Rade Miasta Lublin rozpoczyna proces jej wdrazania. W jego ramach po-
wstanie szereg dokumentow wykonawczych (tzw. dokumentéw sektorowych - strategii, programoéw, polityk, planéw),
ktore sukcesywnie w ramach aktualizacji juz obowigzujacych lub poprzez uchwalenie nowych, nalezy maksymalnie sko-
relowac z celami Strategii Lublin 2030. Niezwykle istotnym elementem wdrazania dokumentu jest stworzenie efektyw-
nego systemu monitoringu Strategii Lublin 2030 oraz podjecie szerokich dziatan promocyjnych i informacyjnych propa-
gujacych idee, wartosci i cele zapisane w dokumencie. Podstawowym zadaniem wtadz samorzadowych w tym zakresie
jest upowszechnienie dokumentu wsrdéd mieszkancéw, przedsiebiorcéw, srodowiska akademickiego, organizacji spo-

tecznych, a takze pracownikéw samorzadu terytorialnego.

System monitoringu Strategii Lublin 2030 - mierzenie rezultatéw Strategii Lublin 2030 jest koniecznym elementem
cyklu zarzadzania strategicznego pozwalajacym na osiggniecie lub korekte zatozonych celéw i realizowanych zadan. Co
wiecej, monitorowanie rezultatéw strategii nie jest obecnie wytacznie dobrg praktyka stosowang przez polskie samo-
rzady, ale obowiazkiem ustawowym. Od 2018 roku ustawa o samorzadzie gminnym obliguje wtadze do corocznego opra-
cowania raportu o stanie gminy, obejmujgcego m.in. realizacje polityk, programéw i strategii, a nastepnie do publicznej
debaty na sesji rady gminy z udziatem radnych i mieszkancéw. Nowelizacja ustawy o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju jasno okresla, ze kazda strategia rozwoju powinna wskazac¢ oczekiwane rezultaty planowanych dziatan oraz
wskazniki ich osiggniecia. Na system monitorowania i ewaluacji sktadaja sie cztery gtéwne elementy, wzajemnie uzu-
petniajace sie i kompensujace swoje stabosci:

=  monitorowanie ilosciowych wskaznikow i miernikow;

=  monitorowanie realizacji zadan i projektow kluczowych;

= badania spoteczne;

= ewaluacja w formie debat eksperckich poswiecanych ocenie realizacji celéw w pieciu obszarach rozwajowych.

Spotkania biznesowe - cykl 14 spotkan, z ktérych kazde poswiecone byto odrebnemu tematowi istotnemu dla rozwoju
miasta. Uczestnicy w ramach moderowanej dyskusji poruszali tematy branzowe w celu identyfikacji potencjalnych ob-
szarow wspotpracy, perspektyw, problemoéw i barier, trendéw i szans umozliwiajgcych rozwéj oraz realizacje nowych in-
nowacyjnych projektéw. Spotkania stanowity element wdrazania Strategii. Wzieto w nich udziat 450 0s6b - przedsta-
wicieli przedsiebiorcéw, instytucji otoczenia biznesu i zrzeszajacych przedsiebiorcédw, przedstawicieli instytucji rynku

pracy, organizacji pozarzadowych i uczelni wyzszych.
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Samorzgadowa Akademia Zarzadzania Strategicznego - to platforma edukacyjna miasta Lublin, oparta na praktycznej
wiedzy, wieloletnim doSwiadczeniu oraz potencjale pracownikéw lubelskiego samorzadu, przedstawicieli organizacji po-
zarzadowych oraz aktywistéw zaangazowanych w realizacje inicjatyw, dziatan i projektéw z obszaru zarzadzania i party-
cypacji spotecznej. Akademia czerpie z dobrych praktyk i realizacji, stawiajac sobie za cel inspirowanie do podejmowania
dobrze zaplanowanych dziatan wykorzystujacych réznorodne narzedzia partycypacji obywatelskiej w celu wtaczenia lo-
kalnych spotecznosci w proces wspotdecydowania o przysztosci oraz wspattwaorzenia rozwigzan strategicznych. Akade-
mia propaguje zarzadzanie partycypacyjne jako skuteczng metode budowania relacji i osiggania rezultatéw przy pomocy
zastosowanych w praktyce metod i technik partycypacyjnych, narzedzi analitycznych, informacyjnych, konsultacyjnych
i zarzadczych. Ambicja Akademii jest odgrywanie istotnej roli w sSrodowisku poprzez sieciowanie, kojarzenie oraz wspie-
ranie samorzgdowcow w rozwigzywaniu problemoéw i podejmowaniu wyzwan. Kluczowym produktem Akademii s3 dzia-
tania edukacyjne, oparte na doswiadczeniach i dobrych praktykach w zakresie programowania rozwoju terytorialnego
oraz tworzenia dokumentéw strategicznych w modelu ekspercko-partycypacyjnym. Dzieki praktycznemu doswiadczeniu
oraz znajomosci uwarunkowan w jakich funkcjonuje administracja samorzadowa, zespét Akademii rozpowszechnia wie-
dze na temat metod i technik partycypacyjnych wykorzystywanych w praktyce, wspierajac w ten sposob samorzady pla-

nujace procesy strategiczne, w ktérych wykorzystywane beda narzedzia partycypacyjne.

Komunikacja i promocja

Projekt graficzny Strategii Lublin 2030 - po przyjeciu dokumentu Strategii Lublin 2030 przez Rade Miasta Lublin,
Zespot ds. promocji i komunikacji zlecit przygotowanie ostatecznego projektu graficznego Strategii Lublin 2030, ttuma-
czenie dokumentu na jezyk angielski oraz druk dokumentu. Poza polska i angielska wersja drukowang oraz elektroniczna
w postaci pliku ,pdf”, Strategia Lublin 2030 w polskiej wersji jezykowej zostata takze przygotowana zgodnie z Wytycz-
nymi w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawnaosciami
oraz zasady réwnaosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014—2020. Ksigzkowa wersja doku-

mentu bedzie wspomagata dziatania promujace idee zarzadzania przez partycypacje.

Kampania prasowa promujgca Strategie Lublin 2030 - realizowana na przetomie marca i kwietnia 2022 r. w dwach
adstonach, lokalnej i ogdélnopolskiej jako czes¢ systemu wdrazania dokumentu. W odstonie lokalnej ukazato sie 8 arty-
kutéw dotyczacych przekrojowych zagadnien poruszanych w Strategii Lublin 2030 opublikowanych w 4 lokalnych dzien-
nikach. Kolejnych 5 artykutow ukazato sie w mediach o zasiegu ogdélnopolskim. Publikacje autorstwa zespotu redakeyj-
nego odnosity sie do procesu tworzenia Strategii, a takze przekrojowo omawiaty gtéwne obszary strategiczne stano-

wigce rame dokumentu.
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5. Zakonczenie

Jestesmy przekanani, ze kazda, nawet niewielka jednostka samorzadu terytorialnego dysponuje wystarczajacym poten-
cjatem (zasobami kadrowymi, kompetencjami i wiedzg) by samodzielnie sprosta¢ opracowaniu wizji swojego rozwoju
oraz okresli¢ sposoby jej osiggniecia. Ostatecznie, nikt nie ma lepszego rozeznania we wtasnych sprawach niz gospodarz

odpowiedzialny za sprawy lokalne, ktérymi administruje w imieniu i na rzecz lokalnej spotecznosci.

Bardzo wazng role w tym procesie odgrywajg mieszkanki i mieszkancy, do ktorej potrzeb oraz wrazliwosci powinien od-
wotywac sie kazdy istotny dokument planistyczny opracowywany przez administracje. Lokalny samorzad korzystajac
z wiedzy ekspertdéw oraz angazujac w proces mieszkancow jest w stanie tworzy¢ przemyslane i praktyczne rozwigzania,
nie tylko stuzace rozwojowi lokalnemu, lecz posiadajace silny mandat spoteczny wynikajacy z zastosowania narzedzi

konsultacyjnych.

Lublin, podobnie jak inne polskie miasta, przeszedt dtuga droge wykorzystujac proste i ztozone instrumenty partycypa-
cyjne - od prostych konsultacji, przez rozmaite warianty budzetu obywatelskiego, panel obywatelski czy referendum.
Pracujac nad Strategig Lublin 2030 korzystalismy z wtasnych kompetencji, uczylismy sie i czerpaliSmy z nagromadzonej

przez lata wiedzy i doSwiadczen 0séb oraz instytucji zaangazowanych w te procesy.

Najwazniejszym zrédtem oraz inspiracja dla dokumentu, ktéry powstat w rezultacie naszej wielomiesiecznej pracy byta

spotecznose Lublina. Strategia Lublin 2030 jest gtosem Lublinianek i Lublinian, ktéry my jedynie wzmaocnilismy.

Zespot Strategii Lublin 2030
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Urzad Miasta Lublin

Wydziat Strategii i Przedsiebiorczosci
plac Litewski 1, 20-080 Lublin

tel.: 81466 25 00

e-mail: biznes@lublin.eu
2030@|ublin.eu

www.2030.lublin.eu

Projekt ,WymysImy wspdlnie Lublin. Partycypacyjnie tworzymy inteligentng Strategie Lublin 2030” realizo-
wany jest przez Gmine Lublin w ramach konkursu dotacji ,Human Smart Cities. Inteligentne miasta wspot-
tworzone przez mieszkancéw” zorganizowanego przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej. Projekt
jest wspoétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Funduszu Spéjnosci — Program Operacyjny
Pomoc Techniczna 2014—-2020 oraz z budzetu pafstwa.
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