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Ogolny opis i cel projektu

LLublin is friendly” to pilotazowy projekt Wydzialu Kultury Urzgedu Miasta Lublin
1 Stowarzyszenia Homo Faber realizowany w ramach programu "Miasta Migdzykulturowe",
wspolnej inicjatywy Rady Europy 1 Komisji Europejskie;.

Celem projektu byto dotarcie do studentdw zagranicznych lubelskich uczelni i spytanie ich o:

- poziom zadowolenia z zycia w Lublinie

- poziom zadowolenia ze studiowania na lubelskich uczelniach

- uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych organizowanych w Lublinie

Narzedzie badawcze

Narzedziem badawczym byla ankieta sktadajaca sig z 25 pytan. Tre$¢ ankiety:

Jezeli chcesz otrzymywac¢ informacje o dziataniach kulturalnych w Lublinie podaj swoj adres email:
1. Dlaczego studiujesz w Lublinie?

2. Czy ze strony uniwersytetu/miasta dostates/as niezbedne wsparcie w pierwszych dniach Twojego
pobytu w miescie?

a. tak- przejdz do pytania 4

b. nie

3. Jakiej pomocy ze strony uniwersytetu/miasta zabrakto w Twoim przypadku?

4. Czy miates$/a$ styczno$¢ z polskimi urzedami?

a. tak

b. nie- przejdz do pytania 6

5. Jak Twoja sprawa zostata zatatwiona?

a. bez problemow

b. mialem/am problemy z zalatwieniem sprawy, jakie to byty problemy?

6. Czy czujesz si¢ bezpiecznie w Lublinie?

a. tak - przejdz do pytania 8

b. nie

7. Co powinno si¢ zmieni¢, zeby$ czut/a si¢ bezpiecznie?

8. Czy spotkales/as si¢ z aktami nietolerancji wobec Ciebie lub innych obcokrajowcow w Lublinie?

9. Czy czujesz si¢ dyskryminowany/a ze wzgledu na swoja narodowo$¢, wyznanie badz
przynaleznos$¢ rasowa?

10. Jakie zmiany utatwilyby Ci zycie codzienne?
11. Czy oznakowanie r6znych miejsc w Lublinie jest czytelne?
a. tak — przejdz do pytania 13

b. nie

12. Ktore miejsca? W jakich jezykach powinny by¢ oznakowane?



13. Co wedtug Ciebie wtadze Lublina i uczelni powinny zrobi¢, aby pobyt studentéw z zagranicy w
Lublinie byt atrakcyjniejszy?

14. Czy znasz jakies instytucje kultury w Lublinie?
a. tak — jakie?
b. nie

15. Co najczgsciej robisz w czasie wolnym w Lublinie? Jakie miejsca odwiedzasz?

16. Co chciatbys$/aby$ robi¢ w wolnym czasie, a nie mozesz, poniewaz nie masz takich mozliwosci
w Lublinie?

17. Czy uczestniczysz w imprezach kulturalnych w Lublinie?
a. tak, w jakich?
b. nie, dlaczego?

18. Skad czerpiesz wiedzg na temat imprez kulturalnych organizowanych w miescie?

19. Co by sprawilo, ze chgtniej uczestniczytbys$/abys w imprezach kulturalnych organizowanych w
Lublinie?

20. Czy chcialbys$/abys, aby w miescie byly organizowane jakie§ wydarzenia kulturalne adresowane
do zagranicznych studentow?

a. tak, jakie?

b. nie

21. Czy chcialtbys/abys si¢ zaangazowac w realizacje wydarzen kulturalnych w Lublinie?
a. tak, jakich?
b. nie

22. Czy bariera jezykowa stanowi dla Ciebie problem w dostepie do wydarzen kulturalnych w
Lublinie?

23. Czy uczeszczasz na kurs jezyka polskiego?
24. Czy uwazasz, ze taki kurs jest Ci potrzebny?

25. Czy znasz jakie$ forum wymiany informacji migdzy studentami zagranicznymi?
a. tak — podaj jakie
b. nie

Wiek:

Ple¢:

Obywatelstwo:

Rok studiéw:

Kierunek:

Uczelnia:

Jak dtugo jestes w Lublinie:

Studenci mieli mozliwo$¢ wypetniania ankiety podczas otwartych spotkan zorganizowanych w
Centrum Jgzyka 1 Kultury Polskiej dla Polonii i Cudzoziemcéw UMCS, w Domu Studenckim



»Babilon”, Collegium Anatomicum Uniwersytetu Medycznego (dwa spotkania) oraz podczas zajec
jezyka polskiego na Uniwersytecie Medycznym. Ankiety byty takze dystrybuowane osobiscie do
konkretnych osob np. studentéw Uniwersytetu Marii Curie Sktodowskiej, studentow Katolickiego
Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawla II, studentow Politechniki Lubelskiej 1 Uniwersytetu
Przyrodniczego, a takze w formie elektronicznej za posrednictwem opiekundéw studentow
studiujacych w ramach wymiany Erasmus oraz starostow roku poszczeg6lnych lat studiow na
Uniwersytecie Medycznym. Ankiety byly przygotowane w jezyku polskim 1 angielskim.
Dodatkowo przed spotkaniami zostaly wystane ankiety do instytucji kultury oraz organizacji
pozarzadowych zajmujacych si¢ dziataniami spoteczno — kulturalnymi. Na 35 wystanych maili
odpowiedzi otrzymalismy z Centrum Kultury (przedstawicielki tej instytucji pojawily si¢ takze na
spotkaniu w CJIKP oraz w Domu Studenckim ,,Babilon”), Centrum Wolontariatu w Lublinie
(przedstawiciel tej instytucji byt na spotkaniu w CJIKP), od organizatoréw koncertu Solo Zycia
oraz ,,Zachod — Wschod” Lubelskie Stowarzyszenie Turystyki Kulturowe;.

Studenci zagraniczni na lubelskich uczelniach

W semestrze letnim 2008/2009 roku liczba studentdw zagranicznych na lubelskich uczelniach,
wedlug informacji uzyskanych od poszczegdlnych pracownikow uczelni, przedstawia si¢
nastgpujaco: (studenci studiow stacjonarnych magisterskich i licencjackich)

Uniwersytet Marii Curie Sktodowskiej (UMCS): 125 os6b studiujacych w systemie polskim, oraz
16 osob studiujacych w ramach wymiany Erasmus, 4 osoby studiujace w ramach wymiany
dwustronnej z USA, oraz jedna osoba studiujaca w ramach wymiany CEEPUS
(Srodkowoeuropejski program studiéw europejskich)

Centrum Jezyka 1 Kultury Polskiej dla Polonii 1 Cudzoziemcow UMCS (CJIKP): ok. 100 osob
uczacych si¢ jezyka polskiego na roku ,,zerowym”

Politechnika Lubelska (PL): 3 osoby studiujace w systemie polskim i 30 osob studiujacych w
ramach wymiany Erasmus

Uniwersytet Przyrodniczy (UP): 5 osob studiujacych w systemie polskim 1 4 osoby studiujace w
ramach wymiany Erasmus

Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II (KUL): 214 o0s6b studiujacych w systemie polskim,
20 0s6b studiujacych w ramach wymiany Erasmus oraz jedna osoba studiujaca w ramach wymiany
CEEPUS (Srodkowoeuropejski program studiow europejskich)

Uniwersytet Medyczny: 115 0s6b w programie europejskim, 67 0sob w programie tajwanskim, 206
0sOb w systemie amerykanskim

W sumie w semestrze letnim 2008/2009 roku na lubelskich wuczelniach studiuje 878
obcokrajowcow (wlacznie z osobami uczgszczajacymi na kurs jezyka polskiego w CIIKP).
Informacje odnosza si¢ jedynie do studentow studiow licencjackich i magisterskich oraz studentow
roku zerowego w CJIKP, nie obejmuja doktorantoéw (np. doktoranci studiujacy w Europejskim
Kolegium Polskich i Ukrainskich Uniwersytetow) czy grupy 206 studentéw Uniwersytetu
Medycznego odbywajacych praktyki medyczne w lubelskich szpitalach.

Analiza ilosciowa ankiet

Ankiety wypehito 270 osob, w tym 108 z UM, 82 z CJIKP, 39 z KUL, 24 z UMCS, 16 oséb w
ramach programu Erasmus na KUL i UMCS, 1 osoba z Politechniki Lubelskie;j.



Na UM najwiecej ankiet wypehili Tajwanczycy (43) oraz Amerykanie (31, w tym okoto 10 osob
podkreslito, ze sa Hindusami z obywatelstwem amerykanskim), za§ Norwegowie wypehili 13
ankiet, 10 ankietowanych osob nie wypehnito metryczki, gdzie pojawity si¢ pytania o obywatelstwo.
Wsrdod studentow UM ankiety wypetniali takze obywatele takich panstw jak: Kanada, Dania,
Szwecja, Cypr, Niemcy, Nigeria.

W CJIKP 27 ankiet wypehity osoby, ktore przyjechaly do Lublina z Ukrainy, 20 0s6b nie podato
jakiego sa obywatelstwa, 15 0sob pochodzi z Biatorusi. Pozostale ankiety zostaty wypetnione przez
obywateli takich panstw jak: Kazachstan, Gruzja, Czechy, Niemcy, Rosja, Liban, Syria, Wtochy czy
Wenezuela.

Sposréd 39 ankiet wypetlionych przez studentéw KUL, 21 oséb pochodzi z Ukrainy, 11 z
Biatorusi, za$§ pozostate osoby z Litwy, Kazachstanu. 2 osoby nie podaly nazwy kraju.

Wsréd studentow UMCS ankiete wypelnito 9 osob z Bialorusi, 4 z Ukrainy. Ankiety wypehniali
takze obywatele takich panstw jak: Litwa, Albania, Brazylia, Rosja, Kazachstan.

Na 16 wypelionych ankiet przez studentow wymiany Erasmus 5 oséb pochodzi z Belgii, 3 z
Witoch. Ankiety wypelnialy takze osoby z takich krajow jak: Francja, Hiszpania, Czechy, Stowacja,
Ukraina, Wegry, Litwa, Niemcy.

Student PL, ktory jako jedyny wypekit ankiete na tej uczelni pochodzi z Biatorusi.

Najliczniej w ankiecie wzigli udzial studenci pochodzacy z Ukrainy (53), Tajwanu (43), Biatorusi
(36) oraz Standéw Zjednoczonych (31).

Analiza odpowiedzi udzielanych w ankietach na poszczegdlnych uczelniach
Uniwersytet Medyczny:

1. Dlaczego studiujesz w Lublinie?

Studenci z zagranicy wybieraja UM w Lublinie poniewaz w ich kraju studia medyczne trwaja
dtuzej oraz sa drozsze. Czgsto przyjazd do Lublina byt szansa dla ankietowanych na studiowanie na
UM, poniewaz nie dostali si¢ na studia medyczne w swoim kraju.

2. Czy ze strony uniwersytetu/miasta dostates/a$ niezbedne wsparcie w pierwszych dniach Twojego
pobytu w miescie?
Wigkszos$¢ oséb odpowiadata na to pytanie przeczaco.

3. Jakiej pomocy ze strony uniwersytetu/miasta zabrakto w Twoim przypadku?

Studenci skarzyli si¢ na brak informacji organizacyjnych ze strony uczelni, brakowato spotkania np.
z policja, czy wycieczki po miescie. Brakuje im informacji, gdzie si¢ zgtosi¢ kiedy padna ofiara np.
napadu, czy zachoruja. Studenci mieli duze problemy z wynajmem mieszkania (wtasciciele byli
nieuczciwi, zawyzali rachunki, umowy sporzadzane byly jedynie w jezyku polskim) czy
uzyskaniem karty pobytu, poniewaz w urzg¢dach urzednicy nie mowia po angielsku, formularze sa
do wypeienia w jezyku polskim, procedura jest dluga. Problem z uzyskaniem karty pobytu
dotyczy jedynie Tajwanczykow.

4. Czy miates$/a$ styczno$¢ z polskimi urzedami?
Wigkszo$¢ badanych odpowiadata twierdzaco.



5. Jak Twoja sprawa zostala zatatwiona?

Problem dotyka gléwnie 0sob starajacych si¢ o kart¢ pobytu. Osoby te maja problem z
porozumieniem si¢ z urzgdnikami. Studenci zaznaczali takze, Ze maja problemy z porozumieniem
si¢ z policja, na dworcach PKS i PKP, w autobusach komunikacji miejskiej, szpitalach czy na
poczcie.

6. Czy czujesz si¢ bezpiecznie w Lublinie?
Wigkszos¢ pytanych nie czuje si¢ bezpiecznie w Lublinie.

7. Co powinno si¢ zmieni¢, zebys czul/a si¢ bezpiecznie?

Przede wszystkim studenci wskazuja na takie rozwiazania jak: wigcej patroli policji, znajomos¢
jezyka angielskiego wsrod policji, wigecej monitoringu, ochrony czy §wiecacych noca latarni
ulicznych.

8. Czy spotkale$/as si¢ z aktami nietolerancji wobec ciebie lub innych obcokrajowcow w Lublinie?
Wigkszo$¢ osoéb odpowiedziato twierdzaco.

9. Czy czujesz si¢ dyskryminowany/a ze wzgledu na swoja narodowo$¢, wyznanie badz
przynaleznos$¢ rasowa?

Tak jak w pytaniu 8 wigkszo$¢ 0sob odpowiedziato twierdzaco. Incydentalnie osoby ankietowane
padaty ofiarami agresji, wiele 0sob padto ofiarg agresji stownej, szczegolnie ze strony mtodziezy.

10. Jakie zmiany utatwilyby ci zycie codzienne?

Ankietowani chcieliby polepszenia systemu komunikacji na uczelni, lepszego dostepu do wiadz
uczelni, tatwiejszych i szybszych procedur w uzyskaniu karty pobytu, wprowadzenia miejskiej
komunikacji nocnej w ciagu tygodnia, wigcej informacji po angielsku np. rozktady jazd PKP, MPK.
Punkt obstugi po angielsku w takich miejscach jak urzedy, poczta, dworzec, policja. Studenci
chcieliby tez, aby prowadzony na uczelni kurs jezyka polskiego byt bardziej uzyteczny.
Ankietowane osoby chciatby mie¢ wigcej mozliwosci poznania Polakdw i polskiej kultury. Studenci
chcieliby dosta¢ informator po angielsku z podstawowymi informacjami na temat zycia w miescie i
studiowania na uczelni.

11. Czy oznakowanie r6znych miejsc w Lublinie jest czytelne?
W wigkszosci ankietowani odpowiadali, Ze nie jest czytelne.

12. Ktore miejsca? W jakich jezykach powinny by¢ oznakowane?
Brakuje napisow po angielsku. Powinny sig¢ znalez¢ m.in. w takich miejscach jak: dworzec PKP,
rozktady jazdy autobusow MPK.

13. Co wedtug Ciebie wtadze Lublina i uczelni powinny zrobi¢, aby pobyt studentéw z zagranicy w
Lublinie byt atrakcyjniejszy?

Studenci podawali takie rozwiazania: tatwiejsze 1 szybsze uzyskanie karty pobytu. Wigcej
autobuséw komunikacji miejskiej w ciagu dnia i autobusy nocne przez caty tydzien. Wigcej
podstawowych informacji w jezyku angielskim (np. rozklady jazdy MPK 1 PKP). Pojawia si¢
postulat budowy lotniska w Lublinie, oraz wydania informatora w jgzyku angielskim dla oséb,
ktore rozpoczynaja studia w Lublinie. Studenci UM chcieliby takze lepszej komunikacji z
wladzami uczelni, wigcej materiatow edukacyjnych przez internet, wigcej kontaktéw z Polakami.

14. Czy znasz jakies instytucje kultury w Lublinie?
Najcze$ciej wymieniang instytucja kultury jest Zamek Lubelski.

15. Co najczesciej robisz w czasie wolnym w Lublinie? Jakie miejsca odwiedzasz?



Najczgsciej odwiedzanymi miejscami jest Centrum Handlowe Plaza, Stare Miasto, Supermarkety.
Ankietowani studenci wigkszo$¢ swojego wolnego czasu spedzaja na zakupach, nauce, ogladaniu
filmow, wyjsciu ze znajomymi do baréw czy klubow.

16. Co chciatbys$/aby$ robi¢ w wolnym czasie, a nie mozesz, poniewaz nie masz takich mozliwosci
w Lublinie?

W wigkszosci ankietowani narzekali na brak ogdélnodostgpnych obiektow sportowych, gdzie
mogliby uprawia¢ sport (koszykowka, pitka nozna, ptywanie).

17. Czy uczestniczysz w imprezach kulturalnych w Lublinie?
W wigkszosci studenci UM nie uczestnicza w wydarzeniach kulturalnych, powodem tego jest
gléwnie brak informacji po angielsku o wydarzeniach kulturalnych.

18. Skad czerpiesz wiedzg na temat imprez kulturalnych organizowanych w miescie?
Gloéwnym zZrédtem informacji sa nauczyciele jezyka polskiego, a takze internet.

19. Co by sprawilo, Ze chgtniej uczestniczytbys/aby$s w imprezach kulturalnych organizowanych w
Lublinie?

Studenci chetniej uczestniczyliby w takich wydarzeniach, gdyby o nich wiedzieli i gdyby byty po
angielsku (np. napisy w teatrze, kinie).

20. Czy chciatby$/abys, aby w miescie byly organizowane jakie$ wydarzenia kulturalne adresowane
do zagranicznych studentéw?
Wiele os6b chciatoby, aby organizowane byly imprezy integrujace ich ze studentami z Polski.

21. Czy chciatby$/abys si¢ zaangazowac¢ w realizacj¢ wydarzen kulturalnych w Lublinie?
W wigkszosci studenci nie chca si¢ angazowac w tego typu dziatania.

22. Czy bariera jgzykowa stanowi problem w dostgpie do wydarzen kulturalnych w Lublinie?
Dla wigkszos$ci ankietowanych bariera jgzykowa stanowi problem w dostepnie do wydarzen
kulturalnych w mie$cie.

23. Czy uczgszczasz na kurs jgzyka polskiego?
Prawie kazda z ankietowanych osob uczeszcza na taki kurs.

24. Czy uwazasz, ze taki kurs jest Ci potrzebny?
W wigkszosci uczestnicy kursu uwazaja go za uzyteczny.

25. Czy znasz jakie$ forum wymiany informacji migdzy studentami zagranicznymi?
Najczgstsze forum wymiany to Facebook, valuem.com, lublintw.com/bbs (dla Tajwanczykow),
Association of Norwegian Student Abroad ANSA (dla Norwegdw, traveladvisor.com, studera-
utomlands.com/forum,

Centrum Jezyka i Kultury Polskiej dla Polonii i Cudzoziemcow UMCS

1. Dlaczego studiujesz w Lublinie?
Wigkszos$¢ 0sob zostala tutaj skierowana na odbycie rocznego kursu jezyka polskiego.

2. Czy ze strony uniwersytetu/miasta dostates/a$ niezbedne wsparcie w pierwszych dniach Twojego
pobytu w miescie?
Ankietowane osoby w wigkszos$ci odpowiadaty na to pytanie pozytywnie.



3. Jakiej pomocy ze strony uniwersytetu/miasta zabrakto w Twoim przypadku?

Pojawialy sig¢ takie odpowiedzi jak: lepsze warunki mieszkaniowe w akademiku, pomocy
organizacyjnej ze strony uniwersytetu w pierwszych dniach zaje¢¢ (informacja o tym gdzie si¢
mieszcza dane budynki, gdzie mozna zwracac si¢ z konkretnymi problemami, jak uregulowac
sprawy zwiazane z pobytem w Polsce).

4. Czy miates/as styczno$¢ z polskimi urzedami?
W wigkszosci ankietowane osoby nie miaty stycznosci z urz¢dami.

5. Jak Twoja sprawa zostata zatatwiona?
W wigkszosci to pytanie pozostawato bez odpowiedzi.

6. Czy czujesz si¢ bezpiecznie w Lublinie?
Generalnie studenci CJIKP czuja si¢ w Lublinie bezpiecznie.

7. Co powinno si¢ zmieni¢, zebys czut/a si¢ bezpiecznie?
Wedtug ankietowanych na ulicach Lublina powinno by¢ wigcej policji oraz wigcej latarni nocnych.

8. Czy spotkales/as si¢ z aktami nietolerancji wobec Ciebie lub innych obcokrajowcow w Lublinie?
Wigkszo$¢ studentdw na to pytanie odpowiedziala przeczaco.

9. Czy czujesz si¢ dyskryminowany/a ze wzgledu na swoja narodowo$¢, wyznanie badz
przynaleznos$¢ rasowa?
Wigkszo$¢ studentdw na to pytanie odpowiedziala przeczaco.

10. Jakie zmiany utatwityby Ci zycie codzienne?

Ankietowani wskazuja na takie rozwiazania: autobusy nocne, lepsza komunikacja z innymi
miastami czy przej$ciami granicznymi, lepsza jako$¢ mieszkan, dtuzsze wakacje, stotowka
uczelniana, fatwiejsze zalatwianie spraw w urzedach zwiazane z pobytem, polskie obywatelstwo,
wigcej kontaktow z Polakami, informacje o wydarzeniach kulturalnych na tablicy ogloszen w
CKIJP, mozliwo$¢ uprawiania sportu, wigcej imprez integracyjnych.

11. Czy oznakowanie r6znych miejsc w Lublinie jest czytelne?
Wedtug ankietowanych oznakowania sa czytelne.

12. Ktore miejsca? W jakich jezykach powinny by¢ oznakowane?
Ankietowani nie podawali konkretnych miejsc.

13. Co wedtug Ciebie wladze Lublina i uczelni powinny zrobié, aby pobyt studentow z zagranicy w
Lublinie byt atrakcyjniejszy?
Generalnie ankietowani nie podawali propozycji zmian w tym zakresie.

14. Czy znasz jakies instytucje kultury w Lublinie?
Padaty takie odpowiedzi jak: Chatka Zaka, Centrum Kultury, Filharmonia, Teatr im. Osterwy

15. Co najczesciej robisz w czasie wolnym w Lublinie? Jakie miejsca odwiedzasz?
Czas wolny studenci spedzaja gldwnie na zakupach, spacerach na Stare Miasto.

16. Co chciatbys$/aby$ robi¢ w wolnym czasie, a nie mozesz, poniewaz nie masz takich mozliwosci
w Lublinie?
Gléwnym problemem jest brak mozliwos$ci wypozyczenia roweru.



17. Czy uczestniczysz w imprezach kulturalnych w Lublinie?
Badani w wigkszos$ci nie uczestnicza, czasami wyjs$cia na wydarzenia kulturalne sa organizowane
przez CJiKP.

18. Skad czerpiesz wiedzg na temat imprez kulturalnych organizowanych w miescie?
Zrodia informacji to internet, ZOOM, ogloszenia, plakaty.

19. Co by sprawilo, ze chgtniej uczestniczytbys$/abys w imprezach kulturalnych organizowanych w
Lublinie?

Ankietowani w wigkszosci podaja takie odpowiedzi jak: lepsza informacja o wydarzeniach, plakaty
o wydarzeniach w CJiKP, tansze bilety.

20. Czy chcialbys$/abys, aby w miescie byly organizowane jakie§ wydarzenia kulturalne adresowane
do zagranicznych studentow?
Wigkszos$¢ studentéw chciataby wydarzen integrujacych dla studentow.

21. Czy chcialbys$/abys sig¢ zaangazowac¢ w realizacjg wydarzen kulturalnych w Lublinie?
W wigkszosci studenci woleliby uczestniczy¢ w tych wydarzeniach niz je organizowac.

22. Czy bariera jezykowa stanowi problem w dostepie do wydarzen kulturalnych w Lublinie?
Dla ankietowanych nie stanowi to raczej problemu.

23. Czy uczgszczasz na kurs jgzyka polskiego?
Wszyscy ankietowani uczgszczaja na kurs jezyka polskiego.

24. Czy uwazasz, ze taki kurs jest Ci potrzebny?
W wigkszosci ankietowani uwazaja ten kurs za potrzebny.

25. Czy znasz jakie$ forum wymiany informacji migdzy studentami zagranicznymi?
svoi.pl

vkontakte.ru

odnoklassniki.ru

Erasmus Student Network (ESN)

Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawla 11

1. Dlaczego studiujesz w Lublinie?
Ankietowani wybierali Lublin, poniewaz jest tu KUL i na tej uczelni maja mozliwos¢
otrzymywania stypendium Fundacji Jana Pawtla II.

2. Czy ze strony uniwersytetu/miasta dostates/a$ niezbedne wsparcie w pierwszych dniach Twojego
pobytu w miescie?
Generalnie studenci dostali wystarczajace wsparcie.

3. Jakiej pomocy ze strony uniwersytetu/miasta zabrakto w Twoim przypadku?
Latwiejsze procedury przy staraniu sig o karte pobytu oraz lepszej informacji ze strony uczelni na

temat organizacji zajgc.

4. Czy miates/a$ styczno$¢ z polskimi urzedami?
W wigkszosci studenci mieli styczno$¢ z urzedami.

5. Jak Twoja sprawa zostata zatatwiona?



W wigkszosci pozytywnie, cho¢ ankietowani skarzyli si¢ na dtugie kolejki i biurokracje.

6. Czy czujesz si¢ bezpiecznie w Lublinie?
Studenci raczej czuja si¢ bezpiecznie.

7. Co powinno si¢ zmieni¢, zeby$ czut si¢ bezpiecznie?
Ankietowani wskazywali na konieczno$¢ zwigkszenia patroli policyjnych.

8. Czy spotkales/as si¢ z aktami nietolerancji wobec Ciebie lub innych obcokrajowcow w Lublinie?
Wigkszo$¢ studentow nie spotkata si¢ z aktami nietolerancji.

9. Czy czujesz si¢ dyskryminowany/a ze wzgledu na swoja narodowo$¢, wyznanie badz
przynaleznos$¢ rasowa?
Wigkszo$¢ studentow nie czuje si¢ dyskryminowana.

10. Jakie zmiany utatwityby Ci zycie codzienne?
Gltownie pojawiata si¢ odpowiedz dotyczaca szybszego uzyskania karty pobytu.

11. Czy oznakowanie r6znych miejsc w Lublinie jest czytelne?
Ankietowani odpowiadali, Ze raczej te miejsca sa czytelne.

12. Ktore miejsca? W jakich jezykach powinny by¢ oznakowane?
Brak odpowiedzi.

13. Co wedtug Ciebie wladze Lublina i uczelni powinny zrobié, aby pobyt studentow z zagranicy w
Lublinie byt atrakcyjniejszy?

Ankietowani podawali nastgpujace rozwiazania: spotkania informacyjne i integracyjne, szybsze
uzyskanie karty pobytu, lepsza jakos$¢ ustug w dziale toku studidw, wigcej boisk sportowych,

14. Czy znasz jakie$ instytucje kultury w Lublinie?
Studenci wymieniali takie instytucje jak: Centrum Kultury, Chatka Zaka, Filharmonia

15. Co najczesciej robisz w czasie wolnym w Lublinie? Jakie miejsca odwiedzasz?
Studenci swoj czas wolny spedzaja gtownie na spacerach, zwiedzaniu 1 zakupach. Odwiedzaja Stare
Miasto, puby, kluby, koscioty.

16. Co chciatbys$/aby$ robi¢ w wolnym czasie, a nie mozesz, poniewaz nie masz takich mozliwosci
w Lublinie?

Studenci uwazaja, ze jest zbyt mato miejsc do rekreacji w Lublinie. Cho¢ w wigkszosci pytanie to
pozostawato bez odpowiedzi.

17. Czy uczestniczysz w imprezach kulturalnych w Lublinie?
Czg$¢ studentdow nie ma informacji albo ochoty do tego, aby uczestniczy¢ w wydarzeniach, ci,
ktorzy uczestnicza chodza do kina, na koncerty, do teatru.

18. Skad czerpiesz wiedzg na temat imprez kulturalnych organizowanych w miescie?
Zrbdlem informacji o wydarzeniach jest ZOOM, internet, plakaty, ogloszenia.

19. Co by sprawilo, Ze chgtniej uczestniczytbys/aby$s w imprezach kulturalnych organizowanych w
Lublinie?

Generalnie pytanie to pozostawalo bez odpowiedzi. Ankietowane osoby chcialyby, aby te imprezy
byly bezptatne albo o charakterze wielokulturowym.



20. Czy chciatby$/abys, aby w miescie byly organizowane jakie$ wydarzenia kulturalne adresowane
do zagranicznych studentéw?

Ankietowani chcieliby, aby organizowane byly wydarzenia integrujace studentow zagranicznych ze
studentami z Polski, np. dni kuchni narodowe;.

21. Czy chcialbys$/abys sig¢ zaangazowac¢ w realizacjg wydarzen kulturalnych w Lublinie?
Studenci w wigkszosci woleliby uczestniczy¢ w tych wydarzeniach niz je organizowac.

22. Czy bariera jezykowa stanowi dla ciebie problem w dostgpie do wydarzen kulturalnych w
Lublinie?
Dla ankietowanych nie jest to problemem.

23. Czy uczeszezasz na kurs jezyka polskiego?
Ankietowani studenci odpowiadali w wigkszosci ,,nie”.

24. Czy uwazasz, ze taki kurs jest Ci potrzebny?
W wigkszosci padata odpowiedz ,,nie”.

25. Czy znasz jakie$ forum wymiany informacji migdzy studentami zagranicznymi?
vkontakte.ru

odnoklassniki.ru

e-kul

fjp2.opoka.pl/lublin

Uniwersytet Marii Curie Sklodowskiej

1. Dlaczego studiujesz w Lublinie?

Ankietowani wybierali to miejsce do studiowania ze wzgledu na to, ze np. dostali sig tutaj z
programu stypendialnego im. K. Kalinowskiego, czg$¢ osob chciata studiowa¢ w Lublinie ze
wzgledu na rodzing, ktéra mieszka w mie$cie badz na nieduza odlegtos¢ od kraju, z ktoérego
pochodza (gtoéwnie mieszkancy Ukrainy).

2. Czy ze strony uniwersytetu/miasta dostate$/as niezbedne wsparcie w pierwszych dniach Twojego
pobytu w miescie?
Generalnie studenci dostali wystarczajace wsparcie.

3. Jakiej pomocy ze strony uniwersytetu/miasta zabrakto w Twoim przypadku?
Ankietowane osoby nie podawaty zadnych przyktadow.

4. Czy miates stycznos$¢ z polskimi urzedami?
W wigkszosci studenci mieli styczno$¢ z urzedami.

5. Jak Twoja sprawa zostata zatatwiona?
W wigkszosci pozytywnie.

6. Czy czujesz si¢ bezpiecznie w Lublinie?
Studenci raczej czuja si¢ bezpiecznie.

7. Co powinno si¢ zmieni¢, zebys czul/a si¢ bezpiecznie?
Ankietowani nie podawali konkretnych odpowiedzi.



8. Czy spotkales/as si¢ z aktami nietolerancji wobec Ciebie lub innych obcokrajowcoéw w Lublinie?
Wigkszo$¢ ankietowanych osob (ok. 2/3) spotkata si¢ z aktami nietolerancji.

9. Czy czujesz si¢ dyskryminowany/a ze wzgledu na swoja narodowo$¢, wyznanie badz
przynaleznos$¢ rasowa?
Wigkszo$¢ badanych studentow (ok. 2/3) nie czuje si¢ dyskryminowana.

10. Jakie zmiany utatwityby Ci zycie codzienne?

Studenci podawali takie rozwiazania jak: walka z ksenofobia, wigcej tolerancji i szacunku dla
obcokrajowcow, szybsze i1 fatwiejsze procedury w uzyskaniu karty statego pobytu, catodobowa
komunikacja miejska, wigcej latarni na ulicach. Jednocze$nie dla wielu 0séb nie ma koniecznosci
wprowadzania zmian.

11. Czy oznakowanie r6znych miejsc w Lublinie jest czytelna?
Ankietowani odpowiadali, Ze raczej te miejsca sa czytelne.

12. Ktore miejsca? W jakich jezykach powinny by¢ oznakowane?
Brak odpowiedzi.

13. Co wedtug Ciebie wtadze Lublina i uczelni powinny zrobi¢, aby pobyt studentéw z zagranicy w
Lublinie byt atrakcyjniejszy?

Generalnie to pytanie pozostaje bez odpowiedzi, ale pojawiaja si¢ tez propozycje organizowania
wigkszej ilosci bezptatnych imprez typu ,,Noc Kultury”.

14. Czy znasz jakies instytucje kultury w Lublinie?

Studenci wymieniali takie instytucje jak: Centrum Kultury, Chatka Zaka, Filharmonia,
Towarzystwo Ukrainskie w Lublinie, Os$rodek ,,Brama Grodzka — Teatr NN, kilka oséb nie znato
zadnej instytucji kultury w miescie.

15. Co najczesciej robisz w czasie wolnym w Lublinie? Jakie miejsca odwiedzasz?
Ankietowane osoby czas wolny spedzaja gtownie na spacerach, zwiedzaniu. Odwiedzaja Stare
Miasto, puby, kluby. Spotykaja si¢ z przyjaciotmi.

16. Co chciatby$/abys robi¢ w wolnym czasie, a nie mozesz, poniewaz nie masz takich mozliwosci
w Lublinie?
Dla ankietowanych w miescie brakuje $ciezek rowerowych, fatwiejszego dostgpu do krytych

ptywalni.

17. Czy uczestniczysz w imprezach kulturalnych w Lublinie?

1/3 badanych nie uczestniczy w imprezach, poniewaz nie ma czasu, pozostale osoby uczestnicza w
takich wydarzeniach jak Noc Kultury, Festiwal Mikotajki Folkowe, Dni Kultury Studenckie;j,
Konfrontacje Teatralne, Festiwale Filmowe: Rozstaje Europy, Prawa Cztowieka w Filmie,
Konfrontacje Filmowe.

18. Skad czerpiesz wiedzg na temat imprez kulturalnych organizowanych w miescie?
Zrodiem informacji o wydarzeniach jest ZOOM, internet (np. lublin2016.eu), plakaty, ogloszenia,
znajomi.

19. Co by sprawilo, Ze chgtniej uczestniczytbys/aby$s w imprezach kulturalnych organizowanych w
Lublinie?

W wigkszosci studenci wymieniali takie odpowiedzi jak: ,,wigcej wolnego czasu”, ,,bezplatny
wstep”.



20. Czy chciatby$/abys, aby w miescie byly organizowane jakie$ wydarzenia kulturalne adresowane
do zagranicznych studentéw?

Ankietowani chcieliby, aby organizowane byly wydarzenia integrujace studentow zagranicznych ze
studentami z Polski. Ankietowani podawali takze propozycjg organizowania festiwali filmowych z
projekcjami filmoéw na temat danego kraju czy np. ,,dni narodow”.

21. Czy chcialtbys/abys si¢ zaangazowac w realizacje wydarzen kulturalnych w Lublinie?
Studenci woleliby raczej uczestniczy¢ w tych wydarzeniach niz je organizowacé. A jezeli
organizowac to takie wydarzenia jak ,,Noc Kultury”.

22. Czy bariera jezykowa stanowi dla Ciebie problem w dostepie do wydarzen kulturalnych w
Lublinie?
Dla ankietowanych nie jest to problemem.

23. Czy uczeszezasz na kurs jezyka polskiego?
Ankietowani studenci odpowiadali w wigkszosci ,,nie”.

24. Czy uwazasz, ze taki kurs jest Ci potrzebny?
W wigkszosci padata odpowiedz ,,nie”.

25. Czy znasz jakie$ forum wymiany informacji migdzy studentami zagranicznymi?
W wigkszosci studenci nie podawali foréw wymiany informacji, jedynie kilka osob podato adres:
svoi.pl.

Wymiana Erasmus (lacznie studenci KUL i UMCS)

1. Dlaczego studiujesz w Lublinie?
Ankietowani studiuja w ramach wymiany Erasmus. Niektore osoby przyjechaty tu ze wzgledu na
wysoki poziom studiéw (prawo 1 slawistyka KUL oraz Wydziat Artystyczny UMCS).

2. Czy ze strony uniwersytetu/miasta dostate$/as niezbedne wsparcie w pierwszych dniach Twojego
pobytu w miescie?
Generalnie studenci dostali wystarczajace wsparcie.

3. Jakiej pomocy ze strony uniwersytetu/miasta zabrakto w Twoim przypadku?
Ankietowane osoby nie podawaty zadnych przyktadow.

4. Czy miates/as styczno$¢ z polskimi urzedami?
W wigkszosci studenci mieli styczno$¢ z urzedami.

5. Jak Twoja sprawa zostata zatatwiona?
W wigkszosci pozytywnie, cho¢ pojawiaty si¢ problemy w dziekanatach.

6. Czy czujesz si¢ bezpiecznie w Lublinie?
Studenci raczej czuja si¢ bezpiecznie.

7. Co powinno si¢ zmieni¢, zeby$ czul/la si¢ bezpiecznie?
Ankietowani w wigkszosci nie podawali konkretnych odpowiedzi.

8. Czy spotkales/as si¢ z aktami nietolerancji wobec Ciebie lub innych obcokrajowcow w Lublinie?
Ankietowani studenci w wigkszos$ci nie spotkali si¢ z aktami nietolerancji.



9. Czy czujesz si¢ dyskryminowany/a ze wzgledu na swoja narodowo$¢, wyznanie badz
przynaleznos$¢ rasowa?
Badani studenci nie czuja si¢ dyskryminowani.

10. Jakie zmiany utatwityby Ci zycie codzienne?

Studenci podawali takie rozwiazania jak: calodobowa komunikacja miejska, wigcej hot spotow,
map w miescie, lepsza infrastruktura, lotnisko, bardziej uzyteczny kurs jezyka polskiego. Jednak dla
wielu 0s6b nie ma konieczno$ci wprowadzania zmian.

11. Czy oznakowanie r6znych miejsc w Lublinie jest czytelna?
Ankietowani odpowiadali, Ze raczej te miejsca sa czytelne.

12. Ktore miejsca? W jakich jezykach powinny by¢ oznakowane?
Badani podaja takie miejsca jak: przystanki MPK i dworzec PKP (chcieliby informacji w jezyku
angielskim).

13. Co wedtug Ciebie wtadze Lublina i uczelni powinny zrobi¢, aby pobyt studentéw z zagranicy w
Lublinie byt atrakcyjniejszy?

Generalnie to pytanie pozostawato bez odpowiedzi, ale pojawiaja si¢ tez propozycje organizowania
wigkszej ilosci bezptatnych imprez typu ,,Noc Kultury”.

14. Czy znasz jakies instytucje kultury w Lublinie?

Studenci wymieniali takie instytucje jak: Centrum Kultury, Chatka Zaka, Filharmonia, Tektura,
Osrodek Praktyk Teatralnych Gardzienice, Muzeum na Majdanku, kilka os6b nie znalo Zzadnej
instytucji kultury w miescie.

15. Co najczesciej robisz w czasie wolnym w Lublinie? Jakie miejsca odwiedzasz?
Ankietowane osoby czas wolny spedzaja gtownie na spacerach, zwiedzaniu, zakupach. Odwiedzaja
Stare Miasto, puby, kluby, Centrum Handlowe Plaza. Spotykaja si¢ z przyjaciéimi, uprawiajq sport.

16. Co chciatby$/abys robi¢ w wolnym czasie, a nie mozesz, poniewaz nie masz takich mozliwosci
w Lublinie?
Dla ankietowanych w miescie brakuje sciezek rowerowych, wiele oséb nie odpowiedziato na to

pytanie.

17. Czy uczestniczysz w imprezach kulturalnych w Lublinie?

Cze¢s$¢ badanych nie uczestniczy w imprezach, poniewaz o nich nie wie, pozostate osoby chodza do
kina, teatru, filharmonii, na imprezy organizowane w Tekturze, Festiwal Filmowy Prawa Cztowieka
w Filmie.

18. Skad czerpiesz wiedzg na temat imprez kulturalnych organizowanych w miescie?
Zrédtem informacji o wydarzeniach jest, internet (portal lublin2016.eu, strona internetowa Tektury),
plakaty, ogloszenia, znajomi.

19. Co by sprawilo, ze chgtniej uczestniczytbys$/abys w imprezach kulturalnych organizowanych w
Lublinie?
Glownie ankietowani chcieliby dostawa¢ informacje o wydarzeniach po angielsku.

20. Czy chcialbys, aby w miescie byly organizowane jakie§ wydarzenia kulturalne adresowane do
zagranicznych studentow?
Czg$¢ ankietowanych studentow nie widzi takiej potrzeby, ale padaja tez przyktady imprez



integracyjnych.

21. Czy chcialbys$/abys sig¢ zaangazowac¢ w realizacjg wydarzen kulturalnych w Lublinie?
W wigkszosci padaty odpowiedzi pozytywne.

22. Czy bariera jezykowa stanowi problem w dostepie do wydarzen kulturalnych w Lublinie?
Dla potowy ankietowanych jest to problemem.

23. Czy uczeszczasz na kurs jezyka polskiego?
Ankietowani studenci odpowiadali w wigkszosci ,,tak”.

24. Czy uwazasz, ze taki kurs jest Ci potrzebny?
W wigkszosci padata odpowiedz ,tak™.

25. Czy znasz jakie$ forum wymiany informacji migdzy studentami zagranicznymi?
W wigkszosci studenci nie podawali takiej informacji, ale dla kilku 0s6b zrodtem informacji jest:
facebook, google groups Erasmus, Erasmus Student Network.

Wyniki ankiet wsrod wszystkich ankietowanych studentow:

1. Dlaczego studiujesz w Lublinie?

Glowne powody podejmowania studiow w Lublinie przez studentéw zagranicznych to:

— skierowanie w ramach ,,roku zerowego” do Lublina (dotyczy gtownie studentow CJIKP)

— mozliwo$¢ otrzymywania stypendium przyznawanego przez Fundacj¢ Jana Pawta II (dotyczy
gtéwnie studentow KUL)

— program studidw w jezyku angielskim (dotyczy gtéwnie studentow UM)

— krotszy system ksztalcenia (dotyczy gldwnie studentéw UM)

— studenci podawali tez takie powody jak: chgé¢ studiowania w Lublinie, che¢ poznania polskie;j
kultury, dobra opinia o uczelniach w Lublinie (dotyczy gtéwnie studentéw UM 1 KUL), bliskos¢
do kraju z ktérego pochodza (studenci z takich panstw jak: Biatoru§, Ukraina)

2. Czy ze strony uniwersytetu/miasta dostates/as niezbedne wsparcie w pierwszych dniach Twojego
pobytu w miescie?

Odpowiedzi twierdzace na to pytanie podawali glownie studenci z CJIKP, KUL, UMCS oraz
studenci w ramach wymiany Erasmus, za$ studenci UM odpowiadali gléwnie przeczaco.

3. Jakiej pomocy ze strony uniwersytetu/miasta zabrakto w Twoim przypadku?

Gtownie odpowiadali na to pytanie studenci UM, podawali takie odpowiedzi jak:

— brak pomocy przy zalegalizowaniu pobytu (dotyczy jedynie Tajwanczykow z UM i gtownie
chodzi o brak mozliwo$ci porozumienia si¢ w jezyku angielskim z urzednikami i brak
mozliwo$ci wypelniania formularzy w jezyku angielskim)

— brak informacji o tym, gdzie moga si¢ zglasza¢ w razie niebezpieczenstwa albo wypadku i
bedzie mozliwos¢ porozumiewania si¢ w jezyku angielskim (pomoc policji i opieki medyczne;j),

— zbyt mato informacji podstawowych o miescie i uczelni (brak np. informatora w jgzyku
angielskim o najwazniejszych miejscach w miescie, o tym jak poruszac si¢ po miescie, lepszej
komunikacji na uczelni — typu oznaczenia sal, zaje¢, budynkow)

— studentom brakowato takze wycieczek po miescie oraz spotkan np. z policja

4. Czy miates stycznos¢ z polskimi urzedami?
W wigkszosci ankietowani studenci mieli styczno$¢ z polskimi urzgdami, najwigcej odpowiedzi
przeczacych podawaty osoby z CJiKP.



5. Jak Twoja sprawa zostala zatatwiona?

Najwigcej problemoéw z wizyta w polskich urzedach mieli studenci UM. Gtowne problemy to: brak
mozliwo$ci porozumiewania si¢ w jezyku angielskim, brak mozliwosci wypetnienia formularzy w
jezyku angielskim badz brak osoby, ktéra pomoglaby w wypehieniu tych formularzy. (Chodzi
glownie o studentow z UM, a takze, cho¢ w mniejszym zakresie studentéw UMCS i1 KUL, ktorzy
starali si¢ uzyskac kart¢ pobytu). Ankietowane osoby skarzyly si¢ takze na biurokracje w urze¢dach 1
dhugie kolejki oraz procedury.

6. Czy czujesz si¢ w Lublinie bezpiecznie?
Przeczace odpowiedzi podawali gtéwnie studenci UM.

7. Co powinno si¢ zmieni¢, abys czul/a si¢ bezpiecznie?

Odpowiedzi na to pytanie podawali gtownie studenci UM. Ich propozycje dotyczace polepszenia
bezpieczenstwa w miescie sa nastepujace:

— wigcej policji, szczegdlnie noca 1 w miejscach, gdzie gromadzi si¢ duzo studentow

— wigcej $wiecacych noca latarni na ulicach

— znajomos¢ jezyka angielskiego wsrdd policjantow

— wigce] monitoringu

8. Czy spotkales/as si¢ z aktami nietolerancji wobec Ciebie lub innych obcokrajowcow w Lublinie?
Odpowiedz tak podato 122 ankietowanych (przede wszystkim z UM — 2/3 odpowiedzi), za$ nie —
128, 20 pytan pozostato bez odpowiedzi

9. Czy czujesz si¢ dyskryminowany ze wzgledu na swoja narodowo$¢, wyznanie badz
przynaleznos$¢ rasowa?
Tak odpowiedziato 87 ankietowanych (2/3 z UM), nie — 181, 2 pytania pozostaty bez odpowiedzi

10. Jakie zmiany utatwityby Ci zycie codzienne?

Podawane odpowiedzi to:

— autobusy nocne przez caty tydzien

— latwiejsze uzyskanie karty pobytu

— biuro/miejsce, gdzie obcokrajowcy mogliby uzyska¢ informacje w jezyku angielskim zwiazane
z zyciem w Lublinie/Polsce, gdzie mogliby uzyska¢ pomoc w wypetnieniu dokumentéw w
jezyku polskim, badz by te dokumenty byty dostepne w jezyku angielskim (gtéwnie studenci
UM i Erasmus)

— lepsza komunikacja z wladzami uczelni (dotyczy gléwnie studentéw UM)

— lepsza znajomos¢ jezyka angielskiego w urzedach, miejscach publicznych, wsrdd policji, w
szpitalach (dotyczy gtownie studentow UM)

— rozktady jazdy MPK 1 PKP w jezyku angielskim (dotyczy gtéwnie studentow UM)

— wigcej mozliwosci integracji z polskimi studentami

— mozliwo$¢ wypozyczenia roweru

— ogloszenia o organizowanych wydarzeniach na uczelniach,

— ogloszenia w jezyku angielskim (dotyczy gtoéwnie studentow UM)

— bardziej uzyteczny kurs jezyka polskiego

— wigksza tolerancja i szacunek dla obcokrajowcéw, walka z ksenofobia

— lotnisko, lepsze potaczenia z innymi miastami, przej$ciami granicznymi

11. Czy oznakowanie r6znych miejsc w Lublinie jest czytelna?
Ok. 1/5 badanych stwierdzila, ze niektére miejsca sa zle oznakowane.

12. Ktére miejsca? W jakich jezykach powinny by¢ oznakowane?



Brakuje oznaczen gltéwnie w jezyku angielskim, ale padaty tez pojedyncze odpowiedzi jak:
niemiecki, francuski, rosyjski, arabski, chinski.

13. Co wedtug Ciebie wtadze Lublina i uczelni powinny zrobi¢, aby pobyt studentéw z zagranicy w

Lublinie byt atrakcyjniejszy?

Podawane odpowiedzi to:

— wigcej miejsc, gdzie mozna uprawiac sport (badz lepsza informacja o tym, gdzie te miejsca si¢
znajduja)

— wigcej imprez integracyjnych z polskimi studentami

— wigcej wycieczek (gtownie postulat studentow CJiKP)

— lepszy system komunikowania o wydarzeniach kulturalnych (np. ogloszenia w CJiKP)

— informacje o wydarzeniach kulturalnych po angielsku na uczelni (dotyczy gtéwnie studentow
UM)

— wigcej urzednikow postugujacych sig jezykiem angielskim (dotyczy gltéwnie studentéw UM)

— mapa i przewodnik po miescie w jezyku angielskim

14. Czy znasz jakie$ instytucje kultury w Lublinie?
Studenci wymieniali takie instytucje jak:

— Centrum Kultury

— Chatka Zaka

— Filharmonia

— Zamek

— kina

— fteatry

15. Co najczgsciej robisz w czasie wolnym w Lublinie? Jakie miejsca odwiedzasz?
Ankietowani swoj wolny czas spgdzaja w nastgpujacy sposob:

— chodza na zakupy

— spaceruja po Starym MieScie

— ucza sie

— ogladaja filmy

— chodza do Centrum Handlowego Plaza

— spotkaja si¢ ze znajomymi

— odwiedzaja puby, restauracje i1 kluby

— zwiedzaja inne miasta

16. Co chciatby$/abys robi¢ w wolnym czasie, a nie mozesz, poniewaz nie masz takich mozliwosci
w Lublinie?

Studenci nie maja mozliwosci:

— jazdy na rowerze

— uprawiania sportu

— chodzi¢ do miejsc rekreacji (typu parki, gdzie mozna siedzie¢ na trawie)

— spotykac si¢ z polskimi studentami

17. Czy uczestniczysz w imprezach kulturalnych w Lublinie?

Ok. 1/3 ankietowanych uczestniczy w imprezach. Wymieniaja nast¢pujace imprezy:
— Kozienalia/Juwenalia/Dni Kultury Studenckiej

— Noc Kultury

— Rozstaje Europy

— imprezy Erasmus Student Network



— chodza do filharmonii

— chodza na wystawy

— chodza na koncerty

— chodza do kina

— Mikotajki Folkowe

— Festiwal Filmowy ,,Watch Docs. Prawa Cztowieka w Filmie”

—  Wieczory narodow (impreza organizowana w CJIKP)

-  Wszystkich Swietych (przyktad podawany przez studentow UM)

2/3 badanych nie uczestniczy w wydarzeniach kulturalnych, podaja nast¢pujace powody:

— brak informacji o wydarzeniach albo informacje jedynie w jezyku polskim (dotyczy gtownie
studentow UM)

— nie lubig takich imprez

— nie mieli okazji

— nie maja czasu

— wydarzenia sa po polsku (dotyczy gtownie studentow UM)

18. Skad czerpiesz wiedzg na temat imprez kulturalnych organizowanych w miescie?
Gtowne Zrédto informacji to:

— internet (z podawanych stron pojawia si¢ w kilku przypadkach strona lublin2016.eu)
— znajomi

- ZOOM

— ogloszenia

— plakaty

— nauczyciele jezyka polskiego

— media

19. Co by sprawilo, ze chgtniej uczestniczytbys$/abys w imprezach kulturalnych organizowanych w
Lublinie?

Glownie ankietowani chcieliby:

— dostawac informacje o wydarzeniach po angielsku

— aby imprezy byly bezptatne

— aby byly thumaczone na jgzyk angielski

20. Czy chcialtbys$/abys, aby w miescie byly organizowane jakie§ wydarzenia kulturalne adresowane
do zagranicznych studentow?

Prawie 2/3 badanych 0s6b chcialoby wydarzen kulturalnych, gtownie takich jak:

- imprezy integracyjne dla studentoéw z zagranicy 1 polskich

- dni kultury panstw, z ktorych pochodza

- koncerty zespoldw muzycznych z tych panstw, z ktorych pochodza

- imprezy wielokulturowe

- imprezy przyblizajace polska kulture

- imprezy przyblizajace histori¢ Lublina

- imprezy taneczne

- festiwale teatralne/filmowe

- imprezy zwiazane z kuchnia danego kraju

- wydarzenia zwigzane ze $wigtami narodowymi/religijnymi panstw z ktorych pochodza
- wycieczki po miescie, na ktorych przewodnikami sa polscy studenci

21. Czy chciatbys$/abys si¢ zaangazowac w realizacje wydarzen kulturalnych w Lublinie?
1/2 ankietowanych odpowiadata pozytywnie. Chcieliby angazowac si¢ organizacj¢ imprez takich



22.

imprezy muzyczne/koncerty

imprezy teatralne

imprezy taneczne — taniec wspotczesny

festiwale filmowe

imprezy integrujace studentow

Noc Kultury

Jarmark Jagiellonski

oprowadzanie po Lublinie wycieczek zagranicznych
Rozstaje Europy

Czy bariera jgzykowa stanowi dla Ciebie problem w dostepie do wydarzen kulturalnych w

Lublinie?
Dla 1/2 ankietowanych jest to problemem, gtownie sa to studenci UM i z wymiany Erasmus

23.

Czy uczeszcezasz na kurs jezyka polskiego?

Ankietowani studenci odpowiadali w wigkszosci ,.tak” (Glownie studenci UM, CJiKP i wymiany
Erasmus)

24.

Czy uwazasz, ze taki kurs jest Ci potrzebny?

W wigkszosci padata odpowiedz ,.tak”

25.

Czy znasz jakie§ forum wymiany informacji migdzy studentami zagranicznymi?

Fora wymiany informacji podawane przez studentow to:

svoi.pl

vkontakte.ru

traveladvisor.com

studera-utomlands.com/forum

Association of Norwegian Student Abroad — ANSA
odnoklassniki.ru

e-kul

fjp2.opoka.pl/lublin

lublintw.com/bbs

Erasmus Student Network — ESN

Co wedlug zagranicznych studentéw nalezy zrobié, aby ich poziom zadowolenia z Zycia
w Lublinie byl lepszy:

Studenci chcieliby lepszej organizacji studiow (bardziej zrozumiatly plan zaj¢¢, oznaczenie sal 1
budynkoéw uczelni) — INFORMACIJE DLA UCZELNI (UM)

Studenci wskazuja na utrudniony dostgp do wtadz uczelni — INFORMACJA DLA UCZELNI
(UM)

Studenci chcieliby, aby w pierwszych dniach swojego pobytu wigcej uwagi poswigci¢ im na
wyjasnienie jak odnalez¢ si¢ w miescie, gdzie znajduja si¢ podstawowe instytucje, a takze gdzie
zglasza¢ si¢ w sytuacji zagrozenia czy choroby — INFORMACJA DLA UCZELNI/'WLADZ
MIASTA (UM)

Wedlug studentéw utatwieniem byloby wydanie informatorow o miescie w jezyku angielskim
(nie chodzi tu o przewodniki turystyczne, ale informatory z podstawowymi
informacjami/kontaktami — np. gdzie w mie$cie mozna uprawia¢ dany sport, gdzie mozna i$¢ do
lekarza, z ktorym mozna porozumie¢ si¢ w jgzyku angielskim, jak korzysta¢ z taksowek, aby
by¢ pewnym, ze taksowkarz nie zawyzyl ceny za przejazd, na co zwraca¢ uwage wynajmujac
mieszkanie itd.) - INFORMACJA DLA UCZELNI/WLADZ MIASTA (UM/ERASMUS) 19



- Dla ankietowanych os6b duzym problemem jest brak mozliwos$ci porozumiewania si¢ w jgzyku
angielskim z policja, co sprawia, ze nie czuja si¢ w Lublinie bezpiecznie — INFORMACJA DLA
POLICIJI

- Studenci czuliby sig¢ bezpieczniej gdyby na ulicach Lublina byto wigcej patroli policji —
INFORMACJA DLA POLICIJI

- Brak mozliwos$ci porozumiewania si¢ w jezyku angielskim to takze problem, na ktory skarza si¢
studenci odwiedzajacy urzedy. W szczegdlnosci chodzi o urzad, gdzie staraja si¢ o wydanie im
karty pobytu, oprocz tego, ze procedura uzyskania tego dokumentu jest dtuga, dokumenty
wypehi¢ mozna jedynie w jezyku polskim. Studenci chcieliby, aby byta mozliwo$¢ wypetienia
tych formularzy w jezyku angielskim — INFORMACJA DLA WLADZ MIASTA

- Ankietowane osoby wskazywatly takze na potrzebg¢ wprowadzenia rozktadow jazdy MPK 1 PKP
w jezyku angielskim, dodatkowo wskazuja na trudno$ci z porozumieniem si¢ w jezyku
angielskim na dworcu PKP, w kasach i miejscach informacji — INFORMACJA DLA PKP I
MPK

- Wisrdd ankietowanych osob pojawiaty sig takze postulaty, by instytucje kultury promujac dane
wydarzenia przygotowywaly takze informacje po angielsku, duzym utatwieniem dla
zagranicznych studentéw byloby zamieszczanie informacji o wydarzeniach kulturalnych na
uczelniach, na ktorych studiuja. Plusem byloby takze przygotowywanie wydarzen zrozumiatych
takze w jezyku angielskim (np. napisy do przedstawien teatralnych czy filmoéw) —
INFORMACJA DLA INSTYTUCIJI KULTURY

- Wiele osob wskazywato takze na konieczno$¢ wprowadzenia catodobowej komunikacji
miejskiej — INFORMACJA DLA WLADZ MIASTA/MPK

- Dla ankietowanych duzym ulatwieniem bylaby mozliwo$¢ wypozyczenia roweru w Lublinie

- Ankietowane osoby chcialyby takze, aby wsrod mieszkancow Lublina (szczeg6lnie mtodych)
byla wigksza tolerancja i szacunek w stosunku do obcokrajowcéw — INFORMACJA DLA
WLADZ MIASTA

Streszczenie:

Projekt ,,Lublin is friendly” skierowany byl do zagranicznych studentéw lubelskich uczelni.
Realizatorzy projektu (Wydzial Kultury Urzgdu Miasta Lublin i Stowarzyszenie Homo Faber)
chcieli zebra¢ opinie od studentow zagranicznych o tym, jak im si¢ studiuje 1 zyje w Lublinie.
Chcieli zapyta¢ jakie sa ich problemy, potrzeby ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb
kulturalnych, co im si¢ podoba w miescie, a co nalezy zmieni¢. Waznym celem projektu byto tez
dowiedzenie si¢ w jakim stopniu studenci zagraniczni uczestnicza w zyciu kulturalnym miasta, czy
sa zainteresowani udziatem w imprezach kulturalnych w miescie badz chcieliby zaangazowac si¢ w
organizowanie takich imprez.

Gléwnym narz¢dziem badawczym byta ankieta zawierajaca 25 pytan, wérod nich znalazty sig takie
pytania jak:
- Czy czujesz si¢ bezpiecznie w Lublinie?
- Czy spotkates/a$ si¢ z aktami nietolerancji wobec ciebie lub innych obcokrajowcéw w Lublinie?
- Jakie zmiany utatwilyby ci zycie codzienne?
- Co najczesciej robisz w czasie wolnym w Lublinie? Jakie miejsca odwiedzasz?
- Czy uczestniczysz w imprezach kulturalnych w Lublinie?

a. tak, w jakich?

b. nie, dlaczego?
- Czy chcialbys/abys si¢ zaangazowac w realizacj¢ wydarzen kulturalnych w Lublinie?

a. tak, w jakich?

b. nie
Ankieta zostata przygotowana w jgzyku polskim i angielskim.
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Oproécz ankiety waznym elementem projektu byly takze spotkania dla studentow zagranicznych,
odbytly sig 4 takie spotkania.

W CJIKP, w ktorym oprocz przedstawicieli Wydzialu Kultury Urzedu Miasta Lublin i
Stowarzyszenia Homo Faber brali udziat takze pracownicy Osrodka Animacji Kultury z Centrum
Kultury oraz Centrum Wolontariatu w Lublinie.

W spotkaniu dla studentoéw przebywajacych w Lublinie w ramach wymiany Erasmus takze brata
udziat przedstawicielka Osrodka Animacji Kultury.

Dwa pozostate spotkania odbyly si¢ na UM.

Ankieta przekazywana byla takze studentom droga mailowa (gtéwnie studentom UM i w ramach
wymiany Erasmus), dostarczano im ja rowniez osobiscie do domow studenckich (studenci UMCS
oraz KUL).

Szacunkowa liczba zagranicznych studentéw na lubelskich uczelniach w semestrze letnim
2008/2009 wynosi 878 (pod uwage brano jedynie studentow studiow stacjonarnych magisterskich 1
licencjackich i1 studentow roku zerowego w CJIKP).

Najwigce] studentow z zagranicy studiuje na UM, jest ich 355 (gtownie z USA, Norwegii i
Tajwanu). Na KUL ta liczba wynosi 235 (sa to osoby pochodzace gtéwnie z Ukrainy i Biatorusi).
146 oso6b z zagranicy studiuje na UMCS (tez w wigkszosci pochodza z Ukrainy 1 Biatorusi).
Szacunkowa liczba studentdéw uczgszczajacych na roczny kurs jezyka polskiego w CJIKP to 100
0s0b, tak jak na KUL 1 UMCS pochodza gtownie z Ukrainy 1 Bialorusi. Na PL studiuje aktualnie 33
osoby, za$ na UP 9. Sa to zar6wno osoby, ktore przyjezdzaja na jeden semestr/rok akademicki do
Lublina (Erasmus), a takze takie, ktore zostaja tu na caly okres studiow.

Ankiety wypehito 270 osob, w tym 108 z UM, 82 z CJIKP, 39 z KUL, 24 z UMCS, 16 oséb w
ramach programu Erasmus na KUL i UMCS, 1 osoba z PL. Najwigcej ankiet wypetnily osoby
pochodzace z Ukrainy (53), Tajwanu (43), Bialorusi (36) oraz Standéw Zjednoczonych (31). Ankiety
wypetniali takze osoby pochodzace z takich panstw jak: Norwegia, Kanada, Szwecja, Niemcy,
Czechy, Kazachstan, Rosja, Wtochy, Belgia, Hiszpania, Francja, Cypr, Liban, Gruzja.

Analizujac odpowiedzi podawane w ankietach mozna podzieli¢ studentow zagranicznych na dwie
grupy — studenci UM 1 studenci programu Erasmus oraz pozostali. Glowny podzial to jezyk
wyktadowy jakim postuguja si¢ na uczelni. Studenci UM 1 studenci programu Erasmus ucza si¢ w
jezyku angielskim, za$ pozostate osoby w jezyku polskim. Brak mozliwos$ci porozumiewania si¢ w
jezyku angielskim w réznego rodzaju sytuacjach jest dla studentow zagranicznych UM 1 studenci
programu Erasmus (cho¢ glownie dotyczy to studentow UM) jednym z najwazniejszych
problemoéw. Studenci chcieliby, aby jezyk angielski pojawil si¢ w urzedach (szczegdlnie tam, gdzie
wydawana jest karta pobytu), na policji, szpitalach, poczcie, autobusach i przystankach MPK, na
dworcu PKP, czy w instytucjach kultury. Szczegdlnie dotkliwym problemem jest brak mozliwosci
porozumienia w jezyku angielskim sig¢ z policja, co sprawia, ze studenci UM nie czuja si¢ w
Lublinie bezpiecznie. Brak informacji po angielsku to gléwny powdd braku uczestnictwa w
wydarzeniach kulturalnych studentéw UM.

Klopoty z uzyskaniem karty pobytu dotycza nie tylko studentow UM, wskazywali na nie takze
studenci UMCS, KUL czy CJIKP. Ankietowane osoby chcialyby tatwiejszych i szybszych procedur
w uzyskaniu tego dokumentu.

Wigkszo§¢ ankietowanych osob (niezaleznie od uczelni) wskazywala takze na konieczno$¢
wprowadzenia w Lublinie takich zmian jak: komunikacja calodobowa przez caly tydzien, wigcej
patroli policji oraz wigkszej integracji z polskimi studentami. Integracja 1 wzajemne poznanie si¢
studentow polskich i1 zagranicznych mogloby stanowi¢ probg rozwigzania problemu na jaki
wskazuja gtownie studenci UM, a mianowicie dyskryminacja i brak tolerancji ze strony
mieszkancow miasta (szczegdlnie ludzi mtodych).
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Udziat w imprezach kulturalnych w Lublinie deklaruje 1/3 badanych, pozostate osoby nie
uczestnicza w wydarzeniach kulturalnych w miescie, poniewaz nie maja czasu, informacji o
wydarzeniach badZ informacje o wydarzeniach czy same wydarzenia sa jedynie w jezyku polskim.
Jednoczesnie 2/3 badanych chciatoby, aby w Lublinie byly organizowane imprezy kulturalne
skierowane do zagranicznych studentéw. Wydarzenia te powinny integrowac studentow polskich i
zagranicznych, przybliza¢ polska kultur¢ oraz histori¢ Lublina, a takze by¢ zwiazane z kuchnia
narodowa danego kraju, odbywac si¢ na $§wiezym powietrzu, a takze mie¢ rowniez charakter
Sportowy.

Potowa badanych wyrazita cheé zaangazowania si¢ w organizacj¢ wydarzen kulturalnych w
miescie. Najchgtniej wlaczyliby si¢ w organizowanie imprez, ktdre integrowalyby studentéw
polskich 1 zagranicznych, bylyby imprezami muzycznymi, tanecznymi, filmowymi badz
teatralnymi.

Opracowanie wynikow ankiet: Dorota Huszcza
Opracowanie raportu: Magdalena Kawa
Korekta: Joanna Stachyra

Kontakt:

Roman Jaborkhel

Wydzial Kultury

Referat ds. rozwoju kultury 1 projektow kulturalnych
Urzad Miasta Lublin

Plac Lokietka 1

20-950 Lublin

e-mail: rjaborkhel@lublin.eu

tel: 081 466 37 23



