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DROGA ORGANIZAC)JO POZARZADOWA!

Jesli Twoje dziatania na terenie Lublina sg zwigzane z kulturg, to stworzyliSmy te
publikacje wtasnie dla Ciebie. Chcemy w ten sposéb przyblizy¢ Ci temat dostepnosci
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Od 6 wrzesnia 2021 roku bedzie on dotyczyt
rowniez dziatan sektora pozarzgdowego. Od tego dnia kazdy obywatel bedzie

mogt poinformowadc podmiot publiczny o braku jego dostepnosci w wymiarze
architektonicznym i informacyjno-komunikacyjnym.

Zadaniem ,Dostepnika” jest przedstawienie prostych sposobow na wigczanie oséb

z niepetnosprawnosciami w kragg uczestniczek Twoich wydarzen kulturalnych. Pomysty
staraliSmy sie przedstawic jak najbardziej przystepnie, a przy tym wyczerpujgco.
Znajdziesz tu wskazéwki, co mozesz w tej kwestii zrobi¢ sama, bezptatnie albo przy
niewielkim naktadzie finansowym. Jest tych dziatan naprawde bardzo wiele! Zalezato
nam, zeby pokazac, ze dostepnosc¢ nie jest bardzo trudna i wiele zalezy wytgcznie od
samych ludzi i ich podejscia do 0séb z niepetnosprawnosciami.

Mamy nadzieje, ze ,Dostepnik” bedzie dla Ciebie pomocg we wprowadzaniu
dostepnosci do Twoich dziatan.



Zyczymy Ci odwagi w tworzeniu nowej jakosci - kultury dla wszystkich.

PS publikacja jest napisana z myslg o organizacjach pozarzgdowych dziatajgcych
w obszarze kultury w Lublinie. Jesli nie jeste$ naszg docelowg adresatkg, a ,,Dostepnik”
trafit w Twoje rece - to nas tylko cieszy.

W catym ,,Dostepniku” uzywamy tylko feminatywéw. Zdecydowalismy sie na to,

aby ujednolici¢ tekst. Pokazujemy tez, ze feminatywy sg fajne i warto ich uzywac.
Przyzwyczajajmy sie do nich!

Stowarzyszenie ,Otwieracz”

£,



Z PUBLIKAC)I DOWIESZ SIE:
- czym jest kultura dostepna,

- jakie wymagania w tej kwestii stawia przed organizacjami pozarzagdowymi polskie
prawo,

- jakie sg rodzaje niepetnosprawnosci,
- jak zachowac sie w kontakcie z osobg z niepetnosprawnoscia,

- w jaki spos6b tworzy¢ dostepne komunikaty w mediach spotecznosciowych
i udostepnia¢ wydarzenia osobom z r6znymi niepetnosprawnosciami,

- gdzie szukac wsparcia w tworzeniu dostepnych wydarzen.

£,



Kultura dostepna

DOSTEPNA - CZYLI JAKA?

To okres$lenie dodane do pojemnego stowa ,kultura” mogtoby sugerowac, ze jest

to jakas wyodrebniona gataz kultury, specjalny jej rodzaj lub wartos¢ dodana do
~ZWyczajnej” kultury. Jest w tym troche racji. Na co dzien postugujemy sie tym
stwierdzeniem, gdy myslimy o kulturze, ktéra:

- dociera do mieszkanek niewielkich miejscowosci pozbawionych osrodkéw
kulturalnych,

- umozliwia udziat w wydarzeniach na przyktad osobom z niepetnosprawnosciami lub
tym, ktérzy nie mogg pozwoli¢ sobie na zakup drogich biletéw wstepu do teatru czy
muzeum.

Kultura dostepna to taka, do ktérej kazdy ma réwny dostep i kazdy moze w niej
uczestniczy¢ w petny sposéb. | tu pojawia sie pytanie: czy faktycznie jest to co$
specjalnego i wyjgtkowego, ze w koncercie czy spotkaniu poetyckim uczestniczy
osoba niewidoma lub stabostyszgca? Ideowo kultura sama z siebie w swym wymiarze



spotecznym jest po prostu dla wszystkich i bytoby wspaniale, gdyby nasze dziatania
pomagaty realizowac te spoteczng misje.

W jaki sposob tworzy¢ kulture, w ktdérej moga swobodnie uczestniczy¢ osoby

z niepetnosprawnosciami?

JEZYK WLACZAJACY

Za pomocg jezyka poznajemy Swiat i przekazujemy jego interpretacje innym. Dobrze
wiec zadbacd o to, by nasz jezyk nie wykluczat, nie obrazat, nie dyskryminowat, nie
stygmatyzowat, ale wigczat. Wiedza dotyczgca tego, w jaki sposéb zwracac sie do
0s0Ob z niepetnosprawnoscig w mowie czy pisSmie, jest niezbedna w kontekscie pracy
w kulturze. Jest rowniez bezcenna w codziennym zyciu.

W jaki sposéb nie wykluczac?
Zasada jezyka wtgczajgcego jest bardzo prosta: najwazniejsza jest osoba.

osoba z niepetnosprawnoscig wzroku
osoba stabowidzgca

osoba niewidoma

osoba z niepetnosprawnoscig stuchu

osoba stabostyszgca

osoba g/Gtucha

osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng
osoba ze spektrum autyzmu/osoba w spektrum autyzmu
osoba z niepetnosprawnoscig ruchu

osoba na wbozku

osoba o kulach

osoba niskorosta lub osoba z niskorostosciag
osoba po amputacji

Niepetnosprawnosc nie jest czyms, co odbiera cztowieczenstwo. To pewna cecha,
ktora nie charakteryzuje catej osoby! Dbaj wiec o to, by nie patrze¢ na osoby

z niepetnosprawnoscig wytgcznie przez pryzmat ich niepetnosprawnosci. Okreslenia
typu ,niepetnosprawny”, ,wozek” (okreslenie cztowieka), ,inwalida”, ,$lepy”, ,karzet”,



sg obrazliwe. Miej na uwadze, ze osoba z niepetnosprawnoscia to przede wszystkim
OSOBA. Gdy zwracasz sie do niej odpowiednio, okazujesz szacunek.

OSOBY O SZCZEGOLNYCH POTRZEBACH

Czesto w kontekscie oséb z niepetnosprawnoscig spotykamy sie z okresleniem
,0s0by 0 szczegblnych potrzebach”. Jest to nieco mylgce. Potrzeby oséb

z niepetnosprawnoscia nie sg jakie$ szczegdlne, specjalne czy wyjgtkowe. Sg
zwyczajne, na przykiad: pojs¢ do kina, wyjs¢ na spacer na Stare Miasto, spotkac sie

w kawiarni czy restauracji, zrobic¢ zakupy, skorzystac z toalety. Potrzeby mamy takie
same. Osoba z niepetnosprawnoscig napotyka jednak na bariery w dostepie: w kinie
nie ma projekcji z audiodeskrypcjg i napisami dla oséb niestyszgcych, ulice Starego
Miasta sg wytozone nieréwng kostkg brukowg, do restauracji prowadzi kilka schodow,
potka z ulubionym sokiem jabtkowym znajduje sie zbyt wysoko, a toaleta jest za mata,
zeby dostac sie do niej na wdzku. To nie kwestia szczegdlnych potrzeb, tylko kwestia
dostosowan i dostepnosci.

PROJEKTOWANIE UNIWERSALNE'

W jaki sposdb zapewnic¢ kazdemu réwny dostep do wydarzen kulturalnych?

Trzy osoby o r6znym wzroscie stojg przed ptotem. Chcg obejrze¢ mecz. Jak w tej
sytuacji zapewnic réwny dostep? Na przyktadzie powyzszego rysunku sprobujmy
pomyslec nad rozwigzaniami.

1 Grafiki i pomyst wykorzystane w tym podrozdziale pochodzg z publikacji Amnesty International ,Razem mamy site: Stop
Dyskryminacji!”, Warszawa 2015, s. 21-23. Dostepna w internecie: https://amn rg.pl/wp-content/upl /2017/06/Razem-

mamy-sile_Stop-Dyskrymiancji_Material-do-pracy-z-grupa.pdf [29.12.2020 r.].


https://amnesty.org.pl/wp-content/uploads/2017/06/Razem-mamy-sile_Stop-Dyskrymiancji_Material-do-pracy-z-grupa.pdf
https://amnesty.org.pl/wp-content/uploads/2017/06/Razem-mamy-sile_Stop-Dyskrymiancji_Material-do-pracy-z-grupa.pdf
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Rozwigzanie pierwsze: dajmy im po réwno!

Sprawiedliwe rozdysponowanie pomocy okazato sie skuteczne tylko czesciowo.
Pozostaje jedna osoba, dla ktérej ta pomoc nie byta wystarczajgca.

Rozwigzanie drugie: wszyscy dostaja tyle, ile potrzebuja

Rozwigzanie wydaje sie odpowiednie: wszyscy chetni uczestniczg w wydarzeniu. Jest

to niewatpliwy sukces, bo przeciez wtasnie na tym nam zalezato. Najczesciej na tym
bedzie polegac nasze dazenie do zapewnienia dostepnosci. Wymaga to z naszej strony
zadbania o kilka niezbednych pomocy, bez ktérych nie uda sie wspdlne ogladanie
meczu. Ale czy nie da sie... prosciej?
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Rozwigzanie trzecie: projektowanie uniwersalne

To sytuacja idealna, w wielu przypadkach osiggalna. Réwny dostep, czyli nikt nie
potrzebuje zadnych pomocy, zeby swobodnie korzystac z ustug czy produktéw. Nie
ma barier w dostepie. Gdy odwotamy sie do podanych wczesniej przyktadow:

- kazdy film w kazdym kinie jest z audiodeskrypcjg i posiada napisy dla oséb
niestyszacych,

- podtoze na Starym Miescie jest rowne i gtadkie,

- do restauracji i kawiarni nie prowadzg schody czy nawet wysokie progi, a jesli jest na
wyzszym pietrze - swobodnie mozna wjecha¢ windg,

- potki znajdujg sie na optymalnej wysokosci, a toalety sg na tyle przestronne, by mogt
z nich skorzystac kazdy.

Wiadnie - KAZ DY . Projektowanie uniwersalne nie stuzy wytacznie osobom

z niepetnosprawnosciami. Takie rozwigzania pomagaja korzystac z przestrzeni,
ustug i produktow wszystkim. Wystawe w budynku bez schodéw oproécz oséb
poruszajgcych sie na wozku chetniej odwiedzg rowniez osoby starsze, z otytoscia,
osoby z dzie¢mi w wdzku, w cigzy czy poruszajgce sie o kulach. Kto z nas nie miat
problemu ze zrozumieniem, czego dotyczy zawita decyzja z urzedu? Komunikat
napisany prostym jezykiem bedzie zrozumiaty dla 0s6b o obnizonej sprawnosci
intelektualnej czy w spektrum autyzmu. Ale nie oszukujmy sie - to tez bedzie
utatwienie dla kazdego z nas.
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DOSTEPNOSC A USTAWY. CO WYDARZY SIE 6 WRZESNIA 2021 ROKU?

Dla Twojej organizacji istotna jest przede wszystkim ustawa z 19 lipca 2019 roku

o niefortunnej nazwie , 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami”. Dlaczego niefortunnej? To juz wiesz z poprzedniego podrozdziatu.
Dlaczego jest istotna dla Twojej organizacji? Juz wyjasniamy.

W ustawie pojawiajg sie informacje na temat obowigzkdéw instytucji publicznych -
w tym na przyktad instytucji kultury czy urzedu miasta - w zakresie zapewnienia
dostepnosci miedzy innymi dla oséb z niepetnosprawnosciami. Instytucje sg
zobowigzane do spetnienia minimalnych wymagan zapewnienia dostepnosci,
ktére ujete sg w artykule 6. ustawy.

Co Twoja organizacja ma z tym wspolnego? Jezeli korzysta z pieniedzy uzyskanych
z miejskich lub ministerialnych konkurséw albo realizuje zadania zlecone przez

na przyktad urzad miasta lub ministerstwo, to znaczy, ze korzysta z pieniedzy
publicznych. W tym wypadku artykut 6. dotyczy réwniez Twojej organizacji. W umowie
zostanie okreslone, jakie warunki w zakresie dostepnosci muszg by¢ spetnione.
Ale spokojnie! Bez paniki! Jest kilka rzeczy, ktére pomogg przygotowac Twoja
organizacje do tworzenia dostepnosci. Bez potrzeby rzucania sie na gtebokg wode.

Po pierwsze: termin
Zapewnienie minimalnego poziomu dostepnosci bedzie obowigzywac dopiero od
6 wrzesnia 2021 roku. Masz wiec jeszcze troche czasu na przemyslenie dziatan
i budzetu oraz przygotowanie sie na nadchodzgce wymagania. Jesli teraz zaczniesz
dbac o dostepnos¢, to w przysztosci bedzie to dla Ciebie rzeczg naturalna.

Po drugie: racjonalne usprawnienie
Jest to pojecie, ktore pojawia sie w ustawie za sprawg ,Konwencji o prawach oséb
z niepetnosprawnosciami”. Racjonalne usprawnienie to takie, ktére nie naktada
nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia. Oznacza to, ze trzeba uwzglednic
w budzecie dostepnos¢. Jednak nie musisz przeznaczy¢ na te dziatania 90 procent
budzetu.

Po trzecie: kasa, kasa...
Duza czes¢ dziatan, jakie mozesz podjg¢, nie bedzie wymagac nie wiadomo jak duzych
naktaddéw finansowych. Spora czes¢ to rzeczy i dziatania, ktére wymagaja przede
wszystkim pracy i czasu. Dowiesz sie o nich w dalszej czesci publikacji.
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Po czwarte: nie od razu Rzym zbudowano
Jesli Twoja organizacja nie korzysta lub w przysztosci nie zamierza korzystac ze
Srodkdéw publicznych - zainteresuje Cie artykut 5.1., ktory moéwi, ze organizacje
pozarzagdowe bedg dgzy¢ do zapewnienia dostepnosci. Dostepnosc¢ to proces.
Wymaga pracy, przemyslanych dziatan, czasu, wiedzy i czesto tez pieniedzy. Nie bdj sie

podejmowac pierwszych krokéw. Kazde dziatanie na rzecz dostepnosci jest lepsze niz
brak dziatan.
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Odbiorczynie dziatan

Chcesz zorganizowac wydarzenie kulturalne lub spoteczne, ale nie wiesz, co zrobic,
zeby byto dostepne? My Ci w tym pomozemy.

Zaproponujemy rozwigzania i podzielimy sie doswiadczeniem w organizacji wydarzen
dla 5 wybranych grup odbiorczyn: oséb z niepetnosprawnosciami wzroku, stuchu,
ruchu, intelektualng oraz oséb w spektrum autyzmu.

Nie sg to jednak jedyne grupy, ktore potrzebujg rozwigzan w zakresie dostepnosci.
Poza seniorkami, rodzicami z dzie¢mi czy cudzoziemkami sg to takze osoby

z niepetnosprawnosciami sprzezonymi. Wspotwystepowanie réznych rodzajéw

i stopni niepetnosprawnosci dotyczy bardzo zréznicowanej grupy osob. W tej grupie
znajdujg sie miedzy innymi osoby gtuchoniewidome czy osoby z dzieciecym
porazeniem moézgowym. Oczywiscie takich oséb jest znacznie wiecej.

Mamy nadzieje, ze dzieki ,Dostepnikowi” zorganizujesz wydarzenia dla
réznych odbiorczyn!
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OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA WZROKU

Do 0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku naleza:

- osoby, ktére nie widzg od urodzenia lub wczesnego dziecinstwa,

- osoby ociemniate, ktére widziaty, ale utracity wzrok catkowicie lub czeSciowo,
- osoby stabowidzgce.

Te osoby w przestrzeni publicznej mozesz spotkac na przyktad z psem przewodnikiem,
biatg laskg czy osobg asystujgcg. Mozesz takze nie zwrdci¢ na nie uwagi, bo nie wyrdzniajag
sie niczym szczegd6lnym.

Jak sie zachowa¢€?
Mamy dla Ciebie kilka wskazowek, na co zwréci¢ uwage podczas kontaktu z osobami
z niepetnosprawnosciami wzroku.

+ Jesli spotkasz osobe niewidomg na ulicy i zechcesz jej poméc, zawsze
najpierw zapytaj, czy potrzebuje pomocy i ewentualnie,
w jaki sposdb to zrobi¢. OdpowiedZ moze Cie zaskoczy¢!

« Pamietaj, zeby nie pomagac nikomu na site.

+ Gdy zdecydujesz sie pom&c osobie niewidomej dotrzec z jednego miejsca
do drugiego, pozwdl jej ztapac sie za reke. Pamietaj, zeby byto jej jak
najwygodniej. Mozesz pozwoli¢ ztapac sie na przyktad tuz nad tokciem.
Dzieki temu bedziesz iS¢ z przodu, a prowadzona przez Ciebie osoba
wyczuje zmiany terenu.

«  Zwroc¢ uwage nie tylko na przeszkody znajdujgce sie na ziemi, ale rowniez
te potozone wyzej jak na przyktad gatezie.

+ Jeslirozmawiasz z osobg niewidomg i chcesz sie od niej oddali¢, uprzedz
jg o tym.

+ Unikaj takich stow jak: ,uwazaj!”. Jasno komunikuj ewentualne przeszkody.

+ Podczas rozmowy z osobg niewidomg mozesz powiedzie¢ ,do widzenia”
czy ,do zobaczenia”!

Pamietaj, ze osoby z niepetnosprawnoscig wzroku stanowig bardzo r6znorodng
grupe.

Dlaczego jest to wazne? W zaleznos$ci od danej grupy mozesz zastosowac rézne
rozwigzania. O czym warto pamietac? Osoby, ktére utracity wzrok, majg pamiec
wizualng. Dla os6b niewidomych od urodzenia istotne jest, zeby przekaza¢ w sposéb
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przystepny i zrozumiaty, co dzieje sie w danym momencie. Pamietaj, ze kody
wizualne mogg wymagac wyjasnienia.

Alfabet Braille’a
Czyli inaczej pismo punktowe, z ktérego korzystajg osoby niewidome. Nie kazda osoba
niewidoma zna alfabet Braille'a. Pismem punktowym z reguty postugujg sie osoby,
ktére przeszty odpowiednig edukacje. W alfabecie Braille’a tworzymy podpisy pod
dzietami sztuki, podpis drzwi w naszej siedzibie czy informacje o wydarzeniu. Mozesz
zleci¢ wydruk profesjonalnej drukarni - koszt zaczyna sie od 13 ztotych za strone.
Pamietaj, ze jedna strona tekstu A4 to 3 strony wydruku w alfabecie Braille’a. Dobrym
sposobem jest utworzenie na tym samym materiale zwyktego wydruku i druku
w alfabecie. Jesli chcesz, mozesz samodzielnie tworzy¢ krétkie napisy w Braille'u.
Wystarczy, ze zakupisz tak zwang metkownice brajlowskga. To narzedzie pomaga
osobom niewidomym podpisywac drobne rzeczy w domu. Mozesz podpisywac nig na
przyktad rysunki czy obrazy. Cena metkownicy brajlowskiej to okoto 200 ztotych.

ALFABET BRAILLE'A

Audiodeskrypcja
Jest to opis tego, co widzisz. Z audiodeskrypcji korzystajg osoby niewidome
i stabowidzgce. Pozwala im w petni korzystac z dobr kultury. Audiodeskrypcje mozesz
zastosowad miedzy innymi w filmie, spektaklu (opis tego, co dzieje sie w danym
momencie), podczas zwiedzania muzeum, galerii (opis dzieta sztuki, rzezby, obrazu),
podczas zwiedzania miasta (opis architektury i charakterystycznych elementow
przestrzeni). Zastosowanie audiodeskrypcji jest wszechstronne, mozesz jej uzy¢ wszedzie.
Przy opracowywaniu audiodeskrypcji do filmu czy spektaklu pamietaj, ze ma ona
tworzyc¢ catos¢ z danym dzietem.
Audiodeskrypcja do filmu, nagranego spektaklu, retransmisji wydarzenia powinna
zostac nagrana. Audiodeskrypcja do spektaklu jest odczytywana na zywo.
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Audiodeskrypcje dzieta w muzeum lub galerii najlepiej nagra¢ lub odczytac¢ na zywo.
Przygotowanie audiodeskrypcji i jej nagranie pochtaniajg czas i pienigdze. Z reguty
przygotowaniem audiodeskrypcji zajmujg sie fundacje, ktore sie w tym specjalizujg.
Posiadajg one duze doswiadczenie, niezbedne zasoby ludzkie i niezbedny sprzet.
Audiodeskrypcja powinna byc przetestowana przez osoby z niepetnosprawnoscia
wzroku.

Jezeli masz srodki, zle¢ przygotowanie, przetestowanie i/lub nagranie audiodeskrypcji
profesjonalistkom. Sprawdz przy tym zaproponowane warunki.

Pamietaj, ze nauczenie sie zasad tworzenia audiodeskrypcji i zastosowanie ich

w praktyce nie jest proste. Praktyka jednak czyni mistrza.

Co zrobi¢, gdy Twoje zasoby finansowe i ludzkie sg okrojone? STWORZ SAM
AUDIODESKRYPCJE!

Czego potrzebujesz?

+  Wiedza. Mozesz jg zdoby¢ podczas bezptatnych szkolen i webinariéw na
temat audiodeskrypcji. Zapoznaj sie réwniez z dostepng literaturg na ten
temat.

+ Doswiadczenie. Pisz i czytaj. Im wiecej, tym lepiej. Cwicz audiodeskrypcje



18

na przyktad podczas spacerdéw, opowiadaj, poszerzaj stownictwo. Stan sie
odbiorczynig audiodeskrypcji: ogladaj filmy z audiodeskrypcja, wystuchaj
dostepnych w internecie audiodeskrypcji obrazéw czy rzezb. Czytaj swoje
audiodeskrypcje.

+ Konsultacja. Rozmawiaj z osobami, ktére majg doswiadczenie
w tworzeniu audiodeskrypcji, konsultuj audiodeskrypcje z osobami
z niepetnosprawnoscig wzroku. Pamietaj! Konsultacja to tez praca!

+ Informacja zwrotna. Jezeli mozesz, pytaj odbiorczynie, czy audiodeskrypcja
im sie podobata, czy cos by zmienity, co$ dodaty.

+ Lektorat. Lektorka to osoba, ktéra przeczyta audiodeskrypcje. Lektorka
mowi wyraznie, potrafi zrobic przerwy, przyspieszyc¢ i zwolni¢ podczas
czytania tekstu. Jezeli nie sta¢ Cie na profesjonalng lektorke, sprobuj
nagrac audiodeskrypcje lub popros kogos$ z os6b wspotpracujgcych lub
znajomych. Mozesz skorzystac z dostepnych w internecie programoéw
lektorskich.

* Program do nagrywania. W internecie jest wiele programoéw do
nagrywania. Sg one darmowe i ptatne. Testuj i sprawdzaj, na ktorych
najlepiej Ci sie pracuje.

+ Sprzet do nagrywania. Fajnie jest mie¢ wysokiej jakosci sprzet
i profesjonalne studio nagraniowe. Jesli nie sta¢ Cie na profesjonalny
sprzet i studio, skorzystaj z tych mozliwosci, do ktérych masz dostep.

+ Na koniec. Jakos¢, nie bylejakos¢! Zadbaj o to, zeby Twoja audiodeskrypcja
byta na jak najwyzszym poziomie. Jest ona w pewnym sensie Twojg
wizytéwka. Nie obawiaj sie krytyki - ile odbiorczyn, tyle opinii. Nigdy
nie stworzysz audiodeskrypcji idealnej. Co nie znaczy, ze nie mozesz
probowac.

Wazna uwaga! Jezeli audiodeskrypcja dotyczy filmu odtwarzanego w sali kinowej lub
spektaklu, zadbaj o odpowiedni sprzet dla odbiorczyn. Z reguty mozesz wykorzystac
systemy do ttumaczenia symultanicznego lub tour guide. Sprzet mozesz wypozyczy¢
od fundacji i stowarzyszen, firm zajmujgcych sie organizacjg konferencji czy organizacji
turystycznych. Ceny uzaleznione sg od liczby odbiornikéw i ich przeznaczenia.

Na rynku sg tez aplikacje do obstugi audiodeskrypcji, takie jak AudioMovie. Jezeli
chcesz pokazac film, popros firme o nosnik z audiodeskrypcjg. Wiele filméw ma juz
audiodeskrypcje.

Podobny do audiodeskrypcji jest tekst alternatywny. O tym porozmawiamy

w rozdziale ,Social media dla kazdego”.



19

Pomoce dotykowe
Osobom z niepetnosprawnosciami wzroku dotyk pomaga w zapoznaniu sie
z otoczeniem, przedmiotami i utatwia obcowanie z kultura.
Najlepszym rozwigzaniem jest mozliwos¢ dotykania oryginatéw. Tworzysz spektakl,
w ktorym sg kostiumy? Pozw6l osobom niewidomym na dotykanie kostiumow przed
przestawieniem, zapoznaj ich ze scenografig, pozwol im poznac scene. To utatwi
im odbidr spektaklu. Planujesz zorganizowac spacer potgczony ze zwiedzaniem?
Wielkos$c i strukture budynku okresli na przyktad jego obejscie czy dotykanie
charakterystycznych elementéw. Tworzysz rzezby i instalacje? Pozwol osobom
niewidomym zapoznac sie z Twoim dzietem za pomocg dotyku!
Jezeli nie masz takiej mozliwosci, mozesz skorzystac z:

* Tyflografiki - sg to wypukte rysunki pokazujgce najwazniejsze
fragmenty danego dzieta. Tyflografiki wykorzystuje sie na przyktad przy
odwzorowaniu obrazéw, grafik, plakatow. Za pomocag wygrzewarki
grafiki wypuktej mozesz stworzy¢ profesjonalne grafiki. Zaprojektowanie
i stworzenie takiej tyflografiki moze by¢ kosztowne. Zajmujg sie tym
z reguty profesjonalne firmy. Alternatywg jest stworzenie tyflografik
wiasnymi srodkami. To, czego potrzebujesz, to materiaty plastyczne, czas
i wyobraznia. Mozesz stworzy¢ tyflografiki z materiatbw podobnych do
tych, z ktérych wykonano oryginalne dzieto.

Na rynku istniejg rowniez folie do tworzenia wypuktych rysunkéw
i specjalne puchngce farby.
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* Makiety i druku 3D - profesjonalnie wykonana trwata makieta lub
druk 3D jakiegos dzieta to bardzo duzy wydatek. Koszt zalezy od tego,
czy juz jest projekt graficzny danego obiektu, jak duza ma by¢ makieta
i z jakiego materiatu ma zosta¢ wykonana. Alternatywg jest stworzenie
wiasnej makiety. Mniej profesjonalnej i doskonatej, ale znacznie tansze;.
Ptacisz jedynie za materiaty oraz poswiecasz swoj czas. Jezeli dysponujesz
pieniedzmi i potrafisz tworzy¢ grafiki, to pomysl o zakupie drukarki 3D. Na
rynku sg dostepne drukarki 3D, ktérych cena waha sie od kilkuset ztotych
do kilkuset tysiecy. Sg tez bezptatne programy do tworzenia grafiki 3D.
Tansze drukarki to mniejsze modele 3D, gorsza jako$¢ wydruku i sprzetu.
Mogg jednak stanowic Swietne i przydatne narzedzie.

* Materiatéw - jezeli nie masz mozliwosci stworzenia tyflografiki, makiet
i wydruku 3D, wykorzystaj materiaty podobne do oryginatow. Struktura
materiatu, jego waga, forma, powierzchnia dadzg duzg wiedze na temat
dzieta odbiorczyniom kultury.

Odbiorczyniami Twoich wydarzen, warsztatow i dziatah bedg rowniez osoby
stabowidzgce. Jednym z rozwigzan, jakie mozesz zastosowac na przyktad

w zaproszeniach w wersji papierowej, jest odpowiednia wielkos¢ liter. Dobrze,

zeby czcionka byta bez ozdobnikéw. Dzieki temu jest bardziej czytelna. Plakat czy
zaproszenie powinny byc¢ stworzone kolorystykg kontrastowg. Dzieki temu osoba
stabowidzgca albo osoba z problemami w rozréznianiu tatwiej zapozna sie z trescia.
Pamietaj - to nie oznacza, ze masz rezygnowac z waloréw estetycznych stworzonej grafiki.
Jezeli wiekszos$¢ Twoich dziatan dzieje sie w siedzibie Twojej organizacji, to pomysl

o prostych, tanich rozwigzaniach, ktére docenig osoby stabowidzgce. Duze
przestrzenie szklane - na przyktad szklane drzwi, duze szklane okna - warto oznaczy¢
poziomymi, kolorowymi tasmami. Tasmy naklej na wysokosci pasa i wysokosci
wzroku. Za pomocga tasm lub zwyktej farby mozesz tez oznaczy¢ schody, progiiinne
przeszkody. Oswietlenie to kolejny element, o ktéry mozesz zadbad. Najlepsze jest
Swiatto rozproszone, a nie punktowe.

OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA SLUCHU

Rozdziat jest poswiecony udostepnianiu wydarzen ré6znym osobom, ktére majg
niepetnosprawnosci stuchu. Sg to osoby, ktére nie styszg od urodzenia oraz takie,
ktore utracity stuch w trakcie swojego zycia. W tej grupie sg takze osoby stabostyszace,
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czyli takie, ktére styszg niektore dzwieki, ale zazwyczaj korzystajg z aparatow
stuchowych lub implantéw Slimakowych. W tej grupie sg tez osoby g/Gtuche

i niestyszace.

Dlaczego piszemy Gtusi od wielkiej litery? Podkreslamy wtedy, ze zwracamy sie do
przedstawicielek mniejszosci jezykowej i kulturowej. Spotecznos¢ Gtuchych ma swoj
wtasny jezyk oraz swojg kulture. Stowo ,gtuchy” od matej litery oznacza po prostu
osobe niestyszgcg. Taka osoba niekoniecznie czuje sie czescig mniejszosci Gtuchych.
Niektérzy wolg zapis tgczgcy dwa stowa w jedno: ,g/Gtuchy”.

Pamietaj, zeby nigdy nie uzywac sformutowania ,,gtuchoniemy”. Jest ono obrazliwe
i sugeruje, ze Gtusi nie postugujg sie zadnym jezykiem. To nieprawda! Osoby g/Gtuche
majg swoj jezyk, czyli Polski Jezyk Migowy. W skrécie PJM.

O jezyku migowym przeczytasz wiecej na kolejnych stronach ,Dostepnika”.

Jak sie zachowa¢€?
Nawet jesli nie umiesz miga¢, to i tak mozesz starac sie porozumiec z Gtuchymi.
Przyktadowymi sposobami komunikacji sg: SMS, e-mail oraz komunikatory
internetowe typu Messenger. Jesli spotkacie sie na zywo, mozecie pisac do siebie
wiadomosci na kartce papieru lub na telefonie. Wazne, aby uzywac prostych stéw,
bez trudnych sformutowan. Dla osoby g/Gtuchej jezyk polski jest jezykiem obcym,
a podstawowym jezykiem jest jezyk migowy. Polecamy wiec pisac prostym jezykiem.
Troche, jakbySmy pisali do cudzoziemki, ktora nie zna wszystkich stéw w jezyku
polskim.
Pamietaj, ze Gtusi czasem odczytujg stowa z ruchu warg, wiec mozesz tez po prostu
mowic. Wazne, zeby taka osoba mogta caty czas widzie¢ Twoje usta. Nie odwracaj sie
i nie zastaniaj twarzy.
Nie krzycz, nawet jesli widzisz, ze kto$ ma aparat stuchowy. To wcale nie znaczy, ze
osoba lepiej Cie wtedy ustyszy.

Jesli rozmawiasz z osobg g/Gtuchg z pomoca ttumaczki, zawsze zwracaj sie w strone
osoby g/Gtuchej, poniewaz to ona jest Twojg rozmdweczynig, a nie ttumaczka.
Pamietaj, zeby nie przechodzi¢ pomiedzy osobami, ktére ze sobg migaja. Jest to
bardzo niegrzeczne przerwanie ich rozmowy! Ta zasada dotyczy tez ttumaczki PJM.
Zadbaj o to, zeby osoby pracujgce przy Twoim wydarzeniu tez o tym wiedziaty.

W towarzystwie 0s6b stabostyszgcych staraj sie méwic wyraznie. Jezeli zajdzie taka
potrzeba, powtorz informacje.
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Mozesz znalez¢ sie w sytuacji, w ktorej osoba stabostyszgca lepiej styszy na jedno
ucho. Staraj sie, zeby dzwieki lepiej docieraty do tego ucha. Nie znaczy to, ze masz
krzyczec! Osoba stabostyszgca prawdopodobnie zakomunikuje Ci, o ktére ucho chodzi.
Jesli nie, moze uda Ci sie to zaobserwowac.

Jak udostepnia¢ wydarzenia osobom z niepetnosprawnoscia stuchu?
Pomysl o réznych sposobach komunikacji. Gtusi postugujg sie przede wszystkim PJM.
Osoby stabostyszgce i takie, ktére utracity stuch, nie muszg zna¢ PJM. Dla nich wazne
bedg tekstowe opisy odgtosow i dialogéw. Czes¢ z tych rozwigzan mozna zrobic
samodzielnie, pozostate wymagajg wspotpracy z profesjonalistkami.

Wydarzenia dostepne w PJM
Dla 0s6b g/Gtuchych pierwszym jezykiem jest PJM. To wizualno-przestrzenny sposéb
komunikacji, inny od jezyka polskiego, oparty na wtasnych zasadach gramatycznych.
W PJM znaczenie majg gesty rak, ale tez mimika twarzy, tempo czy kierunek migania.
Powszechnie uwaza sie, ze istnieje jeden jezyk migowy na catym Swiecie. To nieprawda!
Znaki polskiego jezyka migowego réznig sie od siebie nawet w r6znych miejscowosciach.
To samo stowo moze wyglagdac zupetnie inaczej w Lublinie i w Katowicach!
Mozesz spotkac sie tez ze skrotem SJM, czyli system jezykowo-migowy. Nie jest
to jezyk tak jak PJM, ale wiasnie system oparty na gramatyce jezyka polskiego.
Zdania w systemie jezykowo-migowym sg dtuzsze, skupiajg sie gtdwnie na gestach
ragk i pomijajg mimike. Osoby g/Gtuche niechetnie komunikujg sie za pomoca SJM,
poniewaz nie jest to ich naturalny jezyk.

Wydarzenie dostepne w PJM - jak zorganizowac?

« Podczas przygotowan zadbaj o obecnos¢ ttumaczki PJM. Najlepiej, jesli
w Twojej organizacji wybierzecie osobe, ktéra zajmie sie kontaktem
z ttumaczkami oraz zadba o nie podczas wydarzenia. Trumaczenie odbywa
sie podczas wydarzenia na zywo lub jest dodawane do filmu.

+ Koszt wynajecia ttumaczki PJM jest zazwyczaj liczony za kazdg rozpoczetg
godzine ttumaczenia i zalezy od rodzaju wydarzenia. Wiecej kosztuje
przektad spektaklu czy dtugiego filmu.

+ Podczas dtugich wydarzen oraz konferencji i debat z udziatem oséb g/
Gtuchych nalezy zadbac¢ o dwie ttumaczki, ktoérzy bedg sie wymieniac.
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Uwaga!

Skontaktuj sie z ttumaczkg kilka tygodni przed wydarzeniem. Nie zostawiaj tego na
ostatnig chwile, bo mozesz miec trudnosci ze znalezieniem odpowiedniej osoby!

Skad wzig¢ ttumaczke PJM?

Zapytaj Gtuchych odbiorczyn. Dlaczego? Jezyk PJM jest dynamiczny,
wcigz pojawiajg sie w nim nowe stowa, ktére sg tworzone przez rézne
Srodowiska oséb g/Gtuchych. Podobnie jest w jezyku polskim. Osoby
mtodsze wyrazajg sie nieco inaczej niz ich rodzice czy dziadkowie. Dlatego
dobrze, jesli styl migania jest zrozumiaty dla danego srodowiska.

Jesli wsrod Twojej publicznosci nie ma jeszcze oséb g/Gtuchych,

zapytaj w znajomych organizacjach oraz instytucjach, ktore tworza
dostepne wydarzenia. Trumaczki PJM czesto dziatajg w konkretnych
dziedzinach - niektére na przyktad chetniej przektadajg wydarzenia
kulturalne, inne wolg ttumaczenia w szkotach czy na uczelniach.

Mozesz skorzystac z Biuletynu Informacji Publicznej. Znajduje sie w nim
rejestr ttumaczek PJM w wojewddztwie lubelskim. Znajdziesz w nim liste
ttumaczek wraz z kontaktami oraz sprawdzisz, czy dana osoba dziata

w Twojej gminie. Link do rejestru jest na koncu ,,Dostepnika”.

Co przygotowac?

Przekaz ttumaczce jak najwiecej informacji o swoim wydarzeniu. Wazne
sg data, godziny rozpoczecia i zakonczenia, miejsce, rodzaj wydarzenia.
Przekaz rowniez materiaty dodatkowe takie jak: scenariusz spektaklu,
teksty piosenek, lista nazwisk uczestnikow wystawy, specjalistyczne stowa,
notatka o wyktadzie. Dzieki temu lepiej przygotuje sie do przektadu.
Uwaga! Jesli chcesz zamowi¢ ttumaczenie koncertu lub spektaklu,
uwzglednij obecnos¢ ttumaczki podczas prob.

Zadbaj o to, zeby ttumaczka byta dobrze oSwietlona i aby znajdowata sie
na jednolitym tle. Dotyczy to zaréwno wydarzen na zywo, jak i online.
Zadbaj o to, by Gtusi mieli zarezerwowane miejsca, z ktérych dobrze
bedzie widac ttumaczke. Najlepsze sg miejsca z przodu widowni.
Zaopiekuj sie ttumaczka podczas wydarzenia. Umowcie sie chwile
wczesniej. Wskaz jej, gdzie ma usigs¢. Upewnij sie, ze ma sie czego napic.
Przektad symultaniczny to trudna pracal!


https://luwwlublinie.bip.gov.pl/wydzial-prawny-nadzoru-i-kontroli-rejestry/rejestr-tlumaczy-polskiego-jezyka-migowego.html
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+ Jesli masz na to pienigdze i chcesz udostepni¢ materiat wideo, mozesz
nagrac ttumaczke i dodac jg w prawym dolnym rogu filmu. Idealnie, gdyby
postac zajmowata % ekranu.

Wazna uwaga! Nigdy nie traktuj ttumaczki jako uczestniczki wydarzenia. Nie zachecaj
jej do wyrazania prywatnych opinii ani brania udziatu w warsztatach. Gdy moéwisz,
zwracaj sie bezposrednio do osoby g/Gtuchej. Utrzymuj z nig kontakt wzrokowy. To
ona jest adresatkg wydarzenia. Trumaczka pozostaje narzedziem komunikacji. Nie
nalezy traktowac ttumaczki jak organizatorke, ktéra w wolnej chwili moze zrobi¢ co$
innego.

Zapraszanie os6b g/Gtuchych na wydarzenia
Jak juz wiesz, osoby g/Gtuche nalezy zaprosi¢ na wydarzenie w ich wtasnym jezyku,
czyli PJM. Nagraj film lub vlog, w ktérym ttumaczka lub osoba g/Gtucha zamiga
informacje o wydarzeniu. Przygotuj krotkg notatke, ktéra opowie co$ o Twoim
wydarzeniu, a nastepnie wyslij jg do zamigania.

Jak przygotowac zaproszenie w PJM?

+ Osoba migajgca powinna znajdowac sie na srodku ekranu.

+ Posta¢ powinna znajdowac sie na jednokolorowym tle, kontrastujgcym
z kolorem jej ubioru. Idealna kombinacja to postac ubrana na czarno na
biatym tle. Na tle czarnego ubioru lepiej widac dtonie, ktore sg waznym
elementem jezyka migowego.

+ Jesli wydarzenie odbywa sie w nowym miejscu, to dobrze nagra¢ migajaca
osobe na tle wejscia do budynku. Utatwi to Gluchym dotarcie na Twoje
wydarzenie.

« Pamietaj o oznaczeniu filmu za pomocg symbolu migajgcych dtoni!

+ Dodaj do filmu napisy. Materiat bedzie wtedy dostepny dla oséb
stabostyszgcych i niestyszacych! Jesli nie znasz PJM, mozesz miec trudnosci
w dodaniu napiséw. Najlepiej poprosi¢ osobe migajgcg o opracowanie
pliku z napisami. Koszt nagrania filmu w PJM wraz
z opracowaniem do niego napisow rozpoczyna sie od 150 ztotych, ale
moze by¢ tez wiekszy. Cena bedzie zalezata od dtugosci filmu.

Gotowy film udostepnij na stronie swojej organizacji oraz w mediach
spotecznosciowych, szczegdlnie na grupach zrzeszajgcych osoby g/Gtuche.
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Nauka PJM
Ty tez mozesz nauczyc¢ sie PJM dzieki kursom (stacjonarnym lub online) oraz przez
ogladanie materiatéw dostepnych w sieci.
Znaki w tym jezyku mogg sie od siebie r6zni¢ w zaleznosci od regionu Polski czy
nawet miasta. Najlepiej uczy¢ sie PJM w swojej miejscowosci. W Lublinie kursy
PJM sg prowadzone miedzy innymi przez Fundacje Likejon oraz lubelski oddziat
Polskiego Zwigzku Gtuchych. Najwiecej nauczysz sie podczas kurséw z osobami
Gtuchymi. Pamietaj, ze w przypadku PJM - tak jak w przypadku kazdego innego jezyka
obcego - konieczne sg ¢wiczenia. Wiec migaj przy kazdej mozliwej okazji.
Koszt potrocznego kursu PJM w Lublinie wynosi od 750 do 950 ztotych. Mozesz
ubiegac sie o dofinansowanie do kursu z Oddziatu Lubelskiego Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych (w skrécie PFRON). Czasami pokryje
ono wiekszg czes¢ kwoty! Osoby g/Gtuche mogg otrzymac do 95% dofinansowania.
Jak to zrobic¢? Napisz do organizacji, ktéra organizuje kurs. Zapytaj o mozliwos¢
refundacji z PFRON lub zapoznaj sie z dokumentami na stronie PFRON. Link znajdziesz
na koncu ,Dostepnika”.

Napisy dla oséb niestyszacych
Napisy dla 0séb z niepetnosprawnosciami stuchu nie réznig sie wiele od tych
tworzonych do zagranicznych filméw. Zawierajg informacje o warstwie dzwiekowej
filmoéw, czyli tekstowe opisy dzwiekdw. Posiadajg réwniez zapis wypowiadanych
dialogdéw. Czasami stosowane sg takze napisy uproszczone. Z takich napiséw
korzystajg dzieci lub osoby, ktére nie znajg dobrze jezyka polskiego. Od niedawna
napisy dla osob niestyszgcych mogga byc tez tworzone na zywo poprzez symultaniczny
przekaz tekstowy (w skrocie SPT). Wykorzystuje on zamiane mowy na tekst. Zasady
tworzenia napiséw dla niestyszgcych znajdujg sie w wielu publikacjach dostepnych
online. Informacje na ten temat mozesz zdoby¢ réwniez podczas bezptatnych
webinariéw. Organizujg je fundacje specjalizujgce sie w tym temacie. Linki do
wartosciowych stron znajdziesz na koncu ,Dostepnika”.

Przygotowaniem profesjonalnych napiséw dla oséb niestyszacych zajmuje sie w Polsce
wiele organizacji pozarzgdowych. To wtasnie im najbezpieczniej zleci¢ wykonanie
takich napiséw. Dlaczego? Poniewaz zrobig to dobrze. Jesli jednak nie dysponujesz
budzetem, a chcesz przygotowac takie napisy do niedtugiego filmu, mozesz
sprobowac zrobi¢ to samodzielnie. Nie jest to tatwe, ale warto prébowac.
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Jak sie za zabrac za przygotowanie napiséw? Proponujemy:

* Zapoznaj sie z publikacjami dostepnymi w internecie.

+ Obejrzyj kilka razy film, do ktérego robisz napisy.

« Zanotuj pojawiajgce sie w nim najwazniejsze dzwieki oraz osoby, ktore cos
mowig.

« Napisz Sciezke dialogowg. Osoba mdéwigca powinna zostac zapisana
duzymi literami, na przyktad PAPA SMERF, WOJTEK. Warto rozréznic
mowigce osoby za pomocg konkretnych koloréw. Nie jest to jednak
niezbedne.

+  Opisy dzwiekow wpisuj w prostokatnych nawiasach, na przyktad
[spokojna muzyka], [WYBUCH]. Natezenie dZzwieku okreslaj za pomocg
wielkich liter. Mozesz tez opisa¢ wrazenie towarzyszgce dzwiekowi.

+ Pamietaj, ze wers powinien miec¢ nie wiecej niz 40 znakow ze spacjami
oraz ze tekst powinien zajmowac¢ maksymalnie dwa wersy.

+ Postaraj sie jak najlepiej zsynchronizowac tekst i dzwieki.

+ Dodaj napisy do filmu i wyslij ttumaczce do konsultacji.

Jesli nie wiesz, jak dodac¢ napisy do filmu w mediach spotecznosciowych,
sprawdz rozdziat ,Social media dla kazdego”.

Powyzsza instrukcja jest jedynie propozycjg zmierzenia sie z tematem. Pamietaj, ze
wszystko nalezy dopasowac do sytuacji.
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Transkrypcje
Spotkasz sie z sytuacjami, kiedy nie bedziesz mogta dodac ttumaczenia lub napisow
do filmu lub bedziesz musiata stworzy¢ napisy na zywo w trakcie webinarium. Mozesz
zadbac o wykonanie transkrypcji, czyli zapisanie odgtosow i dialogéw w formie
tekstowej. Forma transkrypcji zalezy od tego, co udostepniasz.
Jesli chcesz udostepnic krotki film - na przyktad pokazywany na wystawie - mozesz
umiescic przy nim wydrukowang liste dialogowga. Na kartce z transkrypcjg umiesc jej
symbol, czyli dymek z tekstem. Dobrze, jesli wydrukujesz tekst w czarnodruku. Bedzie
wtedy dostepny tez dla osob stabowidzacych!
W przypadku konferencji, webinariow, a takze spektakli mozesz zadbac
o transkrypcje wykonywang na zywo. Jest ona jednak dos¢ trudna i najlepiej zlecic jg
profesjonalistkom. Oferty znajdziesz w internecie.
Jesli nie masz mozliwosci budzetowych, a chcesz przygotowac transkrypcje na zywo,
sprobuj zrobic jg samodzielnie w czasie spotkania. Wystarczy, ze bedziesz zapisywac
wypowiedzi w pliku Google Docs. Pamietaj, aby miaty do niego dostep osoby biorgce
udziat w spotkaniu.

Rozwigzania wspomagajace styszenie

Petle indukcyjne
Petle indukcyjne to narzedzia wspomagania stuchu dla oséb stabostyszgcych, ktore
majg aparaty stuchowe lub implanty slimakowe. Uzytkownicy petli styszg dZzwiek
nadawany prosto do aparatu stuchowego. Dzieki temu usuwamy szumy i zaktocenia.
Jest to Swietne rozwigzanie dostepnosciowe. Jest jednak mato popularne.
Ze statej petli moze w jednym czasie korzysta¢ wiele oséb. Nie wptywa to na jakos¢
dzwieku. Petle sg przenosne lub umieszczane na state. Zawsze sg dopasowywane do
warunkéw konkretnej przestrzeni.
Istnieje kilka rodzajow petli indukcyjnych, ktore réznig sie od siebie przeznaczeniem
i ceng

+ Petle naszyjne - czasami osoby stabostyszgce majg swoje petle
i przynoszg je ze sobga. Jesli w budynku jest system tour guide dla
przewodnikow, to wystarczy do niego dokupic petle. Petle majg wejscie
audio, wiec mozesz je podtgczy¢ do innych urzadzen. Jest to najtansza
opcja zakupu petli. Koszt: od 120 ztotych za sztuke.

+ Petle powierzchniowe przenosne, czyli tymczasowe - mozesz kupic
petle walizkowg, czyli takg, ktdérg po uzyciu mozesz spakowac i przenies¢
gdzies indziej. Ma ona stosunkowo niskg cene. Jednak taka petla nie
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zadziata dobrze w kazdej sali. Bedziesz musiata jg za kazdym razem od
nowa nastrajac. Koszt: od 11 000 ztotych.

* Petle powierzchniowe - s montowane na state i przeznaczone do
sal widowiskowych, wystawowych i innych. Zazwyczaj sg montowane
w podtodze lub w Scianach. Mozesz je nastroic raz, a potem dziatajg juz
same. Zaletg jest rowniez to, ze ich nie widac. Minus to duze koszty. Koszt:
od 15 000 ztotych.

+ Petle okienkowe, czyli state - sg zainstalowane na state na przyktad
w kasach. Moze z nich korzystac na raz jedna osoba. Jesli w kasie jest
metalowy blat, to dZzwiek moze byc¢ zaktdcony. Mozesz je nastroic raz,
a potem dziatajg juz same. Koszt: od 3 000 ztotych.

Uwaga! Pamietaj, ze mozesz zawsze wypozyczy¢ ktérgs z przenosnych petli. Koszty
beda znacznie nizsze niz kupienie wtasnego urzgdzenial!

Oznaczenie:

Jesli podczas Twojego wydarzenia mozna korzystac z petli, koniecznie oznacz miejsce
wydarzenia odpowiednim obrazkiem. Piktogram petli to biaty rysunek ucha z literg T
na granatowym tle. Jest to znany symbol, ktéry zostanie od razu rozpoznany przez
osoby z aparatami stuchowymi.

System FM
System FM to bezprzewodowe urzgdzenie radiowe, ktére wspomaga przesytanie
dzwiekdw na odlegtos¢. Narzedzie to stuzy osobom stabostyszgcym z aparatami
stuchowymi. System FM znakomicie sprawdza sie w trudnych warunkach, czyli tam,
gdzie pojawia sie szum badz hatas. Dzieki urzagdzeniu mowa zostaje odizolowana od
zbednych odgtoséw.

Osoba, ktéra moéwi, ma nadajnik i mikrofon. Odbiornik jest potgczony z aparatem
stuchowym osoby stabostyszgcej. Dzieki systemowi FM uzytkownik aparatu
stuchowego styszy tez wtasny gtos. Odbiornik ma wyjscie audio, wiec mozna podtgczy¢



29

go do innych urzadzen, na przyktad komputera, telewizora czy telefonu komérkowego.
Koszt systemu FM to okoto 5 000 ztotych.

OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA RUCHU

Najczesciej kojarzg sie nam z osobami na wézkach. Nic bardziej mylnego. Wsréd
nich znajdujg sie réwniez na przyktad osoby z ograniczong motorykg dtoni, osoby
korzystajgce z kul ortopedycznych, osoby po amputacjach czy osoby niskoroste. Tak jak
w przypadku innych niepetnosprawnosci jest to grupa bardzo zréznicowana. Napotyka
ona wiele przeszkdd i barier, szczegdlnie w architekturze.

Jak sie zachowa¢é?

« Pamietaj, zeby podczas rozmowy z osobg z niepetnosprawnoscig ruchu
zwracac sie prosto do niej. Jest to bardzo wazna zasada. Niektore osoby
korzystajg ze wsparcia asystentek. Sg one czesto mylone z ,opiekunkami”
i rozmoéwczynie zwracajg sie do nich. Rozmdwczynie pomijajg w ten
sposOb osobe z niepetnosprawnoscia. Nigdy tego nie réb. Najproscie;:
zadajemy pytania i odpowiadamy osobie, ktéra przychodzi do nas z jakas
sprawg, nie osobie, ktéra jej towarzyszy.

+ Podczas rozmowy z 0sobg poruszajgcg sie na wdzku usigdz na krzesle.
Nikt nie patrzy wtedy ,z gory”. Jezeli nie ma takiej mozliwosci, stan w takiej
odlegtosci, zeby osoba na wozku nie musiata specjalnie zadzierac gtowy,
zeby z Tobg porozmawiac.

+ Jesli spotkasz osobe poruszajgcg sie na wozku i chcesz jej pomoc
przemiescic sie, zawsze najpierw zapytaj, czy potrzebuje pomocy. Jezeli
potrzebuje, zapytaj, w jaki sposob to zrobi¢. Pamietaj, zeby nie pomagac
nikomu na site, bo mozesz niechcacy zaszkodzi¢ drugiej osobie!

«  Wodzek stanowi przestrzen osobistg uzytkowniczki. Dlatego pamietaj,
zeby nigdy nie dotykac go bez zgody wtascicielki. Wozek ani kolana osoby
nie sg tez meblem, na ktérym mozna potozy¢ swoje rzeczy. Jezeli chcesz
poprosi¢ osobe na wbzku, zeby przez chwile przytrzymata Twoje rzeczy,
to popros jg o to. Jezeli sie zgodzi, podaj je do reki. Chyba ze osoba
Z niepetnosprawnoscig zaproponuje inne rozwigzanie.

+ Jesliw Twoim wydarzeniu bierze udziat osoba poruszajgca sie o kulach,
to zapytaj, czy mozesz zorganizowac jej miejsce do siedzenia. Jesli tak,
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to pamietaj, aby kule tej osoby znajdowaty sie w zasiegu jej ragk. Tak, by
mogta swobodnie i w kazdej chwili z nich skorzystac.

+ Nigdy nie parkuj swojego samochodu na miejscu oznaczonym niebieskg
kopertg, gdy nie masz do tego uprawnien!

Jak udostepnia¢ wydarzenia osobom z niepetnosprawnoscia ruchu?
Jak juz wiesz, jest to bardzo szeroka grupa osob. Wsrdd niej sg osoby poruszajgce
sie na wozku ortopedycznym, elektrycznym, skuterze czy wozku aktywnym,
a takze osoby korzystajgce z pomocy kul ortopedycznych, laski, balkonika, osoby
z niepetnosprawnoscig konczyn gérnych, osoby po amputacjach, osoby niskoroste
i tak dalej. Podczas swoich wydarzen powinnas$ przede wszystkim zadbac
o dostepnos¢ architektoniczng. Co to znaczy?

Jezeli do budynku, w ktérym organizujesz wydarzenie, prowadzg schody, to

sprawdz, czy jest tez pochylnia dla oséb na wozkach. Nigdy nie proponuj osobie

z niepetnosprawnoscig ruchu wnoszenia do budynku! Zdecydowanie odradzamy
korzystanie z takich rozwigzan jak schodotaz.

Sprzet, ktory utatwia poruszanie sie, ma rézng wielko$¢. Sprawdz, czy drzwi do
Twojego budynku majg minimalng szeroko$¢ 90 centymetrow. Wtedy osoby
poruszajgce sie na wozku elektrycznym powinny swobodnie dostac sie do wnetrza
budynku. Im mniej progéw, tym lepiej, bo kazdy préog to utrudnienie. Wybieraj wiec
przestrzen tak, zeby osoby z niepetnosprawnoscig ruchu mogty bezpiecznie sie poruszac.

Pamietaj! Nawet wycieraczka przed wejsciem do budynku moze by¢
przeszkodg, o ktérg kto$ moze sie potknac.

Kolejng wazng kwestig jest miejsce Twojego wydarzenia. Jezeli na pietrze, to

w budynku powinna by¢ winda. Zadbaj réwniez o przestrzen w Srodku. Osoba

z niepetnosprawnoscig ruchu musi swobodnie przemieszczac sie po korytarzach czy
w salach. Nie moze sie obawia¢, ze zahaczy o jaka$ przeszkode lub nie bedzie mogta
dostac sie do kolejnych pomieszczen. Zwrd¢ uwage na przestrzeh manewrowa: czy
jest mozliwos¢ obrécenia sie i zatrzymania bez wstrzymywania ruchu. Jest to wazne,
bo w ten sposéb dbasz rowniez o bezpieczenstwo.

Toaleta - nieSmiato zaktadamy, ze jezeli w budynku instytucji publicznej jest toaleta
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, to jest faktycznie toaletg dostepng. To, na co
mozecie zwroéci¢ uwage, to na przyktad:
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+ (Czy toaleta nie jest magazynem, schowkiem i tak dalej?

+ (Czytoaleta jest otwarta? Czy nie jest tak, ze klucz ma portier, ktory siedzi
pietro nizej?

« Czy pod umywalkg nie stoi kosz na Smieci?

+ Czy system wzywania pomocy nie ma sznurka zawigzanego na
nieodpowiedniej wysokosci, bo ,,zawsze sie placze™? Pamietajmy: taki
system ma pomagac w sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia! Powinien
znajdowac sie na takiej wysokosci, by osoba siedzaca lub lezgca na podtodze
mogta z niego skorzystac. Nie mozesz go zawigzywac lub zaplatywac o rézne
wysoko wiszgce przedmioty. Jezeli widzisz takg sytuacje, zgtos to obstudze.

Jezeli - jako organizacja - chcecie w swojej siedzibie zbudowa¢ dostepng toalete,

w internecie znajdziecie mnostwo literatury na ten temat. Przydatne linki znajdziecie
na koncu ,Dostepnika”. Konsultujcie budowe takiej toalety z organizacjami, ktére sie
tym zajmuija.

Istniejg rozwigzania tymczasowe, ktore pomogg w pokonaniu niektorych przeszkod
architektonicznych, takich jak niewysokie schody, progi i tak dalej. Jezeli Twoja
organizacja dysponuje zapleczem finansowym, mozecie zakupi¢ rampy. Sg one
uzywane do pokonywania niewielkich wysokosci (kilka lub kilkanascie centymetréw).
Cena rampy waha sie od kilkuset do kilku tysiecy ztotych. Wiekszos$¢ ramp dostepnych
na rynku nie jest tez skierowana do os6b na wézkach elektrycznych. Majg zbyt matg
szerokos$c¢ i dopuszczalng wage. Wozki elektryczne sg ciezkie.

Dobrze, jezeli dysponujesz przynajmniej jednym wozkiem manualnym, z ktérego
mogg skorzysta¢ osoby poruszajgce sie o kuli, o lasce czy przy pomocy balkonika.
Wdzek pozwoli im na przebycie duzej odlegtosci. Jest tez bardzo pomocnym
narzedziem dla seniorek. Koszt zakupu uzywanego wozka to od 300 ztotych w gore.
Zastanow sie nad tym rozwigzaniem.

Dobrze tez, gdy miejsca do siedzenia majg podtokietniki. Utatwi to wstawanie osobom,
ktére bedg mogty sie o nie wesprzec.

Jezeli organizujesz wystawe, to pamietaj o tym, zeby eksponaty byty umieszczone

na odpowiedniej wysokosci. Wystawe bez problemu powinny zobaczy¢ osoby
poruszajgce sie na wozku i osoby niskoroste. Pamietaj, zeby ewentualne stanowisko
obstugi byto réwniez na odpowiedniej wysokosci.

Jezeli organizujesz wydarzenie kulturalne w siedzibie swojej organizacji, to zamies¢
informacje o tym, jakim autobusem dojechad, czy w okolicy jest parking z miejscem
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.
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OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA

S3a to osoby o obnizonej sprawnosci intelektualnej. Wptywa to na ich funkcjonowanie
w spoteczenstwie. Do tej grupy nalezg zaréwno osoby z umiarkowanym, jak i ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

Osoby te r6znig sie pod wzgledem podtoza niepetnosprawnosci, ktére moze byc
genetyczne, okotoporodowe, a takze nabyte na przyktad w wyniku wypadku. Osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng moga miec trudnosci w umiejetnosciach
spotecznych, praktycznych oraz koncepcyjnych, na przyktad przestrzeganiem zasad,
poczuciem wiasnej wartosci, nawigzywaniem kontaktow interpersonalnych iich
utrzymywaniem, samokontrolg, czytaniem, pisaniem, méwieniem, samoobstuga,
dbaniem o wtasne bezpieczenstwo czy korzystaniem z pieniedzy. U oséb nalezgcych
do tej grupy moga wystepowac réwniez niepetnosprawnosci sensoryczne i fizyczne
oraz zaburzenia emocjonalno-behawioralne. Osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng majg rézny poziom motoryki, koordynacji ruchowej czy rozwoju mowy.
Aby skutecznie komunikowac sie z osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng,
pamietaj, ze mogg one miec trudnosci w rozumieniu metafor, regionalizmow czy
zapozyczen jezykowych. Mogg ich po prostu nie zrozumiec.

Jak sie zachowaé€?
Przede wszystkim traktuj osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng zwyczajnie,
stosownie do ich wieku oraz mozliwosci percepcyjnych.
Czesto zdarza sie, ze asystentka oséb dorostych zwraca sie do nich jak do dzieci
i uzywa zdrobnien, na przyktad Jasio, Czesio. Nie jest to dobra praktyka. Osobom
z niepetnosprawnoscig intelektualng nalezy sie szacunek, rowniez ze wzgledu na ich wiek.
Niektére osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng nie méwig, ale porozumiewajg
sie za pomocg komunikacji alternatywnej. Piszemy o niej wiecej na kolejnych
stronach ,Dostepnika”.

Jak udostepnia¢ wydarzenia osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng?

« Zacznij od poczatku. Informacja o wydarzeniu powinna by¢ napisana
jezykiem prostym, tekstem tatwym do czytania i rozumienia.
Pomocnym narzedziem sg strony www.jasnopis.pl lub

www.dozabawy.logios.dev, ktore sprawdzajg jezyk uzyty w tekscie.
Zwracajg one uwage na trudne stowa czy zbyt dtugie zdania.


http://www.jasnopis.pl/
https://dozabawy.logios.dev/
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« Opracuj tak zwany przedprzewodnik, czyli zbiér informacji na temat
miejsca, w ktérym organizujesz wydarzenie. Powinnas w nim umiescic
zdjecia budynku, kasy, szatni wraz z krotkimi opisami wykonywanych
w tych miejscach czynnosci. Przygotuj przewodnik w wersji cyfrowe;

z mozliwoscig pobrania go ze strony internetowej. Moze by¢ tez w formie
drukowanej. Dzieki publikacji osoba zainteresowana moze zaplanowac
swoje czynnosci podczas wizyty w nowym miejscu.

*  Przygotuj doktadny plan wydarzenia. Na poczgtku przedstaw
uczestnikom plan Twojego spotkania. Najlepiej umies$¢ go na Scianie,

a nastepnie zdejmuj kazdg z aktywnosci po jej zakonczeniu. Mozesz
wydrukowac nazwy czynnosci w formie tekstowej, jesli Twoje odbiorczynie
potrafig czytad, lub przygotowac piktogramy. W planie warto uwzglednic
punkty takie jak powitanie i pozegnanie. Gdy planujesz wydarzenie dla
grupy zorganizowanej, zawsze pamietaj o dostosowaniu formy przekazu

do mozliwosci grupy. Najlepiej, jesli przed wydarzeniem skontaktujesz

sie z asystentka, czyli opiekunka grupy. Pomoze Ci to uwzglednic
odpowiednie narzedzia i rozwigzania, na przyktad do komunikacji.
Pamietaj, ze opiekunka grupy pomoze Ci podczas wydarzenia.

* Komunikacja alternatywna i wspomagajaca to zbiér wielu sposobdw,
systemodw czy technik porozumiewania sie. Jedng z graficznych metod
sg piktogramy, czyli obrazki przedstawiajgce pojecia, przedmioty czy
czynnosci. Piktogramy stuzg komunikowaniu sie z osobami, ktore nie
mowig albo nie czytajg. Mogg by¢ uzywane na przyktad do zobrazowania
planu spotkania. Powinny by¢ bardzo czytelne. Jesli planujesz wydarzenie
dla grupy zorganizowanej, zapytaj jej opiekunki, z jakich piktogramoéw
zazwyczaj korzystajg na zajeciach. Mozesz tez odszukac piktogramy
w internecie i je wydrukowac. Pamietaj, zeby zawsze sprawdzi¢ wczesniej,
czy bedg czytelne dla Twoich odbiorczyn.

OSOBY W SPEKTRUM AUTYZMU

Jak juz dobrze wiesz, autyzm nie jest niepetnosprawnoscia, ale zaburzeniem
rozwojowym. Sama nazwa - spektrum (autyzmu) - stusznie kojarzy sie ze zbiorem
cech i zachowan. W zaleznosci, jak wiele i w jakim stopniu te cechy i zachowania sg
zaburzone, tak wiele moze by¢ postaci autyzmu.
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W rezultacie osoby w spektrum stanowig niezwykle zréznicowang grupe.

S3g to zazwyczaj osoby wrazliwe sensorycznie. Wazne jest dla nich dziatanie wedtug
jasno okreslonych zasad. Sprawia im tez trudnos$¢ myslenie metaforyczne i dtugie,
nieprecyzyjne komunikaty. Metafory rozumiejg dostownie, a w rozmowie potrzebujg
bardzo konkretnych informacji i polecen. Gdy organizujesz wydarzenia, na ktére
zaprosisz osoby w spektrum, pamietaj o tym, aby przygotowac jasng strukture
planowanych dziatan.

Jak sie zachowa¢€?

Zachowuj sie zwyczajnie.

Mow prosto.

Nie buduj wielokrotnie ztozonych wypowiedzi, w ktérych mozna sie
pogubic.

Wydawaj konkretne polecenia i precyzyjne prosby.

Jesli chcesz, zeby osoba w spektrum wykonata jakas czynnos$¢, nazwij jg
konkretnie.

Prosba o podanie klucza moze brzmiec: Przepraszam, czy bedziesz tak
mita i w swej dobroci podasz mi te nieduzg rzecz, takg z kotkiem w Srodku
i z6ttg przywieszkg, ktérg wiecznie zapominam? Ale moze tez brzmiec:
Prosze, podaj klucz. Druga wersja wszystkim zaoszczedzi niepotrzebnych
domystéw.

Nie uzywaj zwrotdéw frazeologicznych i metafor.

Czesto uzywamy takich wyrazen jak: ,wstaw wode na kawe”. Nie
zastanawiamy sie, jaka bedzie na nie reakcja. Oczekujemy, ze ktos péjdzie
zagotowac wode, zebySmy mogli zrobi¢ kawe. Osoba w spektrum moze
po prostu postawic¢ butelke z wodg na pojemniku z kawa. | - w dostownym
znaczeniu tego wyrazenia - faktycznie zrealizuje Twojg prosbe. Cho¢ nie
po Twojej mysli.

Méw spokojnym tonem, nie podnos gtosu.
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Niektore osoby w spektrum autyzmu majg bardzo wrazliwy uktad
nerwowy. Twdj spokojny i opanowany gtos pozwoli im poczuc sie pewniej
i bezpieczniej.

Przed wizyta
Warto opracowac tak zwany przedprzewodnik, czyli zbiér informacji na temat
miejsca, w ktorym organizujesz wydarzenie. Umies¢ w nim zdjecia budynku,
kasy, szatni wraz z krotkimi opisami wykonywanych w tych miejscach czynnosci.
Przedprzewodnik przygotuj w wersji cyfrowej z mozliwoscig pobrania go ze
strony internetowej. Moze byc tez w formie drukowanej. Dzieki publikacji osoba
zainteresowana moze zaplanowac swoje czynnosci podczas wizyty w nowym miejscu.
Jesli przygotowujesz wydarzenie dla grupy zorganizowanej, w ktérej sg osoby
w spektrum, skontaktuj sie z jej opiekunkg i dopytaj, na co masz zwrdci¢ uwage
w przygotowaniach. Osoba, ktora stale pracuje z takg grupa, najlepiej zna jej charakter
i mozliwosci. Pamietaj! Jesli chcesz zapytac osobe w spektrum, czy czegos potrzebuje,
zapytaj jg, a nie osoby asystujgcej lub opiekunki grupy.

W jaki spos6b osoby w grupie komunikujg sie ze sobg? Czy w grupie sg osoby wrazliwe
na dzwieki? Czy uczestnicy wydarzenia potrafig czytac? To kilka przyktadowych pytan,
jakie mozesz zadac.

Miejsce przyjazne sensorycznie dla oséb w spektrum

Postaraj sie wybrac sale wolng od rozpraszaczy, czyli wielu przedmiotow,
koloréw, ozdéb i niespodziewanych odgtoséw. Osobom w spektrum
lepiej skupic sie w sali, gdzie znajduje sie niewiele przedmiotdéw. Upewnij
sie, ze w miejscu, gdzie organizujesz swoje wydarzenie, stworzysz pokdj
wyciszenia. To miejsce, w ktérym osoba w spektrum moze sie uspokoic,
jesli poczuje sie niekomfortowo. Powinno by¢ to niewielkie pomieszczenie,
w ktorym jest cicho i mozna usigs¢ na przyktad na materacu. Zadbaj

0 przyciemnione Swiatto. Mogg tam by¢ réwniez koce i poduszki.

Jesli oprowadzasz po jakim$ miejscu, zadbaj o brak nagtych dzwiekdéw

i migajgcych Swiatet. Sprawdz, czy mozesz tez sciszy¢ lub wytgczyc
muzyke. Pulsujgce oSwietlenie wywotuje czasami u oséb w spektrum
niepokdj, a u innych ludzi takze atak epilepsji. Niektére instytucje i sklepy
wyznaczajg czas, kiedy zmniejszajg takie bodzce. Taki czas nazywa sie
.Ciche godziny”. Korzystajg z nich chetnie tez rodzice z matymi dzie¢mi.
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Przygotuj doktadny plan wydarzenia. Przedstaw go na poczatku
spotkania z osobami w spektrum. Najlepiej umies¢ go na Scianie,

a nastepnie zdejmuj kazdg z aktywnosci po jej zakonczeniu. Mozesz
wydrukowac nazwy czynnosci w formie tekstowej, jesli Twoje odbiorczynie
potrafig czytad, lub przygotowad piktogramy. W planie warto uwzglednic
punkty takie jak powitanie i pozegnanie.

Wizyta [ krok po kroku
WEJSCIE

Wejscie do Galerii Labirynt znajduje sie po prawej stronie
budynku, w okolicy ul. Jézefa Poniatowskiego. Przeszklone
drzwi nie otwieraja sie automatycznie, ale w ciepte dni

sg ciagle otwarte. Prawie wszystkie pomieszczenia sg na

parterze.

Narzedzia pomocne w pracy z osobami w spektrum

Piktogramy - czyli obrazki przedstawiajgce pojecia, przedmioty czy
czynnosci. Stuzg komunikowaniu sie z osobami, ktére nie mowig albo

nie czytajg. Mogg by¢ uzywane na przyktad do zobrazowania planu
spotkania. Powinny by¢ bardzo czytelne. Jesli planujesz wydarzenie

dla grupy zorganizowanej, zapytaj jej opiekunki, z jakich piktogramow
zazwyczaj korzystajg na zajeciach. Mozesz tez odszukac piktogramy

w internecie i je wydrukowac. Pamietaj, zeby zawsze sprawdzi¢ wczesniej,
czy bedg czytelne dla Twoich odbiorczynh. Uzywanie piktogramdw w czasie
wydarzenia pomaga to nie tylko osobom w spektrum autyzmu, ale nam
wszystkim.

Stuchawki wyttumiajgce (przeciwhatasowe) - to narzedzie Swietnie
sprawdzi sie w sytuacji, gdy nie masz wptywu na przyciszenie dzwiekdw.
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Na rynku dostepne sg stuchawki dla dzieci i dorostych, ktorych ceny
rozpoczynajg sie juz od 20 ztotych za sztuke. Warto miec pod rekg kilka
par.

Narzedzia wyciszajace sensorycznie - czyli przedmioty, ktére moga
by¢ pomocne w uspokojeniu sie. Na rynku dostepne sg réznego rodzaju
masazery, piteczki z wypustkami czy koce dociskowe. Niektérym osobom
w spektrum pomaga takze pitka do ¢wiczen. Jednak niektére osoby

pod wptywem tych narzedzi mogg zareagowac odwrotnie, czyli jeszcze
bardziej sie pobudzi¢. Pamietaj, zeby zawsze zapytac swoje odbiorczynie,
co najlepiej sprawdza sie w ich przypadku!

ASYSTENTKA

To osoba, ktora wspiera, pomaga, asystuje osobie z niepetnosprawnosciami.
Asystentka moze miec bardzo szeroki zakres obowigzkéw. Pomoze osobie

z niepetnosprawnoscig dotrze¢ na wydarzenie i wréci¢ do domu. Pomoze jej podczas
warsztatow. Asystuje podczas wydarzen kulturalnych. Opowie o tym, co sie dzieje
podczas wydarzenia. Moze by¢ audiodeskryptorkg na zywo dla osoby niewidome;j.
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Wesprze osobe z niepetnosprawnoscig ruchu podczas poruszania sie po budynku.
Dobrze jest okresli¢ zakres obowigzkdéw asystentki podczas wydarzenia. Unikniesz
wtedy niedomowien i nieporozumien.

Pamietaj, ze asystentka nie jest osobg, ktéra ma na przyktad pomagac prowadzgce;j
warsztaty (chyba ze jest to osoba z niepetnosprawnoscig). Asystentka nie jest tez
0sobg, ktorg nalezy traktowac jako uczestniczke warsztatéw. Najlepiej, gdy asystentka
jest przypisana do jednej osoby. Zalezy to jednak od liczby dostepnych asystentek

i liczby 0séb z niepetnosprawnosciami, ktére wezmg udziat w wydarzeniu. Poinformuij,
ze podczas Twojego wydarzenia mozna skorzystac z ustug asystentki. Poinformuj tez
o terminie, do ktorego zgtasza sie zapotrzebowanie na asystentke. Pozwoli Ci to na
lepsze zorganizowanie asysty.

Asystentkg moze by¢ osoba z Twojej organizacji lub wolontariuszka. Zadbaj

jednak o przeszkolenie tej osoby. Szkoleniami asystentek zajmujg sie organizacje
pozarzgdowe. Dobrze, zeby przeszkolone zostaty rowniez pozostate osoby

z organizacji, takze wolontariuszki.

Mozesz tez zatrudni¢ wykwalifikowang asystentke. Godzina pracy asystentki z reguty
wynosi od 20 do 50 ztotych za godzine. Uzaleznione jest to miedzy innymi od
doswiadczenia i rodzaju Swiadczonych ustug.

Osoba z niepetnosprawnoscig moze przyjs¢ na wydarzenie z wtasng asystentka.
Zadbaj o to, zeby byta taka mozliwos¢. Zarezerwuj dodatkowe miejsce na warsztatach,
zabezpiecz dodatkowe miejsce podczas wyswietlania filmu czy spektaklu. | pamietaj

o powyzszych zasadach. Asystentka wspiera wytgcznie osobe, z ktorg przyszta.
Asystentka nie powinna wspierac wiecej niz jednej osoby jednoczesnie. Dobrze,

zeby osoba z niepetnosprawnoscig mogta poinformowac Cie o tym, ze pojawi sie

z asystentka. Uwzglednij to na przyktad w formularzu zgtoszeniowym lub gdy zbierasz
dane kontaktowe. Pamietaj, zeby bra¢ pod uwage rézne formy komunikacji: telefon,
SMS, e-mail.

Pewnie spotkasz sie rowniez z innymi okresleniami asystentki na przyktad
przewodniczka, opiekunka. Przewodniczkami nazywa sie asystentki wspierajgce osoby
z niepetnosprawnoscig wzroku, szczeg6lnie osoby niewidome. Opiekunkami czesto
nazywa sie osoby asystujgce osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng. Uwazamy
jednak, ze okreslenie asystentka osoby z niepetnosprawnoscia jest lepsze i radzimy
zrezygnowac z okreslenia opiekunka w tym kontekscie. Stowo , asystentka” nie zawiera
w sobie elementu zarzadzajgcego kims. Nie neguje réwniez podmiotowosci osoby

z niepetnosprawnoscia.
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Social media
dla kazdego

Media spotecznosciowe posiadajg funkcje, dzieki ktérym mozesz zapewni¢ dostepnosc
publikowanych materiatdbw osobom z niepetnosprawnoscig wzroku czy stuchu. Jest to
proste i bezptatne.

CO MOZESZ ZAPEWNIC?

Tekst alternatywny
To tekst, ktory pozwala osobom niewidomym zapoznac sie z wizualnymi treSciami
w internecie. W rzeczywistosci jest to zwiezty i treSciwy opis tego, co znajduje sie
na zdjeciu, plakacie czy rysunku, ktoéry publikujesz w mediach spotecznosciowych.
Stworzenie dobrego tekstu alternatywnego wymaga pewnej wprawy. Jednak nawet
niedoskonaty tekst jest lepszy niz zaden. Pamietaj, ze trening czyni mistrza!l
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Jak stworzyc¢ tekst alternatywny?
W skrdcie: tak, jakbys$ opisywata te grafike komus przez telefon.

1.

Pisz krotko. Tekst alternatywny to przewaznie tekst do 100 lub 120 znakéw ze
spacjami.

. Uzywaj stéw kluczowych dla odbioru grafiki. Czasem bedzie to kolor, czasem

kompozycja, a czasem emocja. Wyeksponuj to, co Tobie ,rzuca sie w oczy”.
Zrezygnuj z wyrazen typu: ,na zdjeciu wida¢”, ,obraz przedstawia”. Od razu
przejdz do konkretow.

Pisz krotkimi zdaniami: jedno zdanie - jeden temat. Krétkie zdania sg duzo
tatwiejsze w odbiorze.

Nie czyn drugiemu, co Tobie niemite - jesli grafika niewiele wnosi, to nie opisuj
niepotrzebnych szczegdtéw.

Jesli masz takg mozliwos$¢, przeczytaj tekst alternatywny innej osobie, a nastepnie
pokaz jej grafike i zapytaj o wrazenia.

Jak doda¢ tekst alternatywny na Facebooku?
Facebook automatycznie tworzy tekst alternatywny do kazdej grafiki. Moze to by¢
jednak troche rozczarowujace, kiedy wspaniate zdjecie Ciebie w ttumie szalejgcym na
koncercie otrzyma automatyczny tekst alternatywny w postaci: ,co najmniej jedna
osoba, na zewnatrz”. Nie miej wiec kompleksow. Ty na pewno stworzysz lepszy tekst
alternatywny, wiec do dzieta!

Sposob 1 (przed publikacja)

o v A WN =

Kliknij opcje zdjecie/film w gérnej czesci Aktualnosci.

Wybierz zdjecie, ktore chcesz dodac. Kliknij Edytu;.

Kliknij Tekst alternatywny (wyswietli sie po lewej stronie).

Zaznacz Niestandardowy tekst alternatywny.

Wpisz wtasny tekst alternatywny w polu.

Aby zapisac¢ swoj tekst alternatywny, kliknij Zapisz w lewym dolnym rogu.

Sposdb 2 (po publikacji)

1.
2.

Kliknij zdjecie, aby je otworzyc.

Kliknij trzy kropki w prawym gérnym rogu i wybierz opcje Zmien tekst
alternatywny.

Whpisz tekst alternatywny w polu tekstowym.

Kliknij Zapisz.
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Pamietaj!

Tekst alternatywny jest widoczny wytgcznie dla Ciebie i czytnika ekranu.

Dzieki tekstowi alternatywnemu z opisem moze zapoznac sie takze osoba

z niepetnosprawnoscig wzroku. Osoby, ktore nie postugujg sie czytnikiem lub nie sg
administratorem Twojej strony, nie bedg mogty go zobaczy¢

Jak dodac tekst alternatywny na Instagramie?
Dodawanie tekstow alternatywnych do zdje¢ na Instagramie jest mozliwe wytgcznie na
telefonie. Nie mozna tego zrobic¢ przez komputer.

Aby wyswietli¢ i edytowac tekst alternatywny dla zdjecia przed jego publikacjg na
Instagramie

1.

s W

Najpierw zréb zdjecie lub przeslij istniejgce zdjecie na Instagram.

Wybierz filtr (lub nie) i edytuj obraz, a nastepnie dotknij opcji Dalej.

Dotknij opcji Ustawienia zaawansowane w dolnej czeSci ekranu.

Dotknij opcji Napisz tekst alternatywny.

Wpisz wtasny tekst alternatywny w polu i dotknij Gotowe (iPhone) lub Zapisz
(Android).

Aby zmienic tekst alternatywny dla zdjecia po opublikowaniu go na Instagramie

1.

w

Przejdz do zdjecia i kliknij znak trzech kropek w linii poziomej (iPhone) lub
pionowej (Android).

Dotknij opcji Edytu;.

Dotknij opcji Edytuj tekst alternatywny w prawym dolnym rogu.

Whpisz wtasny tekst alternatywny w polu i dotknij Gotowe (iPhone) lub znaku
wyboru (Android).

Napisy
Napisy powinny by¢ nieodtgczng czescig kazdego publikowanego filmu. Korzystajg
z nich osoby g/Gtuche i stabostyszgce. Sg tez pomocne osobom mdwigcym w obcym
jezyku. Napisy w filmach pozwalajg takze na oglgdanie filmow w sytuacji, gdy

ogladamy je bez wigczonego dzwieku, na przyktad podczas podrozy.

Jak doda¢ napisy do filmu na Facebooku?
Aby dodac napisy do filmu na stronie (fanpage’u)

1.
2.

W menu w lewej czesci Aktualnosci kliknij w znak strony.
Przejdz do swojej strony.
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3. Kliknij Zdjecie/film w gornej czesci osi czasu strony i wybierz film z komputera.

4. Po przestaniu filmu kliknij Napisy w kolumnie po prawej.

5. Po przestaniu filmu wybierz, czy chcesz automatycznie wygenerowac napisy,
utworzy¢ je samodzielnie czy tez dodac plik w formacie SubRip (.srt).

6. Kliknij kolejno Dalej i Opublikuj.

Jesli chcesz przestac plik w formacie SubRip (.srt), upewnij sie, ze ma on poprawng
nazwe. Facebook dla napiséw w jezyku polskim wymaga nazwy pliku o konstrukgcji:
napisy.pl_PL, gdzie:

~napisy” to cze$¢ nazwy, ktdrg wymyslasz samodzielnie, zeby zidentyfikowac

plik,

+.pI_PL" okresla jezyk tekstu.

Aby dodac napisy do filmu opublikowanego na stronie
1. Odszukaj post na osi czasu strony.
2. Kliknij ikone trzech kropek w prawym gérnym rogu.
3. Wybierz opcje Edytuj post, a nastepnie postepuj wedtug poprzedniej instrukcji.

Uwaga! Jesli odbiorczyni oglada film na stronie z wytgczonym dzwiekiem, napisy
pojawig sie automatycznie. Odbiorczynie, ktére ogladajg film z wigczonym dzwiekiem,
a chcg wyswietli¢ napisy, muszg wigczyc¢ je samodzielnie. Jezyk, w ktérym bedg
wyswietlane napisy, zalezy od preferowanego jezyka odbiorczyn.

Jezeli bedziesz mie¢ trudnosci z dodaniem napisow, zazwyczaj jest to kwestia ztej
nazwy pliku. Czasami opcja ta jest zablokowana w przegladarce, ktérej uzywasz, na
przyktad w Safari nie ma takiej mozliwosci.

Facebook umozliwia rowniez automatyczne stworzenie napiséw.

Nie jest to jednak rozwigzanie doskonate. Czesto zawiesza sie w momencie
odczytywania time coddw, czyli przy okreslaniu, w ktérych miejscach na osi czasu filmu
pojawia sie tekst mowiony.

Co, jesli nie posiadasz pliku w formacie SubRip (.srt)?
Taki plik w bardzo prosty sposdb mozesz stworzy¢ na przyktad na YouTube lub
w bezptatnych programach do tworzenia napiséw, jak Subtitle Edit.
Jak stworzy¢ taki plik, znajdziesz w podrozdziale ,Jak dodac¢ napisy do filmoéw na
YouTube?".


https://www.facebook.com/help/327850733950290
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Tekst alternatywny i napisy na Facebooku mozesz doda¢ do materiatéw, ktére sama
zamiescitas. Jesli udostepniasz czyj$ post lub link z innego zrddta, ta funkcja jest
niedostepna.

Jak dodad napisy do filméw na Instagramie?
Z tatwoscig zrobisz to w takich aplikacjach jak AutoCap, Clipomatic lub Clips. Ich
obstuga jest bardzo intuicyjna i w duzym stopniu automatyczna.

Jak doda¢ napisy do filméw na YouTube?

1. Zaloguj sie w YouTube Studio.

Mozesz to zrobi¢ ze swojej skrzynki Gmail: kliknij w szescian ztozony z kropek
(Aplikacje Google) w prawym goérnym rogu i wybierz YouTube.

W menu z lewej wybierz Napisy.

Kliknij film, ktéry chcesz edytowacd.

Kliknij DODAJ JEZYK i wybierz jezyk.

Pod napisami kliknij DODAJ.

W tym miejscu mozesz wybraé, w jaki sposdb chcesz dodac napisy. Dla jezyka
polskiego w tym miejscu sg dwie mozliwosci:

o v A WN

a. Przeslij plik.
Uzyj, jesli masz gotowy plik z napisami w formacie SubRip (.srt) lub SubViewer (.sbv).
Po zataczeniu pliku, klikasz Opublikuj i gotowe.

b. Wpisz recznie.
W tej opcji mozesz stworzy¢ napisy od podstaw. Jest to opcja, ktéra pozwala Ci zrobié
plik z napisami z kodem czasowym w formacie SubRip (.srt) lub SubViewer (.sbv).
W poszczegdlnych ramkach wpisujesz tekst, ktéry jest wypowiadany, a obok niego kod
czasowy, w ktérym pojawia sie on w filmie.
Narzedzie jest bardzo intuicyjne i szybko sie go nauczysz. Zeby zrobi¢ napisy do okoto
2-minutowego filmu, potrzebujesz okoto 10-20 minut.
Kiedy w ten sposdb dodasz napisy do catego filmu, kliknij Opublikuj.

Zeby pobra¢ napisy w wybranym formacie
1. Zaloguj sie w YouTube Studio.
Mozesz to zrobi¢ ze swojej skrzynki Gmail: kliknij w szescian ztozony z kropek
(Aplikacje Google) w prawym goérnym rogu i wybierz YouTube.
2. Wybierz film.



http://studio.youtube.com/
http://studio.youtube.com/
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3. W menu z lewej wybierz Napisy.

4. W wersie z opublikowanymi napisami kliknij znak trzech kropek (Opcje), ktére
pojawig sie obok napisu EDYTU]J, kiedy najedziesz tam kursorem.

5. Wybierz Pobierz plik.

6. Wybierz format, w ktérym chcesz pobrac plik z napisami.

Pamietaj, ze opcje napiséw do filmdw na YouTube mozesz wigczy¢ lub wytgczyc (lub
zmienic jezyk napiséw, jesli jest dostepny) podczas ogladania filmu. Robi sie to po
kliknieciu w ikonke napiséw (C) w prawym dolnym rogu filmu.
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Publicznosc¢

W porzadku. Wszystko zostato zrobione tak, jak proponowalismy. Twoja organizacja
zainwestowata srodki, czas, prace, pomoc wolontariuszek. | co? I nic. Nikt nie
przyszedt, sprzet sie kurzyt, a asystentki posnety z nudéw. Nie martw sie!
Budowanie publicznosci - takze wsréd oséb z niepetnosprawnosciami - to proces.
Wymaga czasu i odpowiedniego podejscia. Nie mysl, ze skoro zostata zatrudniona
ttumaczka PJM, to Gtusi powinni przyjsc.

W naszej organizacji rozumiemy dostepnos¢ jako mozliwos¢. Gtusi mogli przyjs¢ na
Twoje wydarzenie, ale mogli tez znalez¢ cos innego. Mogli tez po prostu nie miec
czasu, ochoty i tak dalej. Tak normalnie, po ludzku. | to jest w porzgdku. Mozesz sie
cieszy¢ - a my razem z Tobg - ze datas innym takg mozliwos$¢. Dzieki Twojej organizacji
kto$ mogt uczestniczy¢ na réwnych prawach w kulturze!
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Ale, ale... Mamy tez dla Ciebie kilka podpowiedzi:

1.

Przygotuj zaproszenia w taki sposob, zeby osoby

z niepetnosprawnosciami mogty sie z nimi zapoznac. Jezeli dziatasz

w internecie, to nie wrzucaj tylko plakatu wydarzenia albo grafiki na
swojg strone lub fanpage! Taka informacja nie bedzie czytelna dla oséb
niewidomych. Jezeli zapraszasz Gtuchych, najlepszym rozwigzaniem jest
film z nagranym w PJM zaproszeniem i napisami.

Napisz doktadnie, gdzie i kiedy odbywa sie wydarzenie. Dodaj rowniez
informacje, jak tam dotrze¢, z jakich udogodniern mogg skorzystac¢ osoby
z niepetnosprawnoscig, na co mogg liczy¢ podczas wydarzenia.
Organizacje pozarzgdowe wspierajgce i zrzeszajgce osoby

z niepetnosprawnosciami istniejg od dawna. Skieruj zaproszenie réwniez
do nich. Na koncu ,Dostepnika” znajdziesz matg baze organizacji.
Promuj swoje wydarzenie na facebookowych grupach tematycznych,
grupach zrzeszajgcych osoby z niepetnosprawnosciami, na stronach
poswieconych tematyce niepetnosprawnosci.

Wykorzystaj osobiste kontakty, dzieki temu mozesz dotrze¢ do oséb
niezrzeszonych w organizacjach.

Staraj sie dostosowac godziny wydarzen do czasu oséb

z niepetnosprawnosciami. Jezeli organizujesz wydarzenie o godzinie 10:00
w $Srode, nie spodziewaj sie, ze przyjda na nie dorosli. Majg prace, rodzine,
dom, ktoérymi sie zajmuja.
Jezeli Twoje wydarzenie jest ptatne, pomysl| o znizce lub bezptatnym
wejsciu dla 0s6b z niepetnosprawnosciami i ich asystentek.

Jezeli robisz wydarzenie w instytucji kultury, koniecznie skontaktuj sie

z koordynatorkg dostepnosci. Instytucja moze posiadac wtasng baze
kontaktow.

Podgladaj i ucz sie, jak promujg wydarzenia inne organizacje
pozarzagdowe. W Polsce jest duzo organizacji, od ktérych my rowniez

sie uczymy. Mogg one byc dla Ciebie wzorem do nasladowania. Baze
organizacji znajdziesz na koricu publikacji.

10.Po kazdym wydarzeniu pozyskuj opinie. Dowiedz sie, co poszto Swietnie,

a co wymaga poprawy. To jest tez dobry moment, zeby nawigzac
znajomosci i wymienic sie kontaktami. W ten sposob zaczniesz budowac
wiasng baze odbiorczyn.

11.1 ostatnia wskazowka: zyczymy wytrwatosci!
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Publicznosc¢
- organizacje i miejsca

Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu
Fundacja Likejon
Polski Zwigzek Gtuchych, Oddziat Lubelski
Stowarzyszenie Migiem Przez Swiat

Stowarzyszenie ,Styszymy Sercem”
Zamigaj.pl

Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku

Fundacja Szansa Dla Niewidomych
Polski Zwigzek Niewidomych, Okreg Lubelski

Specjalny OSrodek Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci i Mtodziezy Niepetnosprawnych

im. Prof. Zofii Sekowskiej w Lublinie



http://www.likejon.pl/
https://pzg.lublin.pl/
http://www.facebook.com/Migiem-przez-%C5%9Awiat-214099995807038
http://www.slyszymysercem.org/
http://zamigaj.pl/
http://www.szansadlaniewidomych.org/
http://pzn.lublin.pl/okreg-lubelski/
http://soswlublin.pl
http://soswlublin.pl
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Osoby z niepetnosprawnoscia ruchu
Fundacja Aktywnej Rehabilitacji
Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci i Mtodziezy Niepetnosprawnej Ruchowo

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
Dom Pomocy Spotecznej im. Matki Teresy z Kalkuty w Lublinie
Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng ,CAMINQO”
Zrédto. Stowarzyszenie 0séb niepetnosprawnych umystowo, ich rodzin i przyjaciot

Osoby ze spektrum autyzmu
Fundacja ALPHA
Krajowe Towarzystwo Autyzmu, oddziat w Lublinie

Seniorki
Fundacja tu obok
Lubelska Szkota Superbabci i Superdziadka

Psychiatria
Osrodek Psychiatrii Srodowiskowej i Psychoterapii Ex CORDIS

Inne
Fundacja Oswoic Los
Lubelskie Forum Organizacji Oséb Niepetnosprawnych, Sejmik Wojewddzki
Niepelnosprawni.lublin.pl
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, Oddziat Lubelski

Przydatne linki
Dofinansowanie do nauki PJM z PFRON
Dostepni.eu
Fundacja Katarynka
Fundacja Kulawa Warszawa
Fundacja Kultury bez Barier
Fundacja Polska Bez Barier
Fundacja Siodmy Zmyst
Fundacja SYNAPSIS
Matopolska. Kultura Wrazliwa
Fundacja Widzialni



http://www.far.org.pl/
http://www.doswiadczalna.pl/
http://dpsmtk.lublin.eu/
http://stowarzyszeniecamino.org/
http://www.zrodlolublin.cba.pl/
http://www.autyzmlublin.pl/
http://www.kta.lublin.pl/
http://www.tuobok.pl/
http://www.superbabcia.org.pl/
http://www.lsozp.org/ex-cordis
http://www.oswoic-los.org/
https://www.lfoon.lublin.pl/
http://niepelnosprawni.lublin.pl/
http://www.pfron.org.pl/o-funduszu/struktura-organizacyjna/oddzialy-funduszu/oddzial-lubelski
http://www.pfron.org.pl/o-funduszu/programy-i-zadania-pfron/zadania-ustawowe/dofinansowanie-kosztow
http://www.dostepni.eu/
https://fundacjakatarynka.pl/
http://www.kulawawarszawa.pl/
http://kulturabezbarier.org/
http://polskabezbarier.org/
http://siodmyzmysl.org/
http://synapsis.org.pl/
https://kulturawrazliwa.pl/
http://widzialni.org/
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Fundacja Vis Maior

Integracja

Napisy dla 0séb niestyszacych

Napisy dla 0séb niestyszacych

Niepelnosprawni.pl

Przewodnik po petlach i wazne informacje na temat instalowania tych urzgdzen
Rejestr ttumaczy polskiego jezyka migowego dla wojewddztwa lubelskiego
Spétdzielnia Socjalna FADO

Tlumaczemigowi.pl



http://fundacjavismaior.pl/
http://www.integracja.org/
https://dzieciom.pl/wp-content/uploads/2012/09/Napisy-dla-nieslyszacych-zasady-tworzenia.pdf%C2%A0
http://napisy-audiodeskrypcja.pl/wp-content/uploads/2019/01/Napisy-dla-nieslyszacych-zasady-tworzenia-NAPISY-AUDIODESKRYPCJA.pdf%C2%A0
http://www.niepelnosprawni.pl/
mik.krakow.pl/wp-content/uploads/Ma%c5%82apolska.pdf
https://luwwlublinie.bip.gov.pl/wydzial-prawny-nadzoru-i-kontroli-rejestry/rejestr-tlumaczy-polskiego-jezyka-migowego.html
http://www.spoldzielniafado.pl/
http://tlumaczemigowi.pl

