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WSTEP

Ksztattowanie polityki miejskiej, uwzgledniajacej cele i kie-
runki rozwoju miasta powinno sie opierac na rzetelnych
i trafnych badaniach, ktére diagnozuja nam obecnga sytua-
cje (Grochowski 2005). Podstawowym Zradtem danych sa
wskazniki urbanistyczne, ekonomiczne i demograficzne ba-
zujace na ilosciowych danych urzedowych (np. Raport
o0 stanie miasta Lublin za 2018 r.). Jednakze coraz czesciej
wtadze miejskie odwotujg sie do badan socjologicznych,
a nawet tworza komaérki organizacyjne, ktére takie badania
prowadzga. Jest to zgodne z paradygmatem nowych polityk
miejskich, w ktérych mieszkarncy miasta stajg sie podmio-
tem, a nie tylko przedmiotem dziatania wtadzy. Badania,
w trakcie ktérych poznaje sie opinie i postawy mieszkan-
cow, ich ewaluacje miejskiej przestrzeni pod wzgledem
funkcjonalnosci, a takze potrzeby, ktére nie sg zaspokajane
to jeden z pierwszych i niezbednych krokéw do budowania
poczucia podmiotowosci i demokratyzacji procesu zarza-
dzania miastem. Podaobnie jak Internet i nowe technologie,
badania pozwalaja mieszkancom na wyrazanie swojego
niezadowolenia wobec kwestii miejskich i wzmacniaja prze-
konanie o prawie do sprzeciwu wobec prowadzonego
kierunku polityki miejskiej, a takze wskazanie wtasciwych
priorytetow (Kowalewski 2014).

W przypadku badan ilosciowych, prowadzonych na duzych,
zwykle reprezentatywnych prébach, wyniki mogg by¢ tatwo
przektadalne na okreslone wskazniki. Jednakze narzedzia
do badan ilosciowych nie pozwalajg uchwyci¢ szczegdtow,
gubigc wazne kwestie codziennego zycia miejskiego. Dla-
tego tez sacjologowie prowadza takze badania jakosciowe,
aby poznac, jak miasto i jego obszary funkcjonalne s3 defi-
niowane przez podmioty w nim zyjace. Dane z takich badan,
ze wzgledu na uszczegétowienie i skontekstualizowanie
problemdw, s3 doskonatym materiatem do tworzenia poli-
tyk miejskich.

Lublin, ze wzgledu na liczne osrodki akademickie, jest ba-
dany od dawna przez geograféw spotecznych, socjologéw
i politologéw. Nie ma tu miejsca na szczegdtowe omawia-
nie tych badan, warto jednakze wspomniec¢ o kilku takich
przedsiewzieciach. Pierwszy przyktad jest ilustracja bardzo
dobrej wspétpracy miedzy socjologami a wtadzami zarza-
dzajacymi rozwojem urbanistycznym miasta. W 1965 roku
na osiedlu im A. Mickiewicza Ryszard Mitaszko i Jan Turow-
ski (1969) przeprowadzili badania mieszkancow dotyczace
jakosci zycia na osiedlu oraz proceséw ksztattowania sie
spotecznaosci osiedlowej. Badania byty nastepnie kontynuo-
wane przez Piotra Kryczke (1981). W latach 2003-2004
prowadzone byty przez Jézefa Styka sondazowe badania
uliczne, ktére takze s3 kolejnym przyktadem wspétpracy

naukowcow i wtadz miasta, a ich celem byto poznanie
oceny przestrzeni publicznej Lublina przez jego mieszkan-
céw. W 2009 roku odbyta sie konferencja, w ktérej wzieli
udziat socjologowie miasta, geografowie i politologowie
oraz przedstawiciele Urzedu Miasta Lublin, ktéra zaowoco-
wata dwutomowa publikacja pt. Przestrzen antropoge-
niczna miasta Lublina. Waloryzacja, wytwarzanie, uzytko-
wanie (2009). Z opublikowanych analiz wynika, Ze dziesie¢
lat temu mieszkancom Lublin kojarzyt sie przede wszyst-
kim z koziotkiem (Niczyporuk 2009), a wizytéwka miasta
i zarazem ulubionym miejscem byto Stare Miasto (Skowro-
nek i in. 2009). Badani postulowali, aby wtadze miasta
zadbaty o estetykg przestrzeni miejskiej, w szczegélnosci
Starego Miasta, a takze infrastrukture drogowa, poprawe
czystosci oraz zielen. Gtéwnym powodem niezadowolenia
z zamieszkiwania w Lublinie byt brak pracy (Niczyporuk
2009, Styk i in. 2009).

Badania dotyczace ewaluacji przestrzeni miejskiej przez
mieszkancéw prowadzone s3 takze na zlecenie Urzedu
Miasta Lublin. Na przyktad z Raportu z analiz pytan otwar-
tych ankiety internetowej przeprowadzanej wsrdd
mieszkancow Lublina podczas glosowania na Budzet Oby-
watelski 2020, w ktoérej wzieto udziat ponad 3153
mieszkancow (Stepniak, Maleszyk 2020) wynika, ze badani
S3 zwigzani z miastem silng wiezig emocjonalng. Miesz-
kancy chcieliby, aby w Lublinie w 2030 roku byto wiecej
zieleni, czyste powietrze, wiecej sciezek rowerowych i zre-
witalizowane Stare Miasto. W duzej mierze jest to zbiezne
z wynikami badan omdéwionymi w niniejszym raporcie, choc
w przeprowadzonych przez mnie badaniach wazniejsze
okazaty sie by¢ kwestie ekonomiczne niz ekologiczne. Po-
dobne badania, przeprowadzono podczas gtosowania na
Budzet Obywatelski 2019 na probie 5 752 mieszkancow Lu-
blina. Pokazaty one, ze badani pragna, aby Lublin w 2030
roku byt czysty, zielony, bezpieczny, nowoczesny, przyjazny
oraz kulturalny (Stepniak 2019). W 2018 roku zrealizowano
internetowe badania ankietowe, w ktérych wzieto udziat
5753 osoby, gtosujgce na Budzet Obywatelski (Maleszyk
2018). W badaniu tym skupiono sie na ocenie przez miesz-
kancow jakosci zycia w poszczegdlnych dzielnicach Lublina.
W ocenach mieszkancéw priorytetowe okazaty sie naste-
pujace elementy, ktére determinowaty o0gélng ocene
dzielnicy: budowa nowych miejsc parkingowych, rozwoj
i pielegnacja terendéw zielonych, remonty i budowa drog
osiedlowych oraz chodnikéw. Wazne byto takze dobre po-
taczenie komunikacja miejska z innymi dzielnicami Lublina,
a takze bezpieczenstwo. Z badan wynika, ze najlepiej w Lu-
blinie zyje sie na Czechowie Pétnocnym i Potudniowym,



Czubach Pdétnocnych i Potudniowych oraz na Kalinowsz-
Czyznie, najnizsze noty otrzymaty Abramowice i Hajdow-
Zadebie. Mieszkancy Abramowic narzekali przede wszyst-
kim na brak tras rowerowych, problemy z dostepnoscia do
przedszkoli i brak infrastruktury sportowej. Z kolei miesz-
kancy dzielnicy Hajdoéw-Zadebie zmagaja sie z problemem
dojazdu komunikacjg miejska do innych rejonéw miasta,
zalili sie, ze w ich okalicy brakuje infrastruktury sportowej
i przedszkoli. Negatywnie oceniono takze stan osiedlowych
drog oraz czystose powietrza.

Innym badaniem, ktérego celem byto stworzenie modeli
rozwoju Lublina byt foresight, realizowany na zlecenie
Urzedu Miasta Lublin w 2017 roku. Podczas warsztatow
z 20 ekspertami oraz konsultacji spotecznych (warsztaty,
sondy uliczne, wywiady indywidualne i grupowe) wsrod roz-
nych kategorii mieszkancéw miasta, a takze turystow
(Bendyk i in. 2018). Lublin byt oceniany we wszystkich gru-
pach pozytywnie. Opracowano wizje rozwoju miasta
w 2050 roku, w ktérej Lublin jest: otwarty na migrantow,
z bardzo dobrymi osrodkami akademickimi i miedzyuczel-
nianym systemem edukacji, bardzo dobrze rozwiniety
technologicznie, z przyjaznymi osiedlami, z terenami rekre-
acyjnymi, ogrodami na dachach i elewacjach, bardzo
dobrymi szkotami wykorzystujgcymi nowe technologie, go-
spodarka oparta na nowoczesnym przemysle oraz IT.

Systematycznie od 2016 roku prowadzone s3 takze badania
mieszkancéw Lublina na temat jakosci zycia w miescie
w zdefiniowanych obszarach strategicznych i priorytetéw
rozwojowych (Rydzewski 2016, 2017, 2018). W 2016 i 2017
roku prowadzone byty na prébie 500 mieszkancdw,
aw 2018 liczba badanych wzrosta do 1101. W badaniach
z 2016 i 2017 roku gtéwnymi zaletami Lublina byt jego roz-
miar, ktory pozwala poruszac sie po miescie pieszo, jakosc¢
komunikacji miejskiej, bogata oferta rekreacyjna, dobra ja-
kos¢ edukacji oraz bezpieczenstwo. W 2018 roku doda-
tkowo pozytywnie oceniono poruszanie sie po miescie ro-
werem. We wszystkich tych badaniach najgorzej oceniane
byty perspektywy zawodowe: mozliwos¢ znalezienia atrak-
cyjnej pracy i zarobki oraz poruszanie sie po miescie
samochodem. Najwieksze pozytywne zmiany dostrzegano
w rozbudowie sieci Sciezek rowerowych, usprawnieniu ko-
munikacji miejskiej i modernizacji ulic. W badaniach z 2018
roku zauwazono takze poprawe w zakresie obstugi miesz-
kancow. Wskazywano, ze gtéwnym celem wtadz miasta
powinno by¢ przycigganie inwestorow i tworzenie miejsc
pracy, a takze modernizacja ulic. Analizowane w niniejszym
raporcie badania jakosciowe bardzo dobrze koresponduja
z wynikami uzyskanymi z analiz ilosciowych i wykazuja wy-
soki stopien triangulacji. Jednoczesnie uzupetnia uzyskane
dane uszczeg6tawiajac je i kontekstualizuja.



METODOLOGIA BADAN

Celem badania byto poznanie opinii mieszkancéw Lublina
na temat miasta, a takze ich oczekiwan dotyczacych kie-
runkéw rozwoju miasta w najblizszym dziesiecioleciu.

Aby osiggnac te cele postawiono nastepujace pytania ba-
dawcze:

=  Jakajest wizja Lublina 2030 wedtug mieszkancow?

= Jak badani postrzegajg siebie jako mieszkancéw Lu-
blina w 2030 roku? Jakie s3 wspdlne marzenia i co be-
dzie wtedy taczy¢ mieszkancow Lublina? Co wywotuje
obawy i niepokéj?

= Jakajest tozsamos¢ Lublina?

= (o wigze badanych z Lublinem obecnie? Co jest zr6-
dtem dumy mieszkancow oraz o0sob zwigzanych
z Lublinem? Jakie s3 mocne strony Lublina?

= (zym dla mieszkancéw Lublina s3: bezpieczeAstwo,
dobro wspadlne, jakos¢ zycia, otwartos¢, przedsiebior-
€zos¢, roznorodnosE, szacunek do tradycji?

=  Jakie s3 gtéwne problemy i bariery w zyciu codziennym
mieszkancow Lublina (w tym te odnoszace sie do ich
aktywnosci obywatelskiej)?

= Jakie s3 oceny mieszkancéw Lublina dotyczace miasta
i poszczegdlnych obszaréw jego funkcjonowania?

= Jakie sg potrzeby mieszkancow Lublina (konkretnych
grup) dotyczace ich funkcjonowania w poblizu miejscu
zamieszkania i w catym miescie?

Ponadto w badaniach wyrézniono nastepujace obszary te-

matyczne: akademickos¢, dobre sasiedztwo, edukacja,

gospodarka i przemysty kreatywne, kultura i czas waolny,

metropolia, miasto spotecznie wrazliwe, miasto zielone,

partycypacja, sport, turystyka, urbanistyka i mobilnos¢

miejska, infrastruktura, przestrzen i planowanie prze-

strzenne, ustugi dla mieszkancéw. Ze wzgledu na powia-

zanie tematyczne w raporcie potaczono w jeden podroz-

dziat obszar ,infrastruktura i mobilnos¢ miejska”, a takze

,urbanistyka, przestrzen i planowanie przestrzenne”.

W analizie wykorzystano kilka zrédet danych. Po pierwsze
byty to dane i raporty ze spotkan realizowanych w ramach
idei Kafejki Partycypacyjnej organizowanych przez Biuro
Partycypacji Spotecznej w okresie od listopada 2019 do lu-
tego 2020 roku. W spotkaniach braty udziat mieszkanki

oraz mieszkancy miasta, w tym: uczniowie szkét srednich
i podstawowych, przedstawiciele organizacji pozarzado-
wych, przedstawiciele Rad Dzielnic, Rady Senioréw Miasta
Lublin, Mtodziezowej Rady Miasta Lublin, Uniwersytetu
Trzeciego Wieku, pedagodzy z poradni pedagogiczno-psy-
chologicznych, nauczyciele i wychowawcy, obcokrajowcy
oraz pracownicy Urzedu Miasta Lublin. taczna licz-
ba uczestnikéw to 399 osob. W raporcie uwzgledniono
dane z nastepujgcych spotkan:

=  Miastoczutosé: Kobieta w miescie” (11 oséb);

= Aktywnos¢ mtodych ludzi w miescie i Aktywni mtodzi
w miescie” (135 0s6b);

= Aktywnosc seniordw i seniorek w miescie” (36 0séb);

= Lublin dla wszystkich: Miasto bez barier” (50 0séb);

= Edukacja przysztosci” (60 0sdb);

= Jak rozwija¢ zainteresowania i talenty w Lublinie”
(40 os6b):

= Lublin dla wszystkich. Cudzoziemki i cudzoziemcy
w miescie” (57 0sab).

Dodatkowo do analizy wtaczono odpowiedzi uczestnikéw

spotkan organizowanych w ramach idei Kafejki Partycypa-

cyjnej, ktoére uzyskano poprzez ankietowe pytania otwarte

(N=119), ale jedynie dla triangulacji, bowiem nie wniosty one

nowych elementéw do analizy ze wzgledu na uprzednie na-

sycenie kategorii kadowych.

Kolejnym zrédtem danych byty raporty ze Spotkan Otwar-
tych (S0) organizowanych przez Lubelskg Grupe Badawczg
(LGB) w okresie od listopada 2019 do marca 2020 roku.
Uczestniczyli w nich mieszkancy poszczegélnych dzielnic,
w tym takze przedstawiciele Rad Dzielnic. W sumie w spo-
tkaniach uczestniczyty 184 osoby. Na podstawie przeka-
zanych raportéw nie mozna dokona¢ szczegdtowiej charak-
terystyki uczestnikéw spotkan. Ponizsza tabela przedsta-
wia spis uwzglednionych w raporcie danych - liczbe uczest-
nikéw spotkan oraz wyrazony w procentach wskaznik
reprezentatywnosci (liczba uczestnikéw spotkan w sto-
sunku do liczby mieszkancdw danej dzielnicy wedtug stanu
na 2019 rok).



Tabela 1. Spis Spotkan Otwartych

1. SO Stawin

3. SO Za Cukrownig

5. SO Czuby Potudniowe

7. SO Rury

9. SO Konstantynow

1. SO Hajdéw Zadebie

13. SO Felin

15. SO Rady Dzielnic

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw LGB i danych Urzedu Miasta Lublin.

W raporcie wykorzystano takze sprawozdania pochodzace
z Punktdw Mobilnych (PM) oraz z powstatego na podstawie
tych danych raportu autorstwa Aleksandry Kottun. Punkty
Mobilne to spotkania organizowane przez Lubelska Grupe
Badawcza w przestrzeni publicznej w wybranych dzielni-
cach Lublina w czesto uczeszczanych miejscach (np. przy
ciggu pieszym, przystankach autobusowych, niedaleko
wiekszych sklepdw). W miejscach tych wygospodarowano
przestrzen ze stolikiem i kazdy zainteresowany przecho-
dzien mogt podejsc i wypowiedzie¢ sie w sprawie Lublina.
Grupa badaczy podchodzita takze do ludzi i przeprowadzata
rozmowy. Spotkania odbywaty sie od listopada 2019 roku
domarca 2020 roku i polegaty na prowadzeniu krétkich roz-
mow przypominajacych uliczng sonde na temat Lublina
z napotkanymi mieszkancami. Z koniecznosci nie byty to
wywiady, ktére pogtebiatyby poruszang problematyke.

Rozmowy miaty forme ustrukturyzowana i zwykle trwaty
od 5 do 10 minut. Mieszkancom zadawano nastepujace py-
tania: Jaki jest Lublin teraz? Jaki bedzie Lublin za 10 lat? Jacy
beda mieszkancy i mieszkanki Lublina w 2030 roku? Jakie
wyzwania czekajg Lublin w 2030 roku? Jaki Lublin chcieliby
widzie¢ mieszkanki i mieszkancy w 2030 roku? Co moga
zrobi¢ mieszkanki i mieszkancy, zeby Lublin byt miastem
marzen? W rozmowach poruszano takze problemy miesz-
czace sie w wyzej wymienionych obszarach badawczych.
W sumie w rozmowach wziety udziat 773 osoby. Ponizsza
tabela przedstawia spis uwzglednionych w raporcie danych
oraz liczbe os6b, z ktérymi nawigzano kontakt. Nie obli-
czano natomiast wskaznika reprezentatywnosci, gdyz
wsrod badanych byli takze mieszkancy innych dzielnic oraz
Lubelskiego Obszaru Funkcjonalnego (LOF).



Tabela 2. Spis Punktéw Mobilnych

1. PM Stawinek 60

3. PM Srodmiescie 29

5. PM Wratkow 80

7. PM Weglin Pd. 41

9. PM Stare Miasto 55

. PM Czechéw 45

13. PM Gtusk 42

15. PM Felin 52

17. PM Spacer po Ogrodzie Saskim 40

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw LGB.

Gtowna czesc analityczng stanowity indywidualne i zognisko- = mtodzi dorosli (20-30 lat, bez dzieci) (8);
wane wywiady grupowe przeprowadzone od sierpnia do =  rodzice (dzieci do 18 roku zycia) (8);

listopada 2020 roku z mieszkarnicami Lublina lub z osobami =  osoby w Srednim wieku (ok. 40-60 lat, bez dzieci lub z do-

zwigzanymi z Lublinem. Najwiecej rozmow przeprowadzono rostymi dziecmi) (8);

z kobietami (61% og6tu badanych), a takze z osobamiw wieku = seniorzy (8);

od 36 do 45 lat - 18,3% oraz od 26 do 35 lat - 16,3%. = osoby z niepetnosprawnosciami (rzne rodzaje niepetno-
W przypadku wywiadéw indywidualnych przebadano 123 sprawnosci:  psychiczna,  intelektualna,  ruchowa,
osoby, reprezentantéw nastepujacych kategorii spotecznych’: wzrokowa i stuchowa) (12);

mieszkancy gmin nalezacych do Lubelskiego Obszaru
Funkcjonalnego (gminy podlubelskie) (10);

migranci powrotni wracajgcy do Lublina (z kraju i zagra-
nicy) (8);

lublinianie mieszkajgcy poza Lublinem (emigranci do in-
nych miast i zagranicy (8);

mtodziez szkot srednich o wysokich osiggnieciach eduka-
cyjnych (wysoka $rednia ocen, laureaci konkurséw
i olimpiad) (8);

ekonomicznych (bezrobotni, LGBT, bezdomni) (12);
i mate, lokalne firmy (5);
nowacyjne, sektor kreatywny (5);

zesi, kadra zarzadzajaca wysokiego szczebla (5);

"W nawiasach podano liczbe wywiadow.

=  0soby zagrozone wykluczeniem ze wzgleddw spoteczno-
= przedsiebiorcy - jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza
= przedsiebiorcy dziatajacy w Lublinie - sektor IT, firmy in-

= reprezentanci duzych firm dziatajacych w Lublinie - pre-



= studenci (narodowos¢ polska pochodzacych z Lublina
i spoza Lublina): 6 z Lublina, 2 spoza Lublina (8);
= imigranci-cudzoziemcy: studenci i pracownicy mieszka-
jacy w Lublinie (Ukrairicy, Biatorusini, Ormianie, Rosjanie)
(10).
Kazdy wywiad indywidualny trwat przecietnie okoto godziny.
Srednia wieku badanych to 39 lat (Me = 30,5; s = 16,5), 52% to
kobiety, a 48% badanych to mezczyzni. Wiekszos¢ 0s6b miata
wyksztatcenie wyzsze (63%), ale nadreprezentacja ta wynika
z doboru badanych kategorii populacji. Badani najczesciej
okreslali swoja sytuacje materialng jako dobra (46%), a takze
przecietng (27%) oraz bardzo dobrg (13%). Tylko 4% ocenito
swoj stan finansowy jako zty lub bardzo zty.
W przypadku zogniskowanych wywiadow grupowych przepro-
wadzono 11 takich spotkan. W kazdym z nich brato udziat 8
lub 9 os6b badanych. Kazde spotkanie trwato minimum 150
minut. Badane byty nastepujgce kategorie 0s6b:

= migranci powrotni wracajacy do Lublina (z kraju i zagra-
nicy);
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= mtodziez szkot Srednich o wysokich osiggnieciach eduka-
cyjnych (wysoka srednia, laureaci konkurséw i olimpiad);

= mtodzi dorosli (20-30 lat, bez dzieci);

= rodzice (dzieci do 18 roku zycia);

= osobyw Srednim wieku (ok. 40-60 lat, bez dzieci lub z do-
rostymi dzie¢mi);

= seniorzy;

=  studenci pochodzacy z Lublina;

=  studenci pochodzacy spoza Lubling;

* imigranci-cudzoziemcy: studenci (z Afryki i Azji, Ameryki
Potudniowej);

= imigranci-cudzoziemcy: pracujacy;

= dzieci.

Narzedziem badawczym byt scenariusz wywiadu sktadajacy

sie bazowo z 68 pytan, pytania byty dostosowywane do grupy

badawczej. Wszystkie wywiady byty nagrywane i poddane do-

ktadnej transkrypcji. W sumie uzyskano okoto 3 000 stron

tekstu, zebrane dane zakodowano za pomocg programu do

analizy danych jakosciowych, a nastepnie dokonano analizy

tematycznej.



1.

Wspotczesny Lublin w opinii
mieszkancow
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MIASTD INSPIRAC]I




1. WSPOLCZESNY LUBLIN W OPINII MIESZKANCOW

Wyznaczanie celow, do ktorych nalezy dazyc w projektowaniu
strategii rozwoju miasta nie moze pomijac diagnozy stanu
obecnego, ktéra jest punktem wyjscia dla planowania. Dla-
tego tez przedmiotem zainteresowania byta opinia miesz-
kancéw miasta na temat jego obecnego funkcjonowania,
mocnych i stabych stron, a takze ocena kierunku rozwoju
aglomeracji miejskiej.

1.1. Mocne strony Lublina

W opinii badanych Lublin ma wiele zalet, ktére sprawiaja, ze
generalnie miasto jest dobrym miejscem do zycia. Zalety te
byty dostrzegane przez przedstawicieli réznych badanych
grup mieszkancow niezaleznie od ich wieku czy statusu spo-
tecznego. Mocnymi stronami Lublina sa:

= spokgj, brak stresujacego pospiechu charakterystycz-
nego dla duzych miast (tzw. slow life): nie ma takiego
ttoku, jak to jest w innych miastach, po prostu komfort
zycia bez poSpiechu /wywiad z osobg zamieszkata poza
Lublinem/; w centrum miasta po prostu mozna wzigc
gteboki oddech i odpoczgc /uczennica szkoty sredniej/;

= autentycznosc: ma taki klimat, todzi troche, troche Kra-
kowa, czyli takiego nieruszonego, starego autenty-
cznego stylu, ktérego nie ma w Warszawie /wywiad
z migrantem powrotnym/;

= niepowtarzalny klimat charakterystyczny dla Polski
Wschodniej: mam wrazenie, Ze to jest takie specyficzne,
magiczne miejsce /wywiad z mtodg, dorosta kobieta/;

= pozytywna prowincjonalnosc: nie da sie z Lublina zrobic
po prostu jakiegos centrum czegos. Lublin jest prowin-
cjonalny. | ta prowincjonalnose, ta lekkos¢ zycia, tatwose
7ycia jest fajna po prostu /wywiad z migrantem powrot-
nym/;

= bezpieczenstwo i poczucie intymnosci: Lublin jest na tyle
maty, ze nie czuje tutaj takiego wyobcowania /wywiad
z migrantka powrotna/; gdy wychodzisz z domu i kieru-
jesz sie w strone centrum zawsze mozna spotkac wielu
znajomych, przyjaciot /wywiad z uczniem szkoty Sred-
niej/;

= potaczenie w catos¢ tradycji z nowoczesnoscia: jest to
miasto miksu kulturalnego, miejsce, gdzie definitywnie
sie miesza wschodnia swojskoS¢ z nowoczesnoscia,
czego trudno sie doszukac w tej czesci Polski /wywiad
z przedsiebiorca/;

=  kompaktowos¢ i tatwos¢ poruszania sie: tutaj zyje sie
naprawde bardzo wygodnie, jest wszedzie bardzo blisko,
rowerem czy samochodem, a nawet piechota /wywiad ze
studentka/; wszystko jest pod reka /wywiad z rodzi-
cem/;
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optymalna wielkos¢ przestrzeni miejskiej, ktéra pozwala
na zachowanie anonimowosci, ale jednoczesnie umozli-
wia tworzenie gestej sieci wsparcia i kumulacji kapitatu
spotecznego: jesli czegos potrzebuje, zawsze albo zdo-
bede to, albo bede znat osobe, ktéra potrafi mi to
zapewnic. Albo znam osobe, ktéra zna osobe, ktdra po-
trafi mi to zapewni¢ /wywiad z migrantem powrotnym/;
przejrzystosc przestrzeni miejskiej, miasto zwarte, nie
jest rozrzucone, jak inne niektére polskie miasta podob-
nej wielkosci, na przyktad Szczecin lub Bydgoszcz: moim
zdaniem bardzo wazng zaletg Lublina jest jego konstruk-
cja, plan miasta, w zestawieniu z planami innych miast,
jest zdecydowanie prostszy, tatwiej go zrozumiec i jest
taki, chciatoby sie powiedziec, przejrzysty /wywiad gru-
powy z mtodzieza zdolng/;

ciekawa topografia miasta potozonego wsrdéd wawozow:
Lublin to nasz Rzym, Lublin jest na siedmiu wzgdrzach
potozony /PM Wieniawa/;

bardzo dobre potozenie geopolitycznie, ,Brama na
Wschod” tacznik miedzy Biatorusig i Ukraing a Europa
Zachodnig /S0 Konstantynéw, PM Ponikwoda/;
wielokulturowos¢: mtodzi ludzie mogg miec znajomych,
przyjaciot na catym Swiecie, dzieki temu moga gdzies
wyjezdzac, uczyc sie nowych jezykéw /wywiad z matka/;
otwartos¢, goscinnosc i tolerancja, Lublin jest przyjazny
dlaréznych grup spotecznych: jest przyjazny dla 0soéb, juz
takich wtasnie ktore sg juz po zawodowym okresie, gdzie
mozna przyjemnie spedzi¢ czas w cichym, zielonym za-
katku, ale tez i w interesujgcych kulturalno-zabytkowo-
historycznych miejscach /wywiad z osob3 z niepetno-
sprawnoscia/;

bogata oferta rekreacyjna: jest coraz wiecej sciezek ro-
werowych, mozna sobie gdzie$ wyjs¢, pospacerowac,
pojezdzi¢ /wywiad z osoba wykluczang spotecznie/;
bogata i wysokiej jakosci oferta kulturalna, réznorodnos¢
imprez studenckich (Karnawat Sztukmistrzéw, Inne
Brzmienia, Noc Kultury, Jarmark JagiellonAski, Most Kul-
tury), sprawnie dziatajgcych domaéw kultury: mozna cate
zycie w nim spedzi¢ bardzo ciekawie /wywiad z 0soba
z niepetnosprawnoscia/;

dobry poziom edukacji, bogata oferta studiow, funkcja
centrum edukacyjnego regionu;

dobra infrastruktura sportowa;

coraz lepsza infrastruktura drogowa (obwodnice), mia-
sto jest dobrze skomunikowane: mamy korki, to jednak
nie jest az takie ucigzliwe jak na przyktad w Warszawie
/wywiad z migrantem powrotnym/;

dobra oferta ustugowa blisko miejsca zamieszkania roz-
proszona w dzielnicach: mam bardzo szybki dostep do



sklepu, do kosciota, do szkoty, centrum handlowe. Zaleta
jest to, ze jest kilka takich centréow handlowych, rozpro-
szonych jest po catym Lublinie, wiec kazdy moze wybrac
sobie to, ktore jest najblizej /wywiad grupowy z mto-
dzieza zdolng/;

= czystose, brak zanieczyszczajacego powietrze przemy-
stu: fgczymy ekologie z innowacyjnoscig i nowoczesnoscig
/wywiad z reprezentantem duzej firmy/;

= duzo zieleni, jesli poréwnany Lublin z innymi miastami
w Polsce: to miasto, gdzie jest duzo przestrzeni, duzo zie-
leni. Tu jest czym oddycha¢ [wywiad z kobietg
Z niepetnosprawnaoscia/;

= estetyka miasta atrakcyjnego wizualnie (np. Plac Litew-
ski) i interesujgcego architektonicznie: miasto jest
bardzo tadne, zachowane sg stare kamienice, jest parmiec
w tym miescie /wywiad z migrantkg powrotna/;

= walory turystyczne miasta i regionu (Nateczow, Kazi-
mierz Dolny, Roztocze);

= obecnos¢ mtodych i aktywnych ludzi: Lublin zyje dzieki
studentom, bo jak studenci wyjezdzaja to Lublin
umiera...Czyli nic sie nie dzieje, a studenci daja energie,
studencki klimat miasta /wywiad z 0sob3 zagrozong wy-
kluczeniem spotecznym/;

= dynamizm, wigor i aktywnos¢: jest energia w miescie
i w ludziach, ktérej nie widziatem w czasach gimnazjal-
nych i licealnych /wywiad z przedsiebiorca/; przez cate
wakacje w miescie centrum tetni zyciem. Nie jestesmy
kurortem nadmorskim, a ma sie takie odczucie, jak sie
przechodzi wieczorami przez centrum miasta, ze jest sie
w jakimé nadmorskim kurorcie. To jest niesamowite,
czegos takiego nie ma nigdzie /wywiad z matka matego
dziecka/.

Pytano takze mieszkancéw, z czego lublinianie mogg byc

szczegodlnie dumni. Niemal dla wszystkich badanych chluba

miasta jest klimatyczne lubelskie Stare Miasto. Badani

dumni s3 réwniez z tego, ze Lublin jest miastem bezpiecz-

nym, czystym, zielonym oraz urokliwym, z bogata historia

i atrakcyjng ofertg kulturalng, Ze jest w nim wiele osrodkéw

akademickich: Troche szkoda, ze za mato jest wiary mieszkarn-

cow, ze mozna by¢ dumnym z matych smaczkow - od

cebularzy przez trolejbusy po unikatowg panorame Starego

Miasta od wschodu, mikroklimat specyficzny, drobne super

produkty eksportowe, ze udato sie to wszystko wypracowac

mimo biedy /SO Czechéw Potudniowy/. Ludzie dumni s3

takze z obecnosci patriotycznych symboli w  miescie:

zmasztu z flagg narodowg na rondzie i pomnika Marszatka

Pitsudskiego /SO Hajdéw Zadebie/. Zrodtem dumy jest takze

lubelski cebularz.

Lublinianie szczycg sie takze dynamicznym tempem rozwoju
miasta pod wzgledem infrastruktury drogowej. Poprawit sie
rowniez znacznie wizerunek miasta. Lublin co prawda nadal
jest postrzegany jako nieco zacofany pod wzgledem rozwoju
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gospodarczego, ale prowincjonalnos¢ przestata by¢ stygma
i powodem do zmartwien. Mieszkarncy dostrzegajg wiele po-
zytywnych zmian, ktére zaszty w ciggu ostatnich 10 lat.
Lublin z zaniedbanego i peryferyjnego miasta przeksztatca
sie w nowoczesny osrodek. Na lepsze zmienit sie wyglad Iu-
belskich ulic, ktére staty sie bardziej nowoczesne, miasto
posiada coraz szerszg sie¢ wyremontowanych lub Swiezo wy-
budowanych arterii. Wszyscy dostrzegli zmiany, ktére zaszty
w infrastrukturze komunikacyjnej: nowe obwodnice, remont
wielu ulic (nowa kostka, latarnie, sygnalizacja Swietlna), lot-
nisko i szybkie potgczenie drogowe z Warszawa: w tej chwili
Lublin rozrost sie do miana aglomeracji i stusznie tak go mo-
zemy nazywac, bo Lublin nabrat nowego swiatta poprzez
obwodnice, poprzez przebudowe ulic, poprzez najazdy, réz-
nego rodzaju slimacznice, poprzez szerokie trotuary, poprzez
Sciezki rowerowe [wywiad grupowy z osobami w wieku Sred-
nim/. Podoba sie takze rozbudowujaca sie sieC Sciezek
rowerowych oraz mozliwos¢ korzystania z roweru miejskiego.
Dostrzezono takze zmiany w obszarze urbanizacji. Zauwa-
zono, ze Lublin sie powiekszyt, rozbudowat w réznych
kierunkach, ze powstaty nowe dzielnice mieszkaniowe.

Pozytywne zmiany zaszty takze w kwestii jakosci zycia
w miesScie. Zagospodarowana w funkcjonalny sposéb wa-
wozy, stwarzajgc atrakcyjng przestrzen rekreacyjna. Ruszyta
rewitalizacja doliny Bystrzycy, pojawiaj3 sie kwietne t3ki, nie-
koszone trawniki. Lublin coraz bardziej docenia ekologie:
ktadziemy nacisk na zywnosc regionalng i duzo powstaje ta-
kich sklepow eko i bio [wywiad grupowy z seniorami/.
Poprawita sie takze jakos¢ miejskiej komunikacji publiczne;:
zwiekszono lub/i wydtuzono kursy autobusow (w okresie
przed pandemig), pojawit sie nowoczesny tabor, wprowa-
dzono komunikacje nocna: sg to wspaniate autobusy,
w wiekszosci juz ekologiczne, gdzie sg zastosowane solary,
mamy silniki elektryczne, mamy zmienne silniki, a punktual-
nos¢ tych autobuséw siega przedwojennej kolei, kiedy
autentycznie ludzie nastawiali zegarki na podstawie przejez-
dzajgcego pociggu /wywiad grupowy z osobami w wieku
srednim/. Zrewitalizowano Plac Litewski oraz Ogréd Saski,
wybudowano deptak na Krakowskim Przedmiesciu. Po-
wstato wiele nowoczesnych galerii handlowych. Wybudo-
wano nowe budynki uzytecznosci publicznej, najbardziej do-
strzegalne okazato sie Centrum Spotkania Kultur, inni wy-
mieniali takze Lubelskie Centrum Konferencyjne, inwestycje
na kampusie UMCS. Rozbudowato sie szkolnictwo Srednie
i wyzsze. Pojawity sie nowe budynki, otworzono nowe kie-
runki studiow, uczelnie zaczety skutecznie przyciggac zagra-
nicznych studentéw. Pozytywnie oceniono takze zmiany
w edukacji przedszkolnej i wczesnoszkolnej zwigzanej z edu-
kacja alternatywna (np. przedszkole lesne). Lublinianie ciesza
sie takze z rozbudowy infrastruktury sportowej i pojawienia
sie nowych obiektow, takich jak Arena Lublin, Aqua Lublin.



Poprawia sie jakos¢ zycia na dzielnicach. Podjete zostaty
dziatania, ktore zmierzaja do rewitalizacji niektérych dzielnic,
dzieki czemu miasto staje sie w coraz wiekszym stopniu
spojna catoscia: takie robotnicze dzielnice co$ dostajg, na
przyktad kawatek kultury, co$ tam architektonicznie tez sie
dzieje, ze sie pojawia jakis skwer fajny [wywiad z kobietg
w wieku srednim/. Na osiedlach pojawity sie nowoczesne
place zabaw dla dzieci: Lublin to jest idealne miasto, zeby tu
zaktadac rodzine. Place zabaw sg wszedzie, jest plac obok
placu. To jest tez miasto dla rodzin. No i szkota tez. Ja widze,
jak te szkoty powstajg, jak je remontujg, to tez jest bardzo
duzy plus /wywiad grupowy z pracujacymi cudzoziemcami/.
Zauwazono takze ozywienie dziatan kulturalnych domow
kultury usytuowanych w dzielnicach (Weglin, Bronowice).

Mieszkancy Lublina czesciej spedzajg czas wolny poza do-
mem, pojawito sie wiecej kawiarni i restauracji z bardzo dobra
oferta gastronomicznga. Ozywito sie zycie kulturalne miasta:
kilka, kilkanascie lat temu, to miasto byto takie troche umarte.
Mato byto imprez. Tak od kilku tych lat jest zdecydowanie le-
piej /wywiad z osob3a zagrozong wykluczeniem spotecznym/.
Organizowane sg bardzo dobre festiwale kulturalne (Inne
Brzmienia, Noc Kultury), ktére podnoszg prestiz miasta
i przyciagajg turystow: atmosfera jak w Warszawie, swia-
towa. Jakie$ piekne swiatta, mnostwo ludzi. Ja sie wtedy tak
wspaniale poczutam w tym miescie i stwierdzitam, ze ja chce
tu wrdcic, po prostu /wywiad z migrantka powrotna/. Ten kul-
turalny wybuch /wywiad z cudzoziemcem/ nie jest wyklu-
Czajacy, bardzo wazne jest, ze duza czes¢ imprez kulturalnych
jest za darmo, dostepna dla wszystkich grup wiekowych. Bar-
dzo pozytywnie oceniono postepujaca renowacje Starego
Miasta, w tym Teatru Starego: Teraz widac, ze przegonilismy
zagranice w pewnych aspektach, jestesmy nowoczesniejsi niz
niektére miejsca w Wielkiej Brytanii, ktére widziaterm /wywiad
z migrantem powrotnym/. Stare miasto staje sie perta lubel-
skiej aglomeracji przyciggajaca turystow ze wszystkich stron
Swiata.

Zwiekszyto sie bezpieczeristwo na ulicach: tamten Lublin byt
romantyczny, ale bardzo niebezpieczny, bardzo trudny,
ciemny, czesto Smierdzacy poprzez zaniedbane uliczki i ka-
mieniczki. OSwietlenia dodatkowe, no to jest poziom euro-
pejski, autentycznie. Trzeba wedrowac noca i zobaczyg, ze
miasto jest umiejetnie podswietlone, czyli jest bardzo wy-
godne w przemieszczaniu i bezpieczne jednoczesnie /wywiad
grupowy z osobami w Srednim wieku/.

Pojawia sie takze coraz wiecej akcji spotecznych, oddolnych
inicjatyw spotecznych realizujgcych zréznicowane cele. Chwa-
lono idee wprowadzenia Budzetu Obywatelskiego. Lublin jest
coraz bardziej aktywny: widze duzo inicjatyw, takich oddol-
nych, jakichs pro-ekologicznych «czy kulturalnych, tez
alternatywnych. To sg dziatania, ktére jak gdyby ,,wchodzg”
W przestrzen miasta. | to jest na plus /wywiad grupowy z mi-
grantami powrotnymi/. Zauwaza sie duzo inicjatyw
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aktywizujgcych senioréw: ja nie widziatam i nie spotkatam sie
w zadnym innym miescie, a troszke po Polsce jezdze, zeby se-
niorzy byli tak zadbani, tak zaktywizowani, jak tutaj w naszym
miescie. To jest fenomenalne, ze ja ide do domu seniora na za-
jecia, a tam jest grupa kobiet, takich w wieku maojej mamy,
powiedzmy, tak radosnych, usmiechnietych, aktywnych [wy-
wiad grupowy z migrantami powrotnymi/.

Lublin staje sie miastem otwartym i réznorodnym, jest duzo
bardziej tolerancyjny niz byt te piec lat temu [wywiad
z migrantem mieszkajacym poza Lublinem/, jest coraz wiecej
cudzoziemcow, ktdérzy otrzymuja coraz lepsze wsparcie ze
strony instytucji i organizacji pozarzadowych, ale takze od
samych mieszkancow: Lublin na pewno na cudzoziemcow sie
otworzyt pod kgtem instytucji chociazby. Teraz w wielu
miejscach mozna sie zwrdcic o pomoc w réznych jezykach. Jak
ja tu przyjechatem, to musiatem radzi¢ sobie ze wszystkim
sam /wywiad grupowy z pracujacymi cudzoziemcami/. Lublin
bardziej otworzyt sie na potrzeby mtodych ludzi: Lublin
stawia na promowanie siebie jako miasta dla mtodych ludzi i
mamy od niedawna, hulajnogi elektryczne czy wypozyczalnie
roweréw, ktdre odpowiadajg na te wymagania mtodych ludzi,
ktorzy sg zazwyczaj bardziej Swiadomi ekologicznie [wywiad
grupowy z mtodziezg uzdolniona/.

Najgorzej wypadta ocena zmian w obszarez gospodarki
i rynku pracy, chociaz i tutaj dostrzezono powolne zmiany na
lepsze, szczegélnie w obszarze IT oraz przemystéw
kreatywnych.

1.2. Stabe strony Lublina

Lublin, jak kazde inne miasto, ma takze swoje wady. Trzeba

jednakze zauwazy¢, ze wielu badanych nie potrafito ich wska-

zac, dostrzegali oni jedynie zalety miasta, co wskazuje na

coraz lepszg jakos¢ zycia mieszkancow Lublina. Wsréd minu-

sow Lublina wymieniano najczesciej:

= zt3 sytuacje na rynku pracy, brak atrakcyjnych ofert
pracy, za mato duzych przedsiebiorstw: mamy imprezy
kulturalne, szeroki wybor kierunkéw studiéw, ale miasto
nie jest w stanie zaoferowa¢ pracy mtodym ludziom,
zeby stad nie wyjechali /wywiad z mtodym dorostym
mezczyzna/;

= za niskie zarobki: jest bardzo duzo studentow, ktérzy
chcieliby rozpoczac swoja prace w jakiejkolwiek branzy,
w jakimkolwiek miejscu za nizsze pienigdze /wywiad
z przedsiebiorca/;

=  zbyt drogie mieszkania w stosunku do zarobkéw i zdol-
nosci kredytowych mieszkancéw (o tym gtdwnie
wspominali mtodsi badani);

= 7ty trend urbanistyczny: za gesta zabudowa na nowych
osiedlach, zageszczanie zabudowy w centrum kosztem
zieleni;



= grodzone osiedla ograniczajace przestrzen i utrudniajace
dojazd;

= obecnosc¢ wielkopowierzchniowych sklepéw w centrum
miasta;

=  zbyt staba jakos¢ lubelskich uczelni mierzona rankin-
gami;

= zamato zieleni w centrum miasta;

=  zakorkowane centrum miasta;

= zmniejszanie czestotliwosci kurséw autobuséw miej-
skich;

= Zle wykorzystywane lotnisko (za mata dywersyfikacja lo-
tow);

=  zanieczyszczenie miasta - smog, psie odchody;

= staba promocja miasta;

= wzrastajace zadtuzenie miasta.

Lublinianie majg takze kilka powoddéw do wstydu. Najczesciej

wymienia sie fatalny stan niektérych budynkéw (np. Patac

Sobieskich, odrapane kamienice na Starym Miescie) i ulic (np.

ulice: Lubartowska, Gteboka, Popietuszki, Kunickiego, 1 Maja,

Zamojska, Grygowej, Zana - od Filaretow do Nadbystrzyc-

kiej). Bardzo czesto wspominano w tym kontekscie o Dworcu

PKS, np. dworzec to po prostu masakra. ja jak zauwazytam go,

to nawet myslatarn ze jeszcze nadal jestern na Ukrainie [wy-

wiad z cudzoziemka/. Wstyd przynosi takze parkowanie na

chodnikach i porozrzucane $mieci (np. na Miasteczku Akade-

mickim UMCS po weekendzie, trawniki w centrum miasta),

zdewastowane przystanki oraz wycinanie drzew (np. przy

ulicy Lipowej). Bardzo zty wizerunek budujg niektére zanie-

dbane dzielnice, m.in. Za Cukrownig, okolice dworca PKP, np.

Wijezdzasz do Lublina i powinien byc ten efekt ,wow”. A jego

nie ma, bo odrapane kamienice gaszg ten efekt /wywiad

z 0sobg wykluczong spotecznie/. Fatalna jest takze infra-

struktura opieki zdrowotnej i niektérych urzedéw, nadal

rodem z gtebokiego PRL-u. Wstyd przynosza takze akty wan-

dalizmu i nietolerancji, jakie maja niekiedy miejsce

w przestrzeni publicznej, a takze stabe dostosowanie prze-

strzeni miejskiej dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Mimo iz wszyscy badani dostrzegali pozytywne zmiany, jakie
zaszty w miescie w ostatnich kilku latach, niektérzy potrafili
wskazac pewne obszary, w ktérych zmiany nie s3 korzystne
dla miasta. Bardzo niepokoi spadek liczby ludnosci mieszkan-
cow, ktory jedynie czesciowo da sie wyjasni¢ nizem
demograficznym. Zdaniem badanych, gtéwng przyczyna
spadku jest duzy odptyw ludzi do innych duzych miast i za
granice, wynikajacy z braku atrakcyjnych ofert pracy i bardzo
niskich wynagrodzen. W Lublinie brakuje powaznych inwe-
storéw, duzych firm, ktére zapewnityby mozliwos¢ rozwoju
zawodowego 0s6b z wyzszym wyksztatceniem.

Narastaja takze problemy zwigzane z mobilnoscig miejska.
Wciaz wzrasta zakorkowanie miasta, mimo prowadzonych
remontow drdg. Krytycznie oceniono rozwgj lubelskiej urba-
nistyki. Brakuje spojnej wizji Lublina, projektowania
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budynkéw tak, aby pasowaty do otoczenia: miasto to jest tak
jak cztowiek - powinno miec¢ tg os konstrukcyjng, czyli krego-
stup, i powinno mie¢ wewnetrzng organizacje, ktorg sie czuje
i ktorg widac, na przyktad dojezdzajgc do miasta. Natomiast
u nas buduje sie tak jak deweloper by chciat /wywiad z mi-
grantka powrotna/.

Niemal wszystkich badanych niepokoi takze zmniejszajaca
sie liczba terendw zielonych, ktére sg ekspansywnie zabudo-
wywane lub betonowane: organizacja architektoniczna
i urbanistyczna, ktora stawia na wielki kloce kosztem wtasnie
zielonych ptuc /wywiad ze studentkg/. Bardzo czesto badani
negatywnie oceniali plan zagospodarowania Gérek Czechow-
skich. Pojawity sie takze liczne gtosy sprzeciwu przeciwko
wycince drzew przy Lipowej i budowie apartamentowca na
skwerku przy Al. Ractawickich. Badani rozumiejg takze po-
trzebe budowania nowych miejsc parkingowych, niemnigj
uwazajg nie powinna sie ona odbywac kosztem miejsc zielo-
nych.

Lublin ma coraz wieksze problemy ekologiczne. Bardzo kry-
tycznie oceniono wzrost zanieczyszczenia powietrza i brak
aktywnej walki ze smogiem miejskim, na przyktad poprzez
pomoc mieszaricom (system dotacji) w wymianie piecéw we-
glowych. Na gorsze zmienit sie takze stan wody w lubelskich
rzekach: ja pamietam te rzeki tetnigce zyciem, tetnigce rosling
i dwoma gatunkami Slimaka, dwoma gatunkami matzy,
kilkoma gatunkami ryb, tego w tej chwili nie ma [wywiad

grupowy z osobami w wieku srednim/.

Zauwaza sie takze, ze przestrzen miejska w coraz wiekszym
stopniu wyklucza pewne grupy mieszkancéw. Po pierwsze
coraz bardziej widac, ze w centrum miasta powstaja miejsca
konsumpcji przeznaczone dla zamoznych mieszkancéw mia-
sta: sg po prostu takimi enklawami dla 0séb ktérych stac jest
na drogie jedzenie, drogg kawe [wywiad z przedsiebiorca/,
znikajg natomiast tanie bary i jadtodajnie. Po drugie powstaja
osiedla grodzone, ktore niszczg tkanke miejska i sprawiaja, ze
przestrzen publiczna staje sie w coraz wiekszym stopniu
sprywatyzowana, skomercjalizowana i wykluczajaca.

Badani z niepokojem obserwujg takze, ze Lublin traci swoj3a
niepowtarzalnosg, zbyt intensywnie kopiujac z Zachodu, za-
tracajac w ten spos6b swoja tozsamose: Lublin po prostu
staje sie zabetonowanym miastern, ktore nie ma odwagi po-
stawi¢ na jakis jeden odwazny krok i sie wyroznic /wywiad
z mtodg osoba dorosta/. Miasto za mato wykorzystuje dzia-
tania i pomysty, ktdre byty juz zrealizowane w Lublinie (np.
hipodrom) i ktérym wystarczy tylko przywrdci¢ zycie, aby
w ten sposéb ozywic lubelskie tradycje i nadac przestrzeni
miejskiej lokalnego kolorytu, ktéry przycigga turystow.

Lublin stawia na promowanie siebie
jako miasta dla mtodych ludzi i mamy
od niedawna, hulajnogi elektryczne czy



wypozyczalnie rowerow, ktore odpowia-
dajg na te wymagania mtodych ludzi,
ktorzy sg zazwyczaj bardziej swiadomi
ekologicznie.

1.3. Tozsamosc Lublina

Zdaniem niemal wszystkich badanych miejscem bedacym
rdzeniem tozsamosci Lublina jest Stare Miasto, ktore sta-
nowi zaréwno wartosc¢ ideowa, jak i ulubione miejsce spotkan
towarzyskich. To tutaj bije serce naszego miasta. Niektdrzy
badani sporadycznie wskazywali inne miejsca: Zamek, Plac
Litewski, Krakowskie Przedmiescie, Katedra, Park Saski, uni-
wersytety.

W opinii badanych pamiec zbiorowa jest bardzo wazna dla
budowania tozsamosci lokalnej i dlatego nalezy sie o nia
troszczye. Nalezy mocniej akcentowac zwigzki znanych i waz-
nych dla kultury ludzi z Lublinem. Niestety, mniej niz potowa
badanych potrafita wymieni¢ znang osobe, ktéra zwigzana
byta biograficznie z Lublinem. Najczesciej wymieniany byt Jo-
zef Czechowicz (wspominato o nim 11 0séb), muzycy z grupy
Budka Suflera (11 badanych) oraz Beata Kozidrak (10 oséb).
Pozostate znane osoby byty wymienione jedynie przez poje-
dynczych respondentow. W wypowiedziach pojawity sie
nastepujace nazwiska: Biernat z Lublina, Jan Dtugosz, Ludwik
Fleck, Julia Hartwig, Janusz Jézefowicz, Zygmunt Katuzynski,
Sebastian Klonowic, Jan Kochanowski, Andrzej Kot, J6zef to-
bodowski, Leszek Madzik, Stanistaw Andrzej Michalkiewicz,
Juliusz Osterwa, Wincenty Pol, Bolestaw Prus, Henryk Raabe,
Piotr Szczepanik, ks. Piotr Sciegienny, Marcin Swietlicki, Ju-
liusz Vetter, Henryk Wieniawski, Aleksander Zelwerowicz.
Niektoérzy badani wyrazali zal, ze tak mato wagi poswieca sie
Biernatowi z Lublina czy Ludwikowi Flekowi (brak nawet ulicy
nazwanej jego imieniem!).

Jan Dtugosz mieszkat w Lublinie uczac synéw kréla na Zamku
Lubelskim. Jan z Lublina, napisat najwiekszga tabulature orga-
nowa w Europie. Warto zauwazy¢, ze wiekszos¢ z wymie-
nionych nazwisk byta znana osobom w srednim lub starszym
wieku (bez wzgledu na poziom wyksztatcenia), natomiast
mtodzi mieszkancy Lublina znali jedynie przedstawicieli pop-
kultury muzy-czne;.

Nieco lepiej wypadta znajomos¢é wydarzen historycznych
zwigzanych z miastem. Unia Lubelska byta najczesciej wy-
mienianym wydarzeniem historycznym, a mieszkancy wspo-
minali niedawne uroczyste obchody tego Swieta. Z okresu |l
waojny Swiatowej wymieniano bombardowanie miasta w1939
roku, obdz koncen-tracyjny na Majdanku oraz wiezienie na
Zamku Lubelskim. Wspominano takze strajki lubelskie
w lipcu 1980 roku. Nieliczni wymieniali takze utworzenie
rzadu Ignacego Daszynskiego w 1918 roku.
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Badani sg zdania, ze nalezy budowac i podtrzymywac tozsa-
mos¢ miasta, ich ,matej ojczyzny”. Nalezy czesciej méwic
o wydarzeniach historycznych, ktére miaty miejsce w Lubli-
nie, a takze osabach, ktére przyczynity sie do kulturalnego,
gospodarczego i naukowego rozwoju miasta i mogg by¢ wzo-
rem do nasladowania. Badani s3 zdania, ze za mato mowi sie
o wktadzie kobiet w rozw6j Lublina, zbyt mato eksponowany
jest watek kultury zydowskiej, ale takze innych kultur zwia-
zanych z historig naszego miasta: za mato jest takich innych
mniejszosci  religijnych i narodowoSciowych ormiansko-
unicko-prawostawnych. Zwtaszcza ten wgtek taki wschodni
wydaje mi sie wazny w kontekscie tez obecnosci tej ludnosci
ukrainskiej fwywiad ze studentka/.

Wiedza o Lublinie powinna by¢ przekazywana juz w pierw-
szych latach edukacji, powinna by¢ elementem programu
szkolnego i warto opracowac taka propozycje programowa
dla nauczycieli z uwzglednieniem aktywnych metod pedago-
gicznych, takich jak warsztaty, wycieczki, gry miejskie,
spacery edukacyjne, projekty regionalne, podczas ktérych
uczniowie zdobywaliby wiedze o Lublinie poza szkotg /Spo-
tkanie Edukacja dla Przysztosci/. Badani uczniowie uwazali,
ze za mato jest w szkole zajec, ktére stuza budowaniu silniej
wiezi z miastem, wzmacniajgcych tozsamosc lokalng. Innym
ciekawym pomystem jest przygotowanie paczki powitalnej
dla nowo narodzonych dzieci w Lublinie: po urodzeniu maluch
dostaje komplet fajnych, zwigzanych z miastem, gadzetéw,
ktore od poczatku utozsamiaja dzieciaka z miastem i potem
matki fotografuja dzieci, wrzucaja zdjecia na Twittera, czy
Facebooka, a potem to idzie w Swiat; i to jest fajna promocja
miasta /PM Ponikwoda/.

1.4. Wiezi mieszkancow z Lublinem

Wiezi badanych z Lublinem badane byty w wywiadach indy-
widualnych zaréwno ilosciowo, jak i jakosciowo (N=124).
W wywiadach grupowych problem analizowano jedynie jako-
sciowo. Badanie ilosciowe polegato na okresleniu sity wiezi
z miastem mierzonej pieciostopniowa skala Likerta, gdzie , 1"
oznaczato bardzo stabe przywigzanie, a ,5" bardzo silne.
Analiza pokazuje, ze Srednia wskaznika przywigzania bada-
nych do miasta wynosi 4,07 (mediana 4,0; odchylenie
standardowe 0,878). Ponizszy wykres pokazuje site przywig-
zania wedtug kategorii wiekowych.

Zawsze jak wracam, czuje sie, ze jestern
przywitana z otwartymi rarmionami
i mam mnaostwo znajormych.



Wykres 1. Sita wiezi z Lublinem wedtug wieku
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Zrodto: opracowanie wasne

Nie ma istotnych réznic miedzy sitg przywigzania do miasta
a ptcig, poziomem wyksztatcenia oraz stanem cywilnym ba-
danych. Natomiast statystycznie istotne byty réznice miedzy
sitg wiezi a sytuacjg materialng badanych: im gorsza sytuacja
materialna tym stabsze wiezi z miastem.

Wiez badanych z Lublinem tworzona jest na wielu ptaszczy-
znach, zaréwno w domenie relacji spotecznych, jak i relacji
poszczegdlnych jednostek do przestrzeni miasta. W przy-
padku wielu 0s6b wiez ta budowana byta od momentu
urodzenia, inni wigzali sie z miastem stopniowo, od mo-
mentu przeprowadzki do Lublina z innej miejscowosci. Warto
zauwazyc, ze wiekszosc przyjezdnych odwiedzato Lublin to-
warzysko lub turystycznie przed podjeciem decyzji o zmianie
miejsca zamieszkania. A zatem pozytywny wizerunek mia-
sta, ktéry mozna dostrzec podczas krotkich wizyt, moze by¢
impulsem, ktéry sktania do przeprowadzki.

Analizujac czynniki wieziotwércze wyraznie widac byto, ze
najwazniejsze sg wiezi osobiste, takie jak rodzina, przyjaciele,
grupa znajomych, spotecznosc lokalna, sasiedzi. Lublin jest
postrzegany jako miasto otwarte, w ktérym bardzo tatwo za-
wiazuja sie i trwajg spotecznosci: zawsze jak wracam, czuje
sie, ze jestem przywitana z otwartymi ramionami i mam mnao-
stwo znajomych /wywiad z mtodym dorostym/. Kolejnym
czynnikiem wieziotwérczym byty instytucje edukacyjne
(przedszkola, szkoty, uniwersytety), a takze zaktady pracy.
Ich funkcja zakotwiczania polegata przede wszystkim na
stworzeniu warunkéw, dzieki ktérym mieszkancy mogli reali-
zowal swoje zainteresowania i pasje. Wazna byta takze
podejmowana dziatalnos¢ spoteczna w instytucjach miej-
skich i organizacjach pozarzadowych.

Wiez z miastemn tworzona jest takze przez poczucie bezpie-
czenstwa, jakie daje przekonanie, ze zna sie miasto ,jak
wtasna kieszen": znam tutaj wszystkie miejsca i bedgc w tym
miescie, po prostu jestem w stanie wszystko szybko zatatwic
/wywiad z matka/. To poczucie bezpieczefistwa wzmacniaja
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ponadto geste sieci spoteczne i tatwosc znalezienia niefor-
malnego wsparcia: cztowiek znudzony tym witaniem sie co
dziesie¢ metrow na ulicy, wyjezdza w $wiat, do Warszawy, do
Krakowa, a potem po roku okazuje sie, ze wtasnie o to chodzi
zeby witac sie co te dziesiec metréw. | w tym miescie, jezeli sie
jakos specjalnie nie zaszto komus za skdre, nie idzie wylgdo-
wac na ulicy. Zewszgd istnieje taka trampolina bezpie-
czenstwa w pastaci znajomych, przyjacict, instytucji /wywiad
z migrantem powrotnym/.

Innym czynnikiem, ktéry buduje przywigzanie do miejsca jest
nastroj historycznego miasta z bogatga przesztoscia: jak jg po-
znatarn gtebiej, jak sobie pospacerowatam roznymi uliczkami,
sama, po cichu /wywiad z mtoda kobieta/. Lublin przycigga
i zatrzymuje mieszkancéw swoja historig, pieknym potoze-
niem i wysoka jakoscia zycia: to jedno z najbardziej
przyjaznych miejsc, w ktérych da sie zy¢ godnie, na dobrym po-
ziomie /[wywiad z przedstawicielem duzej firmy/. Dla
migrantéw powracajacych do Lublina istotne s3 estetyczne
walory miasta, jego kompaktowos¢ i przytulnosé, a takze bo-
gata oferta kulturalna.

Zdarzato sie niekiedy, ze rozmoéwcy czuli sie zwigzani z mia-
stem poprzez rytuaty kulinarne: z miastem wigze mnie
cebularz. Cebularz tu zawsze musi by¢ na sniadanie /wywiad
z mezczyzna z niepetnosprawnoscig/. Patriotyzm lokalny,
przejawiat sie takze w sposobach nazywania siebie jako
mieszkanca miasta. Deklarowanie, ze jest sie ,lubelakiem”
czy ,lubelaczka”, w odréznieniu od lublinanina czy lublinianki,
jest ekspresja silnego zakorzenienia w miescie.

To, co decyduje o przywigzaniu do miasta wyraznie rozni sie
w zaleznosci od wieku. Dla ludzi mtodych istotne dla tworze-
nia wiezi byty kontakty réwiesnicze oraz mozliwosc
realizowania wtasnych pasji. 0soby mtodsze tworzyty takze
wiez z miastem snujac plany zyciowe na przysztosc. Dla 0s6b
w wieku srednim i senioréw kluczowa byta wiez sentymen-
talna budowana na bazie pamieci biograficznej, wspomnien
i przezyc, jakie tacza sie z konkretnymi miejscami, zwtaszcza
wspomnien z dziecinstwa i mtodosci.

Niektére osoby byty zwigzane z Lublinem wiezig pokole-
niowa, ,od dziada pradziada” i one postrzegaty swoje
przywigzanie do miasta jako czes¢ statusu zastanego, ktéry
zobowigzuje do dziatan na rzecz miasta, o ktore trzeba sie
troszczyc, gdyz jest on czescig dziedzictwa pokoleniowego.
Dla oséb, ktére przyjechaty w pewnym momencie swojego
zycia do Lublina, miasto stato sie dla nich drugim domem,
gdy sie zakotwiczyli, zbudowali sieci spoteczne towarzyskie
i zawodowe. Obcokrajowcy, ktérzy mieli karzenie zydowskie,
deklarowali zwigzek z miastem oparty na historycznej wielo-
kulturowosci Lublina.
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2. LUBLIN | JEGO MIESZKANCY W 2030 ROKU

Podczas wywiadow, zaréwno indywidualnych, jak i grupo-
wych, badani mieli czesto problemy z opisaniem Lublina
w przysztosci: troche ciezko mi jest powiedziec, jak Lublin
moze wyglgdac, bo nawet nie wiem czy ja tutaj bede w tym
Lublinie za 10 lat /wywiad z matka/. Niektdrzy nie snujg da-
lekosieznych plandw, inni zas uwazajg, ze Lublin zasadniczo
sie nie zmieni, poniewaz dziesieC lat to za maty przedziat
czasowy, aby dokonac duzych zmian. Jeszcze inni zas wska-
zywali, ze przysztosc Lublina nie zalezy jedynie od samego
miasta, ale ogodlnej sytuacji krajowej i miedzynarodowej,
ktorg trudno prognozowac: przysztosc Lublina, w bardzo du-
zym stopniu bedzie zalezata od tego, co sie bedzie dziato
w polityce miedzynarodowej. Jesli Ukraina bedzie niepodiegta,
Jjesli bedzie sie rozwijac, to wtedy Lublin bedzie mogt sie stac
hubem gospodarczym [wywiad grupowy z obcokrajowcami
pracujacymi/. Niektoérzy potrafili podac kilka bardzo ogélnych
cech Lublinaw 2030 roku. Ponizsze zestawienie cech zostato
dokonane gtéwnie w oparciu o materiaty z rozmoéw z miesz-
kancami prowadzonymi w ramach SO i PM, podczas ktérych
skupiano sie na tym zagadnieniu.

2.1. Wariant optymistyczny

W Lublinie zniknie bezrobocie i pojawig sie nowoczesne firmy
miedzynarodowe oferujgce atrakcyjne miejsca pracy. Lublin
stanie sie centrum kontaktow ze Wschodnig Europg i zaple-
czem dla $wiatowego biznesu (firmy finansowe, outsourcing
ksiegowy, logistyka lotnicza IT). Zarobki zwigkszg sie zna-
czaco.

Pod wzgledem komunikacji Lublin bedzie lepiej skomuniko-
wany z innymi miastami i gminami sasiednimi, ale takze
wewnatrz miasta (o$ pétnoc-potudnie, wschdd-zachod).
Zwiegkszy sie sie¢ sciezek rowerowych i poszerzy strefa za-
mknieta dla ruchu samochodowego w centrum miasta.
Komunikacja bedzie ekologiczna: trolejbusy, kolej miejska.
Mieszkancy czesciej beda jezdzili rowerami i komunikacja pu-
bliczna. Lotnisko rozbuduje sie i poszerzy oferte lotéw. Lublin
stanie sie centrum logistycznym.

W kwestiach urbanistycznych w Lublinie odremaontowane
zostang wszystkie zabytki, rewitalizacji zostang poddane
takze stare, zaniedbane dzielnice. Zostanie wybudowany
nowy dworzec PKS. Urzedy zostang przeniesione poza cen-
trum miasta, ktére stanie sie strefg kultury i rozrywki.

Chodniki zostang wyremontowane i przystosowane do po-
trzeb o0séb z niepetnosprawnosciami. Ulice bed3 réwne
i dobrze oSwietlone. Powstang nowe budynki typu smart city,
wkomponowane w zieleA miejska, wybudowanych zostanie
wiecej parkingéw padziemnych.
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Lublin bedzie miastem ekologicznym i czystym, bedzie sie
szczycit najwiekszym odsetkiem zieleni wsrdd innych miast
polskich. Smog zostanie zlikwidowany, stworzony zostanie
najnowoczesniejszy w Eurapie zaktad recyclingu smieci. Nie
bedzie betonowych placéw, wszedzie bedzie duzo kwiatow,
drzew, pojawia sie wiszace ogrody. Na terenie Gorek Cze-
chowskich powstanie wielki park. Energia bedzie pozyski-
wana gtéwnie z farm stonecznych.

Lublinianie beda mieli wiecej czasu wolnego i wiecej miejsc
do rekreacji. Zalew zostanie oczyszczony i powstanie tam
kompleks sportowy. Bystrzyca zostanie zagospodarowana.
Bedzie wiecej parkow i skweréw, sitowni na Swiezym powie-
trzu. Kultura bedzie sie preznie rozwijac. Lublin stanie sie
centrum undergroundu, ale takze wydarzen Swiatowych:
koncerty gwiazd, wielkie imprezy sportowe. Bedzie duzo cie-
kawych imprez kulturalnych na kazda kieszen. Lublin stanie
sie miastem sportu i turystyki.

Lublin bedzie takze waznym osrodkiem edukacyjnym. Lubel-
skie uczelnie pojawig sie w rankingach Swiatowych, a szkoty
beda oferowac bardzo dobra edukacje na wzér edukacji fin-
skiej. Powstanie takze wiele osrodkéw oferujacych alterna-
tywne formy edukacji. Wszyscy mieszkancy beda bardzo do-
brze wyksztatceni. Do Lublina beda przyjezdzac zagraniczni
studenci z catego Swiata.

Lublin bedzie dbat o najstabszych i najstarszych mieszkan-
cow. Opieka medyczna bedzie ogdlnie dostepna i bardzo
dobra. Nie bedzie kolejek do specjalistéw. Powstang nowo-
czesne domy opieki i domy dla senioréw. Obiekty uzytecz-
nosci publicznej i oferta kulturalna miasta bedg w petni do-
stosowane do potrzeb os6b niepetnosprawnych. Znikna
enklawy biedy i nikt nie bedzie bezdomnym. Uwzglednione
zostang takze potrzeby obcokrajowcow (napisy dwujezyczne
w przestrzeni miasta, obstuga obcojezyczna w urzedach).
Dzieci miaty swoje pragnienia dotyczace miasta. Chciatyby
dostawac darmowe lody i gofry. Marza o plazy nad Zalewem,
chca wiecej drzew, parkéw, nowoczesnych placéw zabaw
oraz duzy skate park pod Zamkiem. Miasto powinno wybu-
dowac nowe fontanny. W przysztosci w Lublinie widzg im sie
latajgce samochody, hulajnogi i bardzo wysoki wiezowiec.
Stare Miasto ma by¢ tylko do zwiedzania, co oznacza,
ze mieszkancom trzeba wybudowac nowe domy.

Mieszkancy Lublina bedg ludZzmi otwartymi na potrzeby in-
nych ludzi, beda zyczliwi, mili i pomocni. Lublinianie beda
tez goscinni dla przybyszéw i pozytywnie waloryzujacy wie-
lokulturowos¢. W Lublinie bedzie mieszka¢ duzo ludzi
mtodych i aktywnych, ktérzy mogg swobodnie realizowac
wtasne pasje. Mieszkancy beda aktywni spotecznie, tworzac
spotecznosci lokalne w obrebie dzielnic i realizujac wspolne



dziatania. Pojawi sie duzo stref co-workingowych i koopera-
tywow. Bedzie duzo cudzoziemcow, ktorzy znajda w miescie
dobra prace. Ludzie bed3 prowadzi¢ zdrowy i aktywny tryb
zycia.

2.2. Wariant pesymistyczny

Lublin w 2030 roku bedzie miastem zadtuzonym, z wysokim
bezrobociem. Zwiekszy sie liczba oséb ubogich oraz bezdom-
nych. Mieszkancy beda masowo wyjezdza¢ z Lublina
w poszukiwaniu pracy, a ci, ktorzy zostanag beda musieli pra-
cowac za bardzo niskie wynagrodzenie. Bardzo trudno bedzie
rozwijac sie zawodowo. Firmy beda bankrutowac. Miasto be-
dzie bardzo zakorkowane i niebezpieczne dla pieszych.
Lotnisko zostanie zamkniete, a kursy MPK ograniczone. Nie
beda budowane nowe sciezki rowerowe, a te, ktére juz ist-
nieja popadng w ruine. Zwiekszy sie znacznie poziom
zanieczyszczenia powietrza z powodu spalin. Miasto zosta-
nie zabetonowane, powstanie duzo placow w stylu
kremlowskiem. Centrum miasta przejma banki i bardzo bo-
gata warstwa spoteczna. Powstanag wielkie blokowiska,
osiedla wysokich wiezowcéw pozbawione infrastruktury
ustugowej. Stare kamienice beda sie rozsypywac, az zostang
rozebrane. Nie bedzie planu zagospodarowania przestrzeni,
0 wszystkim bedzie decydowat pieniadz i deweloperzy. Po-
wstang wielkie biurowce i galerie handlowe w centrum
miasta. Z powodu braku funduszy w budzecie miejskim, Lu-
blin bedzie miastem petnym Smieci. Nie bedzie dziatat
system recyklingu, a mieszkancy porzucg zwyczaj segregacji
nieczystosci. Coraz biedniejsi ludzie beda pali¢ Smieciami
w piecach, co zwiekszy poziom zanieczyszczenia powietrza.
Drzewa beda obumierac, a parki stana sie zaniedbane. Pojawi
sie silnie trujacy przemyst.

Niektdrzy ludzie beda mieli wiecej czasu wolnego z powodu
bezrobocia, ale nie beda mieli pomystéw, jak go wykorzystac.
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Bedzie mato imprez kulturalnych, a zainteresowanie kultura
spadnie. Pojawi sie nuda i bezruch. Uczelnie bed3 podupadac
z powodu braku studentéw. Mtodziez Lublina straci zainte-
resowanie ksztatceniem. Szkoty beda niedofinasowane,
a nauczyciele beda wyjezdzac z miasta w poszukiwaniu lep-
szej pracy. Spadnie poziom nauczania. Wydtuzg sie jeszcze
bardziej kolejki do lekarzy. Zwiekszy sie liczba 0s6b chorych.
Przestrzen miejska nie bedzie dostosowana do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. Nie bedzie miejsc w osrodkach
wsparcia dla 0s6b wykluczonych (np. doméw dla oséb bez-
domnych, noclegowni), nie bedzie takze miejsc w domach
seniorow ze wzgledu na zmiany demograficzne zwigzane ze
starzeniem sie spoteczenstwa. Powstang getta kulturowe,
w ktaérych mieszkac beda cudzoziemcy. Mieszkancy bedg zaco-
fani, niechetni nowosciom, nietolerancyjni. Lublin sie wyludni,
osiedla opustoszeja, bedzie coraz mniej dzieci i mtodziezy.
Pojawig sie duze enklawy biedy. Ludzie beda skupieni na
przetrwaniu, dbajac wytacznie o wtasne sprawy. Beda nasta-
wieni gtéwnie na materialistyczne cele. Nastapi atrofia relacji
miedzyludzkich, atomizacja spoteczenstwa i wyobcowanie.
Ludzie nie beda sie angazowac w dziatania prospoteczne,
wiekszos¢ czasu beda spedzac przed TV lub komputerem.
Wzrosnie przestepczos¢, wandalizm i inne patologiczne za-
chowania.

Przysztosc Lublina, w bardzo duzym
stopniu bedzie zalezata od tego, co sie
bedzie dziato w polityce miedzynarodo-

wej. Jesli Ukraina bedzie niepodlegta,

jesli bedzie sie rozwijac, to wtedy Lublin
bedzie mdgt sie stac hubem gospodar-
czym.
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3. WARTOSCI W SWIADOMOSCI MIESZKANCOW

LUBLINA

Kolejnym poddanym analizie aspektem byto to, w jaki posob
mieszkancy miasta definiujg wartosci wyznaczone we
wstpepnym procesie przygotowywania Strategii Lublin 2030
jako istotne dla zycia miejskiego i wptywajace na ogélng
ocene jakosci zycia w miescie. Ze wzgledu na ograniczenia
czasowe projektu wybrano nastepujace wartosci: bezpie-
czenstwo, dobro wspalne, jakos¢ zycia, otwartosc, przedsie-
biorczosc, roznorodnosc, szacunek do tradycji.

3.1. Bezpieczenstwo

Obecnie Lublin jest postrzegany jako miasto bezpieczne,
takze w godzinach nocnych, co szczeg6lnie doceniali badani,
ktorzy wyjechali z Lublina i mieszkali w wiekszych miastach
(np. Warszawie). Mieszkancy Lublina, zaréwno mtodzi, jak
i 0soby w wieku Srednim oraz seniorzy, nie obawiaja sie po-
ruszac po miescie w p6znych godzinach, jednakze niektérzy
wskazywali pewne punkty w przestrzeni Lublina, w ktoérych
Czuja sie zagrozeni. S3 to: okolice ulicy Lubartowskiej, PKP,
Tatary, Bronowice, Kalinowszczyzna, Park Saski, okolice
ronda Berbeckiego, okalice Olimpu. Szczegolnie czesto na-
rzekano na Dworzec Autobusowy PKS oraz okoliczne
targowisko, na ktérym czesto krecg sie asoby nietrzezwe lub
zebrzgce /PM Srodmiescie/. W tych rejonach nalezatoby
wzmacnic liczebnie patrole policyjne, szczegélnie w godzi-
nach wieczornych i w weekend (Stare Miasto) oraz zagescic
monitoring. Wiecej policjantéw powinno by¢ takze podczas
duzych imprez miejskich. Postuluje sie przede wszystkim
zwigkszenie patroli pieszych, pracownikéw socjalnych (stre-
etworkerdw) oraz zajec¢ dla mtodziezy, aby mogta pozy-
tecznie i aktywnie spedzac czas waolny /Raport z PM/. W Ze-
mborzycach nalezy zwiekszy¢ liczbe patroli kontrolujgcych
przystanki autobusowe /PM Zemborzyce/. Zdaniem miesz-
kancéw warto wprowadzi¢ system, w ktérym duza grupa
policjantéw bedzie nieumundurowana, a przez to nierozpo-
znawalna dla potencjalnych przestepcéw. W ten sposéb
mozna by zwiekszy¢ skutecznos¢ dziatan policji. Mieszkancy
Felina skarzyli sie, ze na dzielnicy brakuje posterunku policji
/PM Felin/. Nalezy usprawni¢ dziatania policji i zwigkszyc
kary za zaktdcanie spokoju, rozboje i kradzieze. Badani do-
magali sie, aby informacje o zagrozeniach byty regularnie
podawane do wiadomosci publicznej /KP Lublin dla wszyst-
kich: Miasto bez barier/.

Generalnie jednak stan bezpieczenstwa miasta ulegt bardzo
wyraznej poprawie, szczegdlnie na Starym Miescie. Zdaniem
mieszkancow poprawa ta jest zwigzana z podwyzszeniem
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stopy ekonomicznej catego spoteczenstwa, ale takze wy-
miany pokoleniowej: zmienia sie, bo kto miat zmgdrzec -
zmagdrzat, kto miat umrzec to umart, a kto miat siedziec to
siedzi po prostu /wywiad z migrantem powrotnym/. Nalezy
takze uwrazliwia¢ mieszkancdéw miasta, aby sami reagowali,
gdy na ulicy komus innemu dzieje sie krzywda. Szczegdlnie
0soby z niepetnosprawnosciami czutyby sie bezpieczniej,
gdyby ludzie byli bardziej wrazliwi spotecznie, bardziej zwra-
cali uwage na to, co sie dzieje i w razie potrzeby pomogli. To
wtedy ta osoba niepetnosprawna czuje sie bezpieczniejsza, bo
wie, ze: ,Aha, wyjde na ulice i jak nie bede mogta, to mi ktos
pomoze” [wywiad z kobieta niedowidzaca/. Grupa, ktdra
miata nieco mniejsze poczucie bezpieczeAstwa byli obcokra-
jowcy. Niektorzy obawiali sie w autobusie gtosno rozmawiac
po rosyjsku z grupg znajomych /wywiad z emigrantka/, inni
zas, np. studenci z Afryki, czuli sie skrepowani, gdy lublinia-
nie wpatrywali sie w nich przenikliwie /wywiad grupowy ze
studentami zagranicznymi/.

Bezpieczenstwo w miescie definiowano takze w innych ob-
szarach, ktére nie odnosza sie do zagrozen zwigzanych
z naruszeniem czyjes cielesnosci. Najczesciej wymieniano:

=  bezpieczenstwo ekonomiczne: stabilnos¢ zatrudnienia,
dobrobyt finansowy, zwalczanie ognisk biedy;

= dostep do dobrej opieki zdrowotnej, szybkiej interwencji
lekarskiej i sprawnie dziatajacego pogotowia ratunko-
wego, zwiekszenia liczby lekarzy specjalistow w POZ;

= bezpieczenstwo komunikacyjne: bezpieczne przejscia
dla pieszych (sygnalizacja Swietlna, podwyzszone przej-
$cia w miejscach ryzykownych), wiecej bezpiecznych
rond dla kierowcow (np. usprawnic¢ rondo koto Makro),
zwiekszenie monitorowania predkosci jazdy samocho-
déw i motocykli (np. ul. Jana Pawta Il), dobrze
oznakowane Sciezki rowerowe, chodniki bez dziur, do-
brze oSwietlone i monitorowane ulice, zwiekszenie
bezpieczenstwa w autobusach poprzez tatwy dostep do
przycisku bezpieczenstwa informujacego kierowce auto-
busu o zagrozeniu;

= tolerancje wabec innosci (np. innego ubioru, narodowo-

koloru skéry) oraz zyczliwosé wobec innych,
przestrzeganie regut dobrego wspdtzycia i szanowania
wspolnej;

= przestrzeni (np. parkowanie samochoddéw wytgcznie
w wyznaczonych do tego miejscach);

sci,

= profesjonalne wsparcie ofiar przemocy, w tym przemocy
domowej /KP ,Miastoczutose”/.



Nieco inny obraz wytania sie z rozméw prowadzonych
w punktach mobilnych /Raport z punktéw mobilnych/. Lu-
blin jest miastem niebezpiecznym, szczegdlnie dla mtodych
kobiet, ktére s3 zaczepiane na ulicy. Pojawia sie narastajacy
problem natogdw, wandalizmu, agresji, libacji alkoholowych.
Mieszkancy bojg sie wychodzi¢ z doméw o pewnych porach
i nie pojawiaja sie w miejscach uznanych za niebezpieczne.
Nalezy jednakze podkresli¢, ze inne badania nie potwierdzity
tych wynikéw i w zwigzku z tym nalezy do nich podejsc
z ostroznoscig, aby unikac generalizagji.

3.2. Szacunek do tradycji

Badani wielokrotnie wyrazali opinie, ze tradycje lokalne i na-
rodowe nalezy pielegnowac. Aby zdefiniowa¢ zasoby
lubelskiej tradycji, mieszkancéw zapytano o znane im trady-
Cje zwigzane z miastem. Najczesciej wymieniany byt cebu-
larz, cho¢ wskazywano takze na inne lubelskie tradycje kuli-
narne - kapusniaki i gryczaki. Pamietano tez o przysmakach
z okolic Lublina i festiwalach, na ktérych mozna ich poprébo-
wac np. festiwal ,W krainie pierogéw” w Bychawie, Woje-
wodzkie Swieto Ziot w Fajstawicach. Badani wyrazali zal, ze
te nasze przysmaki sg tak mato promowane. Do lubelskich
tradycji zaliczono takze organizowane w miescie festiwale:
Jarmark Jagiellonski, Festiwal Smaku, a takze Karnawat
Sztukmistrzéw, Inne Brzmienia, Juwenalia oraz targi staroci.
Uwazano, ze warto wskrzesi¢ organizacje festiwaléw kultury
zydowskiej. Starsze osoby wspominaty odpusty przy kosciele
Sw. Michata, a takze Park Ludowy z licznymi atrakcjami: ka-
wiarnig w samolocie, osrodek nauki jazdy na rowerach. Do
dziedzictwa Lublina niektérzy badani wtaczali takze legende
o Czarciej tapie i o kamieniu, ktéry przynosi nieszczescie oraz
lubelskie stowa tj. trajtek, brejdak i brejdaczka, ciapy.

Do lubelskich tradycji zaliczano takze dziatajace niegdys
preznie studenckie teatry np. Teatr Provisorium, Scena Pla-
styczna KUL: to nie byt teatr zawodowy, nie trzeba byto
wielkich pieniedzy. One byty budowane z entuzjazmu, z jakiejs
wrazliwosci. Ci ludzie robili z niczego cos. Ale bawili sie przy
tym, przyjaznili sie, a pézniej z nich wyrastali ludzie, ktorzy juz
profesjonalnie tym sie zajmowali [osoba mieszkajaca poza
Lublinem]. Wspominano takze festiwal piosenki studenckiej
oraz organizowane w Chatce Zaka, przez Pana Piotra Kotow-
skiego, przeglady filmowe, na ktérych mozna byto obejrzec
wybitne filmy. Niektérzy méwili tez o Lubelskich Spotka-
niach Plastycznych. Zdaniem badanych warto do tych idei
wracic.

Do elementéw dziedzictwa, o ktdre nalezy szczegdlnie sie
troszczy¢ najczesciej zaliczano miejsca pamieci, zwtaszcza
te, ktére sg dowodem wielokulturowosci Lublina (zadbanie
0 cmentarze zydowskie i cmentarz prawostawny przy Unic-
kiej). Z rozméw w Punktach Mobilnych mozna byto wnio-
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skowac, ze wazne s3 takze miejsca pamieci zwigzane z kon-
kretnymi dzielnicami (np. Dworek Graffa). Szczegolnie
mocno watek ten wybrzmiat w rozmowach z mieszkancami
Tatar. Hejnat lubelski jest takze zrodtem dumy i waznym ele-
mentem dziedzictwa. Proponowano takze, aby zadbac
o kontynuacje tradycji zapoczatkowanej przez niedawno
zmartego Pana Wtadystawa Stefana Grzyba.

3.3. Dobro wspdlne

Badani wymieniali kilka typéw dobr, o ktére wszyscy miesz-
kancy miasta powinni sie troszczy¢. Najczesciej wymieniane
byto dziedzictwo kulturowe Lublina, zaréwno materialne
(Stare Miasto, Majdanek), tradycje kulinarne, produkty regio-
nalne (np. cebularz), jak i niematerialne, takie jak historia
miasta (z uwzglednieniem obecnosci spotecznosci zydow-
skiej), jego tozsamosc lokalna wyrézniajaca Lublin wéréd
innych miast. Dobrem wspolnym jest takze kultura lubelska:
festiwale, wydarzenia kulturalne (np. teatry lubelskie) oraz
obiekty uzytecznoéci publicznej: np. parki, fontanny, wa-
wozy. Waznym dobrem wspdlnym jest zielen, czystosc
i porzadek w miescie, np. wyrzucanie Smieci do pojemnikdw,
parkowanie w wyznaczonych do tego miejscach, a nie na
trawnikach, utrzymywanie czystych, niepomazanych elewa-
cji. Niektérzy badani uwazali, ze nalezy sie takze troszczyc
o estetyke miasta, odpowiednie planowanie przestrzenne,
architekture. Innym czesto pojawiajacym sie w wypowie-
dziach dobrem s3 relacje miedzyludzkie, ich jakos¢, oceniana
w kategoriach takich jak: reagowanie na krzywde ludzka, by-
cie zyczliwym i pomocnym dla innych oséb, ktére spotykamy
w przestrzeni publicznej. Dobrem wspélnym wymagajacym
troski s3 konkretne grupy mieszkancéw: osoby z niepetno-
sprawnosciami, a takze mtodzi ludzie, ktérym nalezy
zapewni¢ wysoki poziom nauczania i miejsce na rynku pracy,
tak aby nie wyjezdzali do innych miast. Warto podkresli¢, ze
wymienione kategorie dobr wspélnych pojawiaty sie w roz-
nych grupach os6b badanych, dlatego nie mozna okresli¢, na
ile wybrane cechy badanych réznicujg uzyskane dane.

3.4. Otwartosc

Miasto otwarte to miasto otwarte na zmiane, na nowych lu-
dzi, ktérzy te zmiany mogg wprowadzac /wywiad z migrantka
mieszkajacg poza Lublinem/. Miasto, w ktérym kazdy moze
sie czuc swobodnie i bezpiecznie [wywiad z mieszkanka LOF/,
w ktérym rézne kultury i Swiatopoglady wspotegzystuja ze
soba bez napie¢, to miasto goscinne, miasto z duszg /wywiad
z obcokrajowcem/, miasto dla kazdego, bez znaczenia, jaki
ma kolor skory, orientacje, czy jest stary, czy mtody [wywiad
ze studentka/. Mieszkancy takiego miasta s3 swobodni, bar-
dziej tolerancyjni, moze bardziej wyluzowani, przyjacielscy,
nastawieni tak na drugiego cztowieka [wywiad z reemi-
grantka/, gdzie facet w garniturze moze ucigé sobie drzemke



na tawce w parku, gdzie mozna wyjs¢ w kapciach do pobli-
skiego sklepu [mezczyzna mieszkajacy poza Lublinem/.
Cdzie ludzie chetnie nawiazuja ze soba kontakty i s3 zyczliwi:
wychodzisz na miasto i ludzie patrzg w oczy sobie nawzajem,
w kazdej chwili mogg porozmawiac /wywiad z imigrantka/.
Otwartosc to takze mozliwosc realizacji wtasnych pasji i po-
trzeb, dlatego tez miasto otwarte powinno mie¢ dobrze
funkcjonujace instytucje dostepne dla wszystkich mieszkan-
cow: wiele miejsc powinno byc dostepnych za darmo albo za
jakgs symboliczng kwote /wywiad z mtodym dorostym/. To
rowniez miasto dobrze skomunikowane, w ktérym osoby
z niepetnosprawnosciami moga sie bez problemdéw poruszac
w miejskiej przestrzeni. To takze miasto, w ktorym wszystkie
grupy moga rozwijac sie zawodowo nie tylko tym osoby, ktore
sg po technicznych rzeczach, ale tez humanistycznych [wy-
wiad ze studentky/, ale takze otwarte na przyjecie nowych
technologii.

Miasto otwarte to takze przestrzen, w ktérej mozna realizo-
wac innowacyjne projekty, demonstrowa¢ witasne poglady
bez obrazania innych grup. W tej kwestii badani krytycznie
oceniali otwartos¢ Lublina, przywotujac konkretne wydarze-
nia (np. blokowanie Marszu Réwnosci). Seniorzy zgadzali sie
na Marsze Rownosci w przestrzeni miasta, pod warunkiem,
ze nie beda one obrazac uczuc religijnych, profanowac religij-
nych symboli: jakby to wszystko szto kulturalnie, zeby jeden
drugiego nie obrazat, to nie mam nic przeciwko. Jest demokra-
¢ja i kazdemu wolno. Ale sg pewne granice. Te granice sg po
to zeby zadna grupa nie czuta sie obrazona /wywiad grupowy
Z seniorami/.

Otwartos¢ jest gwarancja partycypacji: miasto otwarte
to miasto, ktore rozmawia z ludzmi, ktérzy tam mieszkajg
/wywiad z kobietg w srednim wieku/, a prowadzone z miesz-
kancami konsultacje sg brane pod uwage (tu czesto
przywotywano problem Gérek Czechowskich jako przyktad
braku dialogu mieszkancéw z wtadzami miasta), a opinie
mieszkancow s3 faktycznie wdrazane w zycie. Miasto
otwarte powinno tagodzi¢ podziaty spoteczne, by¢ apoli-
tyczne, gdyz upolitycznienie niszczy otwartos¢ miasta, bo
kazdy bardziej broni swoich, tego skgd pochodzi i kto za kim
stoi /wywiad z mtodym dorostym/.

Wiekszos¢ badanych uwazata, ze Lublin jest miastem otwar-
tym w duzym stopniu, czego dowodem jest obecnosc
obcokrajowcéw (turystéw i studentéw), ktérzy tworza catg
palete barw /wywiad z seniork3/ oraz mieszkancéw podej-
mujgcych  w  przestrzeni  miejskiej aktywnosci,
Co sprawia, ze miasto tetni zyciem: mozna chodzi¢ na spa-
cery, mozna podziwiac stare zabytki, korzystac z kultury
/wywiad z seniorem/. Zwtaszcza osoby starsze pozytywnie
oceniaty otwartos¢ Lublina. Osoby, ktére powrdcity do Lu-
blina z emigracji czesciej wyrazaty opinie, ze Lublin nadal jest
mato otwartym miastem. Jeszcze bardziej negatywie oceniali

rézne
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Lublin, ale takze inne polskie miasta, osoby mieszkajace
poza granicami kraju: zadne miasto w Polsce nie jest otwar-
tym miastem dla obcokrajowcow, szczegdlnie jezeli chodzi
o0 kolor skéry [wywiad z lublinianinem mieszkajacym poza
Lublinem/. Obcokrajowcy oceniali otwartos¢ Lublina jako
umiarkowang w poréwnaniu do Warszawy i ttumaczyli to
tym, ze mieszkancy Lublina jeszcze nie s3 przyzwyczajeni do
obecnosci tak duzej liczby cudzoziemcow. Wsréd badanych
byty takze osoby homaoseksualne i one takze uwazaty, ze Lu-
blin jest otwarty w stopniu umiarkowanym. Zdarzaja sie
dzielnice, w ktérych nie czuja sie bezpiecznie (podobnie jak
inni mieszkancy Lublina), ale ogdlnie nie ukrywaja sie ze
swoj3 seksualng tozsamoscia. Generalnie jednak w wywia-
dach przewaza opinia, ze Lublin powinien swoja otwartos¢
zwigkszac, przede wszystkim poprzez akcje spoteczne i dia-
log: w zaleznosci kto w jakiej ,, bance" zyje, niektorzy nie majg
nic przeciwko obcym, a inni sg wrogo nastawieni. A ,,barka”
nie jest otwarta na drugg ,banke” /wywiad z mezczyzna
w wieku Srednim/. Nalezy zintensyfikowa¢ kampanie spo-
teczne i edukacje w szkotach, aby uczy¢ mtodziez zycia
w srodowisku wielokulturowym.

3.5. Réznorodnos¢

Roznorodnose ujmowana byta takze w sensie urbanistycz-
nym, jako przestrzen, w ktérej zabytki i nowoczesne budowle
harmonijnie wspétistnieja, tworzy sie miks kulturowy, nowo-
czesnosc miesza sie z takg swaojskoscig wschodnig, ktéra nie
zaburza urody miasta i jego przesztosci /wywiad z przedsie-
biorca/. Jest to takze miasto o zréznicowanej infrastrukturze,
ze zréznicowanymi wydarzeniami kulturalnymi, pozwalajace
mieszkarnicom realizowac wtasne pomysty i plany zyciowe,
miasto dbajgce o rézne obszary swaojego rozwaju, i kulturalny,
i ten infrastrukturalny, i edukacyjny /wywiad z osoba w wieku
Srednim/, miasto, ktdre daje ludziom mozliwosc aktywnosci,
na réznych polach i w réznych czesciach miasta [wywiad
z przedsiebiorcg/. R6znorodnos¢ to takze bogata oferta kul-
turalna i sportowa. Lublin jest bardzo dobrze oceniany pod
tym wzgledem: kazdy gatunek muzyczny, tak naprawde cze-
gokolwiek stuchamy, to w Lublinie mozna znalez¢ [wywiad
z rodzicem/.

Roznorodnose wigzana jest takze z procesami demokratyza-
Cji zycia spotecznego, tolerancji dla innosci i wiekszego
szacunku dla poszanowania przestrzeni wspélnej, mniej-
szego poziomu agresji w kontaktach z ludzmi, tylko bardziej
komunikacji opartej na tym, ze nie zaktada sie, ze ktos drugi
jest wrogiem /wywiad z 0soba mieszkajgca poza Lublinem/.
Roznorodnose to takze prawo do swobodnego wyrazania
swoich pogladéw w sferze publicznej (np. wiece, marsze, de-
monstracje). Niektorzy badani uwazali, ze w tej kwestii jest
jeszcze wiele do zrobienia, inni natomiast podkreslali, ze



swoboda i r6znorodnosc nie powinna przekraczac kanonow do-
brego zachowania /wywiad z przedsiebiorca/, a réznorodnosc
powinna by¢ rozwijana tak, aby zadbac o harmonie i réwno-
wage /S0 Weglin Pétnocny/.

Miasto réznorodne to takze miasto wielokulturowe, takie
w ktorym sie przeplatajg rozne kultury, rézni ludzie z réznych
zakgtkow swiata /wywiad z mieszkancem LOF/. Lublin, zda-
niem badanych, byt miastem w petni réznorodnym przed
drugg wojna Swiatowga. Obecnie wzrost etnicznej i narodowej
roznorodnosci wynika z akademickosci Lublina, obecnosci
obcokrajowcow z réznych rejondw Swiata na lubelskich uczel-
niach. Zdaniem niektérych badanych Lublin dopiero sie takim
miastem staje, co jest juz widoczne w ofercie gastronomicz-
nej miasta oferujacej kuchnie etniczne (np. hinduska,
gruzinska, zydowska), ktére sg prowadzone przez obcokra-
jowcow. Ale niektérzy ujmowali te kategorie znacznie
szerzej: miasto réznorodne to miejsce, w ktérym moga
szczesliwie zy¢ przedstawiciele bardzo zr6znicowanych grup
zawodowych, wiekowych, religijnych, narodowych, etnicz-
nych i seksualnych, osoby preferujace rézne style zycia,
w ktorym kazdy znajdzie cos dla siebie /wywiad z migrantem
powrotnym/. W tym sensie r6znorodnosc¢ t3czy sie z otwar-
toscig. Migranci powrotni, zwtaszcza ci, ktérzy przyjechali zza
granicy uwazaja, ze Lublin jeszcze nie jest w petni miastem
roznorodnym, choc te réznorodnos¢ rozwija. Zdaniem bada-
nych miasto réznorodne powinno otwiera¢ przed obco-
krajowcami mozliwosci swobodnego rozwoju: to miasto,
w ktorym bardzo odmiennym osobom zyje sie dobrze, zyje sie
wygodnie. | majg poczucie, ze gdzie ich potrzeby po prostu sg
wystuchane, majg jakgs oferte dla siebie /wywiad ze stu-
dentka/. Réznorodnos¢ kulturowa traktowana jest jak zasab,
z ktorego mieszkancy miasta moga korzystac. Przenikanie
sie réznych form kultury moze owocowac wzbogaceniem
oferty kulturalnej miasta, poznaniem innych kultur, ale takze
jest okazja do uczenia sie pokojowego wspdétzycia i dialogu.

Lublin jest takim miastem ktore jesz-
cze wiele w swoim funkcjonowaniu
moze zmienic i jest aspirujgce, a to

stwarza nadzieje ze Lublin bedzie zna-

czyt kiedys duzo wiecej dla catej Polski.

3.6. Przedsiebiorczosc i jej rozwoj

Badani pozytywnie oceniali potencjat Lublina w obszarze
przedsiebiorczosci. Mocng strong Lublina jest rozbudowane
zaplecze edukacyjne, a takze wysokiej jakosci, kreatywny ka-
pitat spoteczny, mamy bardzo duzo studentéw, w tym takze
studentow kierunkow Scistych, studentéw obcokrajowcow,
dlatego tatwiej jest znalez¢ pracownikéw. Istotng role
w kwestii przyciggania przedsiebiorcow ogrywa wzrastajaca
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atrakcyjnosc Lublina, zauwazalna moda na Lublin /wywiad
z przedsiebiorca z przemystow kreatywnych/. Przedsiebiorcy
chwalili rozwijajaca sie infrastrukture drogowa, ale takze bar-
dzo dobre oferty wynajmu powierzchni biurowej wysokiej
jakosci. Generalnie bardzo dobrze oceniono potencjat Lu-
blina: Lublin jest takim miastem, ktore jeszcze wiele w swoim
funkcjonowaniu moze zmienic i jest aspirujgce, a to stwarza
nadzieje, ze Lublin bedzie znaczyt kiedys duzo wiecej dla catej
Polski /wywiad z reprezentantka duzej firmy/. A zatem Lu-
blin moze przyciggac przedsiebiorcéw zewnetrznych dobra
infrastruktura (lotnisko, szybkie potaczenie drogowe i kole-
jowe z Warszawg), nizszymi kosztami zycia, atrakcyjnym
potozeniem, dobrg ofertg edukacyjna, kulturalng i sportowa.

Aby przedsiebiorczos¢ lubelska wzmacniac nalezy opracowac
skuteczny system wytawiania najlepszych studentéw i za-
pewni¢ im dobrze ptatne praktyki, wspiera¢ inkubatory
przedsiebiorczosci. Brakuje dobrze zorganizowanego sys-
temu praktyk zawodowych, ktére mozna zrealizowac
w trakcie studiow, a to wymaga Scistej wspotpracy miedzy
uczelniami, pracodawcami i urzedem pracy. Nie ma takze
opracowanego systemu ptatnych stazy po ukonczeniu stu-
diow: od razu po studiach to tu w ogdle nie ma zadnych
mozliwosci. Bo nawet ja tu szukatam stazy na piecdziesigt
ofert czterdziesci dziewiec byto w Warszawie i jedna w Lublinie
/wywiad z kobietg mieszkajaca poza Lublinem/. W szkotach
Srednich warto wprowadzi¢ obowigzkowe lekcje z przedsie-
biorczosci, na ktérych uczniowie beda przygotowywac biznes
plany, a takze realizowac najlepsze pomysty w ramach spot-
dzielni uczniowskich.

Badanych poproszono o wymienienie najbardziej znanych lu-
belskich firm, ktére buduja marke Lublina. Najczesciej
wymieniano: PEREA - Browary Lubelskie S.A. (24 razy), LU-
BELLA FOOD Sp. z 0.0. Sp. k. (24 razy), "Herbapol - Lublin"
S.A. (16 razy), Fabryke Cukierkéw Pszczétka Sp. z o.0.
(14 razy), Stock Polska Sp. z 0.0. (11 razy), Wytwadrnie Sprzetu
Komunikacyjnego ,PZL-Swidnik” S.A. (6 razy), PROTEKTOR
S.A. (3 razy), SIPMA S.A. (3 razy), "AS-Babuni" Sp. z 0.0. (2 razy)
oraz pojedyncze wzmianki: Stokrotka Sp. z o0.0., DataArt Po-
land Sp. zo.0., PGF Cefarm-Lublin Sp. z. 0.0., Piekarnia Halina
H. Milczek J. Milczek Spétka Jawna, Fabryka MEDISEPT Sp.
z0.0., NOYEN Sp. zo.0., Pracownia Otwarta LuCreate. Wska-
zywano takze na kierunki rozwoju lubelskiej przedsie-
biorczosci, ktére nalezy rozwijac:

= branze IT (programowanie, produkcja procesorow);
stworzenie parku technologicznego z wysokiej klasy
specjalistami; Lubelskiej Doliny (lub Wyzyny) Krzemo-
wej;

= firmy zwigzane z neuronauka i sztuczna inteligencja;

= przemyst farmaceutyczny;

= przemyst motoryzacyjny (ze wzgledu na istniejacy tu
niegdys);

= ekologiczny przemyst rolniczy i przetwérstwo rolne;



=  produkcja maszyn rolniczych;
= odnawialne Zrédta energii, wytwarzanie ogniw fotogal-
wanicznych.
Aby wzmacniac lubelska przedsiebiorczos¢ trzeba wziac pod
uwage potrzeby rdznych grup spotecznych. Osoby stawiajgce
swoje pierwsze kroki w biznesie lub myslace o samozatrud-
nieniu uwazaty, ze bardzo mato jest bezptatnych szkolen na
temat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej od strony
prawnej i finansowej, a takze pozyskiwania srodkéw. Po-
trzebne s3a takze szkolenia w zakresie tworzenia oraz
prowadzenia fundacjii stowarzyszen. Poczatkujacy przedsie-
biorcy pozytywnie ocenili wsparcie, a takze zaangazowanie
urzeddéw pracy w tej kwestii. Natomiast reguty przyznawania
dotacji ze srodkéw publicznych powinny by¢ transparentne,
a wysokos¢ dotacji dla przedsiebiorcéw upubliczniana w wi-
docznym miejscu na stronie internetowej np. urzedu miasta
lub urzedu pracy.

Przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza uwa-
z3ja, ze dziatania dynamizujace przedsiebiorczos¢ to: obni-
zenie cen gruntéw i wynajmu lokali, wyznaczenie nowych
stref ekonomicznych. Ceny przestrzeni biurowych w centrum
sawysokie, problemem jest takze dojazd i parkowanie samo-
chodéw, dlatego nalezy wyznaczy¢ nowe miejsca na biura,
z dobrym dojazdem i parkingami, najlepiej blisko stref eko-
nomicznych. Koniecznie nalezy takze przyspieszy¢ procedure
zdobywania pozwolen na inwestycje: otwartosc i sprawnosc
aparatu urzedniczego jest tutaj absolutnie podstawg do tego,
zeby sie ten potencjalny inwestor nie odbit w pierwszej kolej-
nosci od sciany /wywiad z reprezentantem duzej firmy/.
Obecnie na takie pozwolenia czeka sie zbyt dtugo.

Miasto powinno intensywnie zaangazowac sie w budowanie
relacji z potencjalnymi inwestorami i zachecac do otwierania

3.7. Jakos¢ zycia

Badani w sposobach definiowania dobrego zycia nie odbie-
gali od innych mieszkancoéw Polski. Wedtug badan CBOS
(2019) Polacy najbardziej cenig sobie szczescie rodzinne
(80%), zachowanie dobrego zdrowia (55%), spokdj (48%)
i grono przyjaciét (45%) oraz prace (36%). W rozmowach
z mieszkancami Lubina najczesciej dobre zycie taczono ze
szczesSliwym zyciem rodzinnym, zdrowiem oraz stabilizacja
zawodowa (dom, mitosé, praca /wywiad z mtodym doro-
stym/), ktére warunkujg godne zycie oraz poczucie bezpie-
czenstwa emocjonalnego, finansowego i mieszkaniowego.
Posiadanie wtasnego mieszkania i pracy byto szczegdlnie
wazne dla 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz
rodzicow dzieci do 18 roku zycia. Dla przedsiebiorcéw nato-
miast praca gwarantujaca dobre zycie to taka, ktéra pozwala
na finasowanie wypoczynku (np. wyjazdy zagraniczne) oraz
inwestycje. Jednakze w wielu wypowiedziach pojawiata sie
opinia, ze praca nie moze catkowicie determinowac zycia
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firm w Lublinie oraz promowac miasto, na przyktad tworzac
stanowiska aktywnych attaché gospodarczych, promujac sie
na targach zagranicznych. Warto takze organizowac wiecej
spotkan dla przedsiebiorcow, aby tatwiej nawigzac kontakty
biznesowe, na przyktad na spotkaniach czy konferencjach.
Miasto mogtaoby takze wspomagac lubelskie firmy promujac
lubelskie marki, organizujac akcje brandingowe, akcje zache-
cajace ludzi, ktérzy wyjechali z Lublina do powrotu. Mozna
takze motywowac przedsiebiorcéw do inwestowania w Lu-
blinie wzmacniajac jego walory: kompaktowos¢ miasta,
niskie koszty utrzymania, ekologie, bezpieczenstwo, mozli-
wosC atrakcyjnego spedzenia czasu wolnego, wysoka jakos¢
ustug edukacyjnych. Rozbudowa lotniska moze pozytywnie
wptyngc¢ na rozwgj lubelskiej przedsiebiorczosci, ale trzeba
otworzy¢ sie nowe kierunki lotéw, kluczowe dla biznesu
(np. Frankfurt, Monachium), a nie obstugiwac gtownie linie
lotnicze dla migracji zarobkowe;j.

Nalezy takze wspiera¢ obcokrajowcéw w zaktadaniu wta-
snych firm, ktére beda dynamizowac lubelski rynek pracy,
ale takze silniej integrowac obcokrajowcow ze spotecznoscia
lokalng. Obcokrajowcy narzekali na ogromna biurokracje, za-
wite przepisy prawne zwigzane z zatozeniem i prowadzeniem
firmy: mieliSmy spotkanie z NFZ-tem oraz ZUS-em. | oni od-
sytali... ZUS odsytat nas do NFZ-u, po jakies tam papierki,
a NFZ do ZUS-u. | tak chodziliSmy po pie¢ razy dziennie [wy-
wiad z imigrantka/.

Rozwdj przedsiebiorczosci blokowany jest takze w zaktadach
pracy. Osoby zatrudnione w instytucjach publicznych narze-
katy na niemitg atmosfere w pracy, ktéra ttumi kreatywnosc¢:
jest raczej takie scigganie w dét, jesli chodzi o inicjatywe, to
jest takie wszystko mozolne. Brakuje lekkosci /wywiad z ko-
bietg w wieku srednim/.

cztowieka, ze znacznie wazniejsze jest utrzymanie réwno-
wagi oraz harmonii miedzy pracg a zyciem prywatnym,
stworzenie przestrzeni na odpoczynek, realizacja wtasnych
pasji oraz samaorozwoj duchowy. Wazne jest zatem, aby mia-
sto dawato takie mozliwosci, zeby to byto miasto, w ktérym
maoge cwiczy¢, mam zapewnione jakies wydarzenia, na kto-
rych moge sie pokazywac. Zeby to byto miejsce, w ktérym
moge mieszkac, nie brakowato mi pieniedzy [wywiad ze stu-
dentem/. Kluczem do tego jest dostep do okreslonych débr
publicznych, takich jak kultura, szeroki wachlarz ustug czy ta-
nia komunikacja miejska, ale takze efektywny przeptyw
informacji na temat oferty sportowej i kulturalnej.

Mtodzi ludzie rzadziej definiowali dobre zycie w kategoriach
materialnych, czesciej natomiast w kategoriach moralnych
i spotecznych: nie definiuje dobrego Zycia, jako zycia w dobro-
bycie. Bo dobrobyt raz jest, a raz go nie ma. Ja na pewno
uwazam, ze dobre zycie to jest przede wszystkim zycie z jaki-
mi$ wartosciami, trzeba nauczyc sie czerpac po prostu jakies
przyjemnosci, widziec to dobro i w ludziach i w najmniejszych



rzeczach /wywiad z uczniem ze szkoty Sredniej/. Dla nich do-
bre zycie to przede wszystkim dobre wspotzycie z innymi
ludzmi, poczucie akceptacji i wsparcia spotecznego: otacza-
nie sie pozytywnymi osobami, ktére akceptujg ciebie i twoje
wady i pomagajg ci sie zmieni¢ na lepsze [wywiad z mto-
dzieza szkot srednich/, ale takze wrazliwos¢ spoteczna i chec
pomocy innym osobom, szacunek dla ludzi i zwierzat.

Inn3 istotna wartoscia definiujaca dobre zycie jest poczucie
bezpieczeAstwa rozumianego jako ochrona przed napascia
fizyczna, ale takze ochrona zdrowia. W tym podejsciu bardzo
wazng role odgrywaja sprawnie dziatajace instytucje policji,
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strazy miejskiej oraz stuzby zdrowia. Inne czynniki podno-
szgce jakosc¢ zycia to: kontakt z przyroda, czyste powietrze,
bliskos¢ placéw zabaw, sklepéw, komunikacji miejskiej.

Bo dobrobyt raz jest, a raz go nie ma. Ja
na pewno uwazam, ze dobre zycie to
jest przede wszystkim zycie z jakimis

wartosciami, - trzeba nauczyc sie czer-

pac po prostu jakies przyjemnasci,
widziec to dobro i w ludziach i w naj-
mniejszych rzeczach.
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4. OBSZARY STRATEGICZNE

Aby szczegbdtowo przeanalizowac potrzeby mieszkancow Lu-
blina wyrdznione zostaty kluczowe obszary tematyczne
zwigzane z funkcjonowaniem miasta i jego mieszkancéw.
Obszardw tych nie nalezy traktowac jak osobnych pdl, s3 one
ze sobg strukturalnie powigzane i tworza ztozonga catosc.

4.1. Akademickosé

Lubelskie uniwersytety sg powodem do dumy, ale ich przy-
sztos¢ budzi wiele obaw. Badani bojg sie, ze drastycznie
spadnie liczba studentéw, co wptywanie bardzo niekorzyst-
nie na sytuacje finansowa mieszkancéw, ktérzy czerpig
dochody ze sprzedazy studentom r6znego rodzaju produk-
téw i ustug. Dlatego tez nalezy wzmocni¢ promocje
lubelskich uczelni w Polsce i za granica. Niektére szkoty radza
sobie z tym coraz lepiej. Rozmowcy, gtdwnie studenci i pra-
codawcy, pozytywnie ocenili bogata oferte ksztatcenia,
ale podkreslano jednoczesnie, ze tresci i metody ksztatcenia
wymagaja rewizji. Studenci pracuja na przestarzatych opro-
gramowaniach komputerowych (co szczegélnie wazne
na takich kierunkach jak ekonomia, informatyka), a przeka-
zywana wiedza wymaga aktualizacji. W programach
ksztatcenia powinno znalez¢ sie miejsce na ksztatcenie
umiejetnosci miekkich (wystapienia publiczne, krytyczna
analiza tekstow pisanych, retoryka, logika). Zdaniem praco-
dawcéw nalezy przygotowac ich do funkcjonowania
w Swiecie, w ktérym zapotrzebowania rynku pracy szybko sie
zmieniaja. Absolwenci powinni wiedzie¢, jak zdobywac wie-
dze, myslec analitycznie, rozwigzywac problemy, pracowac
w zespole, pracowac pod presjg czasu i zorganizowac swojg
prace /wywiad z przedstawicielka przedsiebiorcéw w sekto-
rze IT/. (zesSciej niz obecnie mogtyby sie pojawic
aktywizujace formy nauczania. Postulowane takze utworze-
nie nowych kierunkéw, np. teleinformatyki, utworzenie
Akademii Sztuk Pieknych i Akademii Muzycznej. Osoby
w wieku Srednim czesciej niz inni zauwazali spadek jakosci
nauczania na lubelskich uniwersytetach.

Proponowano takze, aby ograniczy¢ liczbe przyjmowanych
studentéw stawiajac wieksze wymagania wstepne, gdyz
studiujg osoby, ktore stabo zdaty egzaminy maturalne i ob-
nizajg poziom nauczania: to demoralizuje po prostu innych
ludzi, ktérzy chcg sie czegos rzeczywiscie nauczyc [wywiad
zmigrantka powrotng do Lublina/. Zauwazano takze,
ze wielu studentoéw wybiera kierunek studiowania w sposob
przypadkowy, przezywa rozczarowanie i w rezultacie porzuca
studia. Proponuje sie nastepujgce rozwigzania: po pierwsze,
uczelnie i szkoty Srednie powinny intensywnie wspatpraco-
wac, organizowat¢ wiecej wyktadow dla uczniow szkot
Srednich, po to aby mogli lepiej zorientowac sie w programie
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danych studiow. Po drugie, warto pomysle¢ o wprowadzeniu
roku przygotowawczego, podczas ktorego studenci moga
uczeszczat na rozne, wybrane przez siebie zajecia, zanim
ostatecznie zdecyduja sie na konkretny kierunek. Trzeba
takze zwrdci¢ uwage na niespéjnosc programow studiow li-
cencjackich i magisterskich, oraz zadba¢ o odpowiednie ich
zroznicowanie (program studiéw magisterskich czesto nie-
wiele sie rézni od programu studiéw licencjackich). Podczas
stazy u lubelskich pracodawcéw studenci majg za mato zajec,
podczas ktérych mogliby wykorzysta¢ wiedze teoretyczng
w praktyce.

Studenci narzekali na infrastrukture miasteczka akademic-
kiego oraz parku: zaniedbane chodniki, tawki w optakanym
stanie. Brakuje takze przestrzeni, w ktorej studenci mogliby
po zajeciach pracowac nad projektami w grupach (takie miej-
sca mogtyby by¢ w bibliotece i na poszczegolnych wydzia-
tach), a takze pracowac indywidualnie. Wewnatrz budynkdw
nie ma takze wystarczajacej liczby wygodnych krzeset i puf.
Akademiki zostaty zmodernizowane, ale studentom brakuje
jednoosobowych pokai w przystepnych cenach. Krytykowano
takze system praktyk, ktére s3 wpisane w program studiéw,
ale czesto zdarza sie tak, ze studenci muszg sami znalez¢ za-
interesowane praktykami instytucje. Te z kolei nie chca
praktykantéw, gdyz nie ma kto sie nimi w pracy opiekowac.
Urzad Miasta mogtby wspomagac studentow w poszukiwa-
niu chetnych przedsiebiorcow i instytucji, a uczelnie powinny
opracowat system wsp6tpracy, ktérzy przyniéstby wszyst-
kim stronom korzysci. Czesciej na wyktady fakultatywne
powinno sie zapraszaC przedstawicieli przeréznych branz
obecnych w Lublinie, aby opowiedzieli studentom o pracy
w danej branzy, jej specyfice i wymaganiach.

Wzmaocnienie lubelskich uczelni mozna takze osiggnac przez
stworzenie federacji lub konsorcjum, ktére by powiekszyto
potencjat naukowy naszych uniwersytetéw i podwyzszytoich
pozycje w rankingach. Uczelnie mogtyby bardziej efektywnie
stara¢ sie o Srodki na rozwdj badan oraz wspotpracowac
w udostepnianiu infrastruktury, co podniesie jakos¢ badan
i ksztatcenia studentéw. Urzad miasta zas powinien wspie-
ra¢ wspoétprace miedzy szkotami wyzszymi mobilizujac do
interdyscyplinarnych badan i tworzac ptaszczyzne dialogu.
Bardzo stabo funkcjonuje obszar badania i rozwéj, podejmo-
wane s3 pewne inicjatywy (np. ECOTECH-COMPLEX Centrum
Analityczno-Programowe dla Zaawansowanych Technologii
Przyjaznych Srodowisku), ale nie rozwijaja sie zadowalajaco:
mam poczucie, Ze jest jakby duzo szumu, co$ sie dzieje i po-
tem nie wiadomo, na jakich zasadach cos funkcjonuje
/wywiad z mieszkankg w wieku srednim/. Uczelnie powinny
by¢ bardziej nastawione biznesowo i dba¢ o wspotprace



z otoczeniem zewnetrznym. Brakuje badan wdrozeniowych.
Wzmocniona powinna by¢ rowniez wspotpraca miedzy uczel-
niami i pracodawcami, warto organizowac¢ spotkania,
podczas ktérych pracownicy dydaktyczni uczelni moga zapo-
znac sie z potrzebami przedsiebiorcow: jesli ludzie wiedzg, po
co sie réznych rzeczy uczg, do czego mogg je zastosowac albo
jak to potern w réznych branzach wyglgda, to ta nauka staje
sie bardziej wiarygodna /przedstawiciel duzej firmy/.

Brakuje réwniez programu grantowego dla najlepszych stu-
dentéw realizujgcych badania, ktdére dotycza Lublina
i obszarow jego funkcjonowania (np. przestrzeni miejskiej,
partycypacji, wykluczenia, studentéw  zagranicznych),
na przyktad w ramach pracy licencjackiej, magisterskiej
czy doktorskiej. Pojawit sie pomyst, aby ogtaszac coroczne
konkursy na najlepsze prace o Lublinie z motywujacymi na-
grodami pienieznymi dla studentéw. Miasto mogtoby takze
posredniczy¢ w organizowaniu badan dla firm, ktére sponso-
rowatyby mikroprojekty badawcze, tworzac platforme
wymiany biznesowej. Mtodziez i studenci zdolni powinni
mie¢ takze mozliwos¢ prezentowania swoich osiggniec,
a miasto powinno zas udostepni¢ na darmo pomieszczenia
na takie eventy. Jeden z przedstawicieli mtodziezy zdolnej
skarzyt sie, ze wtadze nie s3 tym zainteresowane: zadzwoni-
tem do Urzedu Miejskiego. No i chciatem zapytac w jakich
miejscach taki event mozna zorganizowac, zeby po prostu
bardzo duzo 0s6b przyszto. No i powiem szczerze, ze mieli kto-
pot z odpowiedzig [wywiad z przedstawicielem mtodziezy
zdolnej/. Takim miejscem maégtby by¢ na przyktad Park Nau-
kowo-Technologiczny, ktéry maogtby by¢ przeksztatcony
w instytucje podobna do Centrum Kopernika. Tymczasem
potencjat Parku jest zupetnie niewykorzystywany: struktura
Parku-Naukowao Techno-logicznego nie jest dostosowana do
tego, ani nie zajmuje sie tym, zeby wspierac nauke i technolo-
gie, tylko zeby poprawnie wykorzystac srodki unijne
w optymalnym, powiedzmy, czasie. Jak patrze na te projekty,
ktare tam sg to praktycznie w ogdle nie byty innowacyjne [wy-
wiad z przedsiebiorca/.

W rozmowach z mtodzieza uzdolnion3 uczeszczajaca do
szkot srednich niepokoi fakt, ze uczniowie ci nie planuja pod-
jecia studiow w Lublinie ze wzgledu na zbyt niskie oceny
rankingowe lubelskich uczelni. Aby zapobiec odptywowi zdol-
nych uczniéw nalezy uruchomic programy partnerskie uczelni
ze szkotami Srednimi.

Mieszkancy Lublina dostrzegajg studentéw w miescie, takze
studentow zagranicznych, i uwazajg, ze ich obecnosc jest
bardzo korzystna dla rozwoju miasta, gdyz studenci nape-
dzaja popyt na mieszkania i ustugi, ale tez sg istotnym
czynnikiem budujacym klimat miasta mtodego i dynamicz-
nego. Dlatego tez mieszkancy obawiaja sie spadku liczby
studiujacych, gdyz moze to prowadzi¢ do stagnacji ekono-
micznej i demograficznej. Innym powodem do troski jest
staby rynek pracy, ktéry powoduje bardzo znaczny odptyw
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zdolnych i przedsiebiorczych absolwentéw do innych miast,
co jest oceniane jako wielka strata dla kapitatu spotecznego
miasta. Kluczowe bytoby opracowanie programu zatrzymy-
wania wykwalifikowanych zasob6éw rozwijajac pewne nisze
przemystu, w ktdrych Lublin mégtby sie specjalizowac (np.
przemyst IT, farmaceutyczny, wytwarstwo rolnicze).

Jesli ludzie wiedzg, po co sie raznych
rzeczy uczg, do czeqo mogg je zastoso-
wac albo jak to poterm w réznych
branzach wyglgda, to ta nauka staje
sie bardziej wiarygodna.

4.2. Edukacja

W przypadku edukacji przedszkolnej podstawowym proble-
mem rodzicéw jest brak wystarczajacej liczby miejsc
w przedszkolach publicznych i rodzice zmuszeni s3 korzystac
zdrogich placéwek prywatnych. Sytuacja jest jeszcze bardziej
skomplikowana, gdy rodziny mieszkaja na nowych osiedlach,
gdzie w ogdle nie ma tego typu instytucji i rodzice z koniecz-
nosci musza dowozi¢ dzieci do odlegtych miejsc. Rodzice
narzekaja takze, ze przedszkola niewiele sie zmienity od cza-
sow realnego socjalizmu, brakuje interaktywnych zabawek
i sprzetow. Dzieci stanowczo za mato czasu spedzajg na ze-
wnatrz budynku, rzadko wychodza na spacery czy wycieczki
edukacyjne, rzadko odwiedzaja teatry, muza, rzadko uczest-
nicza w warsztatach. Czesto rodzice poszukujg instytucji
oferujacych alternatywny model wychowania (np. placowek
Montessori, przedszkoli lesnych wzorowanych na modelu
norweskim), ktére w Lublinie nie dos¢, ze sg bardzo drogie,
to réwniez sg bardzo oblegane. W przedszkolach nalezy za-
dba¢ o rozwoj kultury fizycznej. Pojawit sie na przyktad
pomyst zaje¢ ptywania dla wszystkich dzieci objetych przy-
gotowaniem przedszkalnym.

W przedszkolach powinna pracowac Swietnie wykwalifiko-
wana kadra, przygotowana réwniez do pracy z dziecmi ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi oraz psycholog, kt6-
rego zadaniem bytoby prowadzenie badan przesiewowych,
diagnostyka, i ktéry we wspoétpracy z pedagogiem opracowy-
watby plan terapii. Nauczyciele powinni obowiazkowo
przechodzi¢ szkolenia, np. z zakresu interwencji kryzysowej.

W kwestii edukacji szkolnej bardzo zle oceniano szkolne
Swietlice, ktére s3 w zasadzie przechowalnig dzieci /wywiad
z matka/. S3 bardzo stabo wyposazone, brakuje interesuja-
cych zajec pozalekcyjnych, a takze nie pomaga sie dzieciom
odrabiac lekcji. W rezultacie rodzice musza to z dzieckiem ro-
bi¢ po powrocie z pracy, kiedy dziecko jest juz bardzo
zmeczone. Szkoty prywatne funkcjonujace w Lublinie byty
ocenianie bardzo dobrze. Przede wszystkim doceniano
mniejsza liczbe uczniéw w klasie, indywidualne podejscie do



ucznia, przyjazna atmosfere, bogaty wybor zajec pozalekeyj-
nych, mozliwos¢ wymiany miedzynarodowe;.

W szkotach publicznych nadal dominuje pruski model rozsta-
wienia tawek, utrudniajacy interakcje miedzy uczniami oraz
prace zespotowa. Nalezy zmieni¢ sposéb organizacji prze-
strzeni szkolnej: wprowadzi¢ przestawne stoliki, pomie-
szczenia socjalne dla uczniéw, gdzie mogg sobie przygoto-
wac gorace napoje i prosty positek, odpoczac po lekcjach.
Biblioteka szkolna powinna poszerzy¢ swoje funkcje i stac sie
centrum dziatan spotecznych i kulturalnych dla samorzadow,
nauczycieli i innych 0s6b wspotpracujacych ze szkota. Warto
w niej takze wydzieli¢ strefe ciszy, gdzie mozna w spokoju
odrobi¢ lekcje. Generalnie uczniowie powinni mie¢ wiecej
wptywu na spasob organizacji przestrzeni szkolnej.

Poruszano takze problem programu nauczania. Szkoty po-
winny przekazywac zaktualizowang wiedze teoretyczng,
umiejetnosci praktyczne, ale takze ksztatci¢ kompetencje
miekkie. Zdaniem badanych lubelskie szkoty powinny przede
wszystkim skupiac sie na kompetencjach spotecznych, nie ry-
walizacji, tylka na wspétpracy. | na rozwijaniu naturalnych
talentéw u dzieci, a nie wstawianiu réwnych wymagan
wszystkim dzieciom /wywiad z matka/. Istotne jest takze
rozwijanie przedsiebiorczosci. Nauczanie jezykéw obcych od-
bywa sie w zbyt duzych grupach uczniéw o zréznicowanych
kompetencjach. Uczniowie powinni by¢ grupowani wedtug
poziomu umiejetnosci, a nie klasami. Szkota powinna ofero-
wac wieksza mozliwos¢ wyboru przedmiotéw fakultaty-
wnych. Byty takze postulaty dotyczace indywidualizacji pro-
gramow ksztatcenia, taczenia klas w zaleznosci od poziomu
wiedzy uczniéw, swobody w wyborze programu nauczania.
Pomysty te dotycza jednakze zmian systemowych na pozio-
mie panstwowym.

Zajecia spaortowe prowadzone s3 w sposab niedbaty i mono-
tanny (np. caty rok gra w siatkdwke), a niektdre szkoty nie s3
dostatecznie wyposazone. Natomiast te, ktére posiadaja
wzglednie dobra infrastrukture nie wykorzystuja jej inten-
sywnie, dlatego tez warto zwiekszy¢ tam nadzor kuratorium.
W niektorych szkotach nie ma basendw i uczniowie musza
dojezdzac na lekcje do innych szkét. Dzieci proponowaty, aby
zamiast lekcji wychowania fizycznego byta nauka tanca.
W szkotach brakuje podstawowej opieki stomatologicznej
i pielegniarskiej. Aby zwiekszy¢ bezpieczenstwo, w kazdej
szkole nalezy wprowadzi¢ zintegrowany system monitoru-
jacy i alarmowy oraz /badz zatrudni¢ straznika miejskiego
/KP Edukacja przysztosci/.

Nauczyciele powinni przejs¢ obowigzkowe szkolenia w zakre-
sie interwencji kryzysowej i ksztatcenia dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi. Potrzebna jest takze pomoc w za-
kresie doradztwa zawodowego dla uczniéw szkét srednich.
Szkoty (wszystkie poziomy i typy) powinny zadba¢ o rozwdj
emocjonalny uczniéw, dlatego nalezy wprowadzi¢ zajecia
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z psychologami oraz zapewni¢ staty dostep do pedagoga
szkolnego. Nalezy takze intensywnie prowadzi¢ edukacje an-
tydyskryminacyjna, a takze edukacje obywatelska poprzez
rozszerzenie kompetencji samorzadéw uczniowskich. Aby
budowac tozsamos¢ lokalna, powinno by¢ wiecej lekcji po-
Swieconych historii Lublina, jego zasobom instytucjonalnym
i kapitale ludzkiemu. Dla dzieci cudzoziemskich trzeba zwiek-
szyC liczbe bezptatnych lekcji jezyka polskiego, a takze
stworzy¢ zintegrowany system korepetycji pomagajacy przy-
swoit trudny materiat.

Szkota powinna takze zadbac o dzieci i mtodziez utalento-
wang, przygotowujac uczniow do olimpiad przedmiotowych
oraz konkurséw, a nauczyciel prowadzacy powinien za pro-
wadzenie takich zaje¢ otrzymywac dobre wynagrodzenie.
Szkoty zas powinny zabiegac o takich pedagogdéw poszuku-
jac ich w catej Polsce i proponujac bardzo dobre warunki
pracy. Dzieki temu lubelskie szkoty mogtyby przyciggac naj-
lepszych uczniéw. Miasto mogtoby przeprowadzac prébne
olimpiady, aby uczniowie mogli sie zmierzy¢ ze stresem.
Osoby przygotowujgce sie do olimpiad mogtyby miec¢ tez
mozliwos¢ konsultowania sie z pracownikami naukowymi
uczelnii nalezy to systemowo opracowac. Powinno sie takze
podwyzszy¢ stypendia Prezydenta Miasta Lublina dla finali-
stow olimpiad przedmiotowych, obecnie bowiem s3 one
bardzo niskie: to jest naprawde nieporéwnywalnie mata
kwota do tego wysitku, jaki wktadamy w to, zeby sie przygo-
towac do olimpiad i zdoby¢ tytut finalisty albo laureata. Poza
tym laureaci i finalisci dostajg takg samag nagrode, co jest nie-
sprawiedliwe /wywiad z uczennicg o wysokich osiggnieciach
edukacyjnych/. Ponadto regulamin przyznawania stypen-
dium stale sie zmienia. Stypendium Marszatkowskie z kolei
przede wszystkim premiuje nauki Sciste i laureaci olimpiad
humanistycznych czuja sie w zwigzku z tym poszkodowani.

Oczekuje sig, aby wspoétczesna szkota byta miejscem otwar-
tym za wsp6tprace z otoczeniem spotecznym: organizacjami
pozarzadowymi, instytucjami miejskimi, parafiami, domami
kultury, innymi szkotami. Szkoty powinny nawigzywac 5cista
wspotprace z lubelskimi uczelniami, zaprasza¢ nauczycieli
akademickich na lekcje. Uczniowie mogliby pogtebi¢ wiedze
z danego przedmiotu, a uczelnie zacheca¢ do studiowania
okreslonych kierunkow. Do szkot nalezy czesSciej zapraszac
specjalistéw oraz senioréw, aby mogli podzieli¢ sie swojg wie-
dza i umiejetnosciami. Szkoty powinny miec na to wyznaczony
osobny fundusz.

Nalezy réwniez wtasciwie zadba¢ o potrzeby dzieci
z niepetnsoprawnosciami. Nalezy utworzy¢ Kompleksowy
Osrodek Wsparcia dla Uczniéw z Niepetnosprawnoscia, ktory
bytby centrum terapii i rehabilitacji dziecka poczawszy od
diagnozy (od wczesnych miesiecy zycia do dorostosci) przez
wsparcie psychologiczne rodzicéw, pomoc w problemach
edukacyjnych po Swiadczenie ustug w zakresie poradnictwa
zawodowego. W osrodku tym zatrudnianoby specjalistow



w zakresie réznych typéw niepetnosprawnosci. We wszy-
stkich typach szkét nalezatby wprowadzi¢ fakultet z jezyka
migowego (np. godzina wychowawcza, zajecia dodatkowe,
kota zainteresowan). Dla dzieci z rodzin zagrozonych ubé-
stwem nalezy uruchomic¢ system refundacji wyzywieniai/lub
zajec pozaszkolnych.

Lubelskie szkoty powinny przede
wszystkim skupiac sie na kompeten-
cjach spotecznych, nie rywalizacji, tylko
na wspotpracy. | na rozwijaniu natural-
nych talentow u dzieci, a nie
wstawianiu rownych wymagan wszyst-
kirm dzieciom.

4.3. Gospodarka i przemysty kreatywne

Sytuacja na lubelskim rynku pracy byta najgorzej ocenianym
aspektem zycia w miescie i wszyscy badani stwierdzali, ze
konieczna jest szybka interwencja. Zauwazono co prawda,
izw ciggu ostatnich lat rynek pracy w Lublinie ulegt zauwa-
zalnej poprawie, jest nizsze bezrobocie, powstaja nowe
strefy ekonomiczne (Felin), takze w LOF (np. Niemce), ale nie
oznacza to, ze sytuacja jest dobra. Brakuje miejsc pracy i s3
one mato atrakcyjne, zwtaszcza dla absolwentéw lubelskich
uczelni, ktérzy zmuszeni sg wyjezdzac z Lublina w poszuki-
waniu pracy: Lublin ma dach coraz piekniejszy nad gtowg. Nie
jest bezdomny, ale jest bezrobotny /wywiad grupowy z 0S0-
bami w wieku Srednim/. Co wiecej, zarobki w Lublinie s3
nadal niskie, jesli poréwnamy je z innymi aglomeracjami
miejskimi podobnej wielkosci w Polsce (np. z Rzeszowem),
zbyt czesto na poziomie minimalnej krajowej. Niskie zarobki
z kolei ograniczaja popyt i konsumpcje, co utrudnia rozwoj
matej przedsiebiorczosci. Wybudowanie drogi ekspresowej
do Warszawy budzi nadzieje, ale takze i obawy. Badani licza
na to, ze firmy zaczng przenosic sie z Warszawy do Lublina
ze wzgledu na nizsze koszty funkcjonowania (tansza sita ro-
bocza, tanszy wynajem). Z drugiej strony ukonczenie drogi
ekspresowej moze powodowac jeszcze bardziej gwattowny
odptyw sity roboczej na rynek warszawski, a w rezultacie nie-
dobér wykwalifikowanych pracownikéw. Z badanej grupy
studentow niemal wszyscy deklaruja gotowos¢ wyjazdu
z Lublina, gdyz nie widz3 dla siebie perspektyw zawodowych.
Dlatego tez koniecznie nalezy opracowac skuteczny program
przyciggania inwestoréw i duzych firm miedzynarodowych
i wspomagac rozwoj lokalnej przedsiebiorczosci, w tym takze
tzw. startupow.

Lublin jako miasto sredniej wielkosci moze by¢ bardzo dobra
przestrzenig gospodarczg dla matych przedsiebiorcow: jesli
chodzi na przyktad o jakas dos¢ innowacyjng, ciekawa dzia-
talnos¢ jednoosobowa, albo takie zaktadanie zupetnie
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witasnej firmy, to Lublin moze sie okazac zupetnie taka zie-
long wyspa, w ktoérej na przyktad jakichs ustug brakuje
/wywiad z przedsiebiorca/. Jednakze Lublin bardzo stabo
wspiera matych przedsiebiorcéw. Zdaniem badanych w Lu-
blinie mamy bardzo duzo wielkich marketéw, usytuowanych
za blisko centrum, za mato zas mysli sie o wtascicielach ma-
tych sklepdw, ktdrzy ptaca za wysokie czynsze. Nalezy takze
pomysle¢ nad programem wsparcia lubelskiego rzemiosta,
w tym rzemiosta artystycznego: rzemiosta polskiego prak-
tycznie nie ma albo ono zanika i zaczynamy mie¢ produ-
centow chinskich /wywiad grupowy z osobami w wieku Sred-
nim/, a takze spotdzielczosci, takze socjalnej. Mieszkaficom
wielu dzielnic (np. Bronowice, LSM) bardzo zalezy na prze-
trwaniu targu, na ktérym zaopatrujg sie w sSwieze artykuty
rolnicze. Miasto powinno zadba¢ o miejsca targowe (re-
monty, zadaszenia i hale targowe, estetyzacja miejsca
obnizenie optat targowych i za wywéz Smieci) i nie dopusz-
cza¢ do ich zabudowy przez deweloperéw. Konieczny jest
takze skuteczny program zachet przyciggajacych duzych in-
westoréw do Lublina.

Problemem braku atrakcyjnych miejsc pracy jest mocno
zwigzany z niemerytokratycznym i nieprzejrzystym doborem
pracownikéw, szczegélnie w obszarze instytucji finansowa-
nych ze srodkéw publicznych: wiekszosc ofert jest dystrybuo-
wana drogg nieformalng, miedzy znajomymi i rodzinami, i bar-
dzo czesto nawet nie wydostajg sie ogtoszenia o prace na zadne
publiczne fora /wywiad z migrantem powracajgcymdo Lublina/.
Badani skarzyli sie, ze decydujace s3 uktady w sieciach spo-
tecznych, a osobom spoza tych powigzan trudniej jest sie
przebic: ludzie zdolni stgd na pewno uciekng, bo to, tu dla nich
nie ma miejsca no. Tu jest miejsce dla przecietniakow i tyle
/wywiad z migrantem powrotnym/, a trzeba zaczg¢ promo-
wac ludzi powaznych, fascynatéw i specjalistow w dziedzinie,
nie moze tak byc, ze ktos kto jest dobry, czy pokaze indeks, ze
ma same pigtki to dostaje w banie na poczgtek [wywiad gru-
powy z osobami w wieku srednim/. Mtodzi ludzie bardzo
negatywnie wypowiadali sie natomiast o zjawisku zatrudnia-
nia emerytéw, ktérzy blokujg miejsca pracy na przyktad
w szkolnictwie.

Wiekszos¢ oferowanych stanowisk pracy to oferty nieatrak-
cyjne dla ludzi w trakcie studiow lub po studiach. Z kolei
pracodawcy, ktérzy przychodza np. na targi pracy poszukuja
ludzi z wieloletnim doswiadczeniem w branzy: jak przeglgda-
tam oferty pracy wtedy, to byto zaraz po studiach, to
poszukiwano absolwentdw z piecioletnim doswiadczeniem
/wywiad z mtodym mezczyzng/. Studenci zas maja dosc
ograniczone mozliwosci zdobycia doSwiadczenia zawodo-
wego podczas praktyk, bo atrakcyjne oferty praktyk sa
nieliczne i rozchwytywane w ciggu kilku minut. Przedsie-
biorcy z kolei niezbyt chetnie chca zatrudniac studentow,
bo studenci majg, ich zdaniem, stabe motywacje, aby wigzac



sie na dtuzej z zaktadem pracy: nie jestern nastawiona na stu-
dentow, bo wole jednak zatrudni¢ pracownikéw, ktorzy sg
pewniejsi, tym bardziej, ze wiekszos¢ studentéw aspiruje, zeby
jednak wyjechac z Lublina /wywiad z przedstawicielka duzej
firmy/. Dlatego tez niektdrzy przedsiebiorcy wolg poszuki-
wacl pracownikéw z np. wyksztatceniem Srednim z regionu
lubelskiego, co jeszcze bardziej zwieksza konkurencje na
rynku pracy. Mozliwosci robienia kariery s3 mocno ograni-
czone, zdaniem niektérych badanych sprowadzajg sie
gtéwnie do branz zwigzanych ze szkolnictwem, ustugami
i medycyna. Lubelski rynek pracy jest trudny takze dla absol-
wentéw kierunkéw scistych. Dla inzynieréw (konstruktoréw,
mechanikéw) nie ma dla nich w Lublinie interesujacych
miejsc pracy, gdyz nie ma duzych zaktadéw produkcyjnych.
Z drugiej strony, mieszkancy (np. Felina, Tatar, Wrotkowa)
obawiaja sie, ze w Lublinie pojawig sie zaktady pracy (np. od-
lewnia aluminium, przetwérnia $mieci), ktére mogg spowo-
dowac duze zanieczyszczenia, hatas, a takze skazenie wody
pitnej i doprowadzi¢ do obnizenia ceny rynkowej mieszkan
w okolicy.  Zatem inwestycje przemystowe powinny
uwzgledniac ekologie.

Na rynek pracy narzekajg takze obcokrajowcy z wyksztatce-
niem wyzszym. Co roku na lubelski rynek pracy wychodzi
wielu absolwentow, wiec rynek jest nasycony, a konkurencja
bardzo duza. Pracodawcy moga sobie pozwaoli¢ na silne obni-
zenie zarobkéw, nawet tamiac przepisy prawne, €O naj-
czesciej zdarza sie w przypadku zatrudniania imigrantéw,
ktdrzy nie znaja przepiséw prawa pracy: jest wielu nieuczci-
wych pracodawcéw, ktdérzy potrafig sie utrzymywac i zarabiac
na ptynnosci, na przemiale ludzi /wywiad z imigrantem/. Na-
lezy zadbac¢ o informatory dla pracujacych cudzoziemcéw,
w ktarych w jezyku rosyjskim, ukrainskim i angielskim w czy-
telny sposdb wyjasnione zostang prawa pracownicze. Praco-
dawcy z kolei narzekaja na zbyt skomplikowane przepisy i re-
gulacje zwigzane z zatrudnianiem obcokrajowcow, ktore
powinny zosta¢ maksymalnie uproszczone. Jeszcze bardziej
skomplikowang sytuacje maja studenci anglojezyczni, ktérzy
poszukuja dorywczej pracy w Lublinie: oni nie sg w stanie zna-
lez¢ sobie normalnej pracy, jako ze nie sg w stanie dogadac sie
inaczej niz po angielsku, a znowu w tych pracach, gdzie teore-
tycznie normg jest postugiwanie sie angielskim, tam ich nie
chcg, bo nie majg dostatecznego doswiadczenia /wywiad gru-
powy z migrantami pracujgcymi/. Z kolei wykwalifikowani
robotnicy szybko emigruja do innych miast: przyjedzie na
przyktad ktos z Ukrainy, poduczy sie jezyka, fachu, a potem za
trzy miesigce jedzie dalej - Warszawa, Poznan, Krakéw, Wro-
ctaw. Bo za tg samag prace sg duzo wieksze pienigdze /wywiad
grupowy z migrantami pracujacymi/.

Rynek pracy nie jest takze zadowalajacy dla przedsiebiorcow.
Pracodawcy poszukuja wykwalifikowanych fachowcéw po
szkotach zawodowych, daleko tez coraz czesciej zatrudniaja
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migrantéw z doSwiadczeniem zawodowym, gtéwnie z Ukra-
iny. Mimo wielu szkét, ktére co roku konczg mtodzi
mieszkancy, lubelscy przedsiebiorcy maja problem ze znale-
zieniem pracownikéw w wielu branzach. Brakuje praco-
wnikéw w branzy budowlanej (np. murarzy, zbrojarzy, tynka-
rzy, elektrykow, hydraulikdw). Nalezy wzmocni¢ szkolnictwo
zawodowe, wprowadzi¢ program zachet do pozostania w Lu-
blinie po ukonczeniu szkoty. Trzeba takze opracowac system
wsparcia dla pracownikéw zagranicznych przybywajacych
spoza Polski.

Biorac pod uwage sytuacje 0séb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym i zawodowym, badani twierdza, ze sytuacja oséb
z niepoprawnaosciami nie jest bardzo trudna, gdyz s3 rdznego
rodzaju dotacje i programy zachecajace pracodawcow. Pro-
blemem lezy przede wszystkim w braku odpowiednich
kanatéw komunikacji miedzy urzedem, pracodawcami a 0so-
bami z niepetnosprawnoscia: pracodawcy nie wiedzg, jak
zdoby¢ dofinasowanie, a niepetnosprawni nie wiedza, jak
znalez¢ pracodawce. Trudnosci powodowane s3 takze tym,
ze pracodawcy poszukujg czesto 0s6b z niepetnosprawno-
Sciami do pracy, ze wzgledu na doptaty, wymagajac
jednoczesnie, aby osoba z niepetnosprawnoscia byta catko-
wicie zdrowa i sprawna.

Natomiast osoby bezdomne, z ktérymi przeprowadzano wy-
wiady takze twierdzity, ze moga dosc¢ tatwo znalez¢ prace
dorywcza np. w rolnictwie, na budowie czy w magazynie,
ale zarobki sg bardzo niskie i nie pozwalajg na normalne
utrzymanie sie (badani bezdomni mieli dtugi komornicze).
Dla os6b mieszkajacych w schronisku problemem jest adres
zameldowania, gdyz pracodawcy niechetnie zatrudniaja
osoby bezdomne. W bardzo trudnej sytuacji sa osoby
w wieku przedemerytalnym, za mato jest programoéw wspar-
cia zatrudnienia takich osob.

Lublin ma dach coraz piekniejszy nad
gtowg. Nie jest bezdomny, ale jest bez-
robotny.

4.4, Urbanistyka przestrzen i planowanie
przestrzenne

Duzga zaletg lubelskiej przestrzeni miejskiej jest stosunkowo
niska zabudowa w centrum miasta i mieszkancy obawiaja
sie, ze powstanie tam jakis duzy apartamentowiec lub biuro-
wiec. Bardzo chwalono obecnos¢ sztuki  miejskiej
w przestrzeni publicznej (graffiti, instalacje). Bardzo nie po-
dobaja sie natomiast wielkoformatowe reklamy zastaniajace
przestrzen i budynki. Padty takze propozycje, aby dazyc
do ujednolicenia szyldéw, witryn oraz koloréw elewacji, da-
chéw, aby unikngc pstrokacizny /osoba mieszkajaca poza



Lublinem/. Krytykowano takze bark jednolitosci stylu budyn-
kow: tu tak naprawde wszystko sie dzieje. Niektdrzy stawiajg
sobie niemalze wille jakieS zakopianskie, obok stoi jakis
smutny klocek z lat 70-tych /wywiad ze studentem/. Czesto
jako przyktad brzydoty psujacej krajobraz podawano elewa-
cje Centrum Onkologii.

Nalezy zmieni¢ miasto w taki sposab, aby wizualnie tworzyto
spojna catose: chodzi o bruk, kostke czy cos, cos co te prze-
strzenie potaczy, co$ to jest mysleniem jakims$ ciggiem
komunikacyjnym. A u nas jest tak, ze w kazdej czeSci miasta
potrafi by¢ inny asfalt, inny chodnik, inne wszystko. Inne
drzewa. To tak troszeczke wyglada, ze ,0 tutaj na Lubartow-
skiej posadzimy kwiatki, a na Krakowskim ustawimy
drzewka w doniczkach” /wywiad z migrantka powrotna/.
Proponowano takze opracowac system wizualnej identyfika-
¢ji dla kazdej z dzielnic, aby kazda miata dla siebie
charakterystyczny styl, kolor i forme (np. tawki, place zabaw).

Mieszkancy Lublina bardzo martwig sie o stan Starego Mia-
sta, ktdre wcigz nie jest wyremontowane. W centrum wiele
budynkéw nalezacych do miasta jest w bardzo ztym stanie.
Nie remontowane sg tez kamienice prywatne (np. przy Archi-
diakoriskiej) i miasto powinno koniecznie co$ z tym zrobi¢, na
przyktad wprowadzi¢ program wspierania remontéw. Nie po-
dobaja sie takze fasadowe jedynie dziatania renowacyjne:
front zewnetrzy kamienicy jest wyremontowany, natomiast
od strony podwdrka, czyli z drugiej strony i klatki schodowej,
to wyglgda raczej nieprzyjaznie /wywiad z seniorka/. Poza
tym jakos¢ renowacji jest niska, z fasad budynkéw szybko
obsypuje sie farba. Wyremontowane centrum miasta wraz
ze Starym Miastem ma petni¢ funkcje reprezentatywna
i zwigzang ze spedzaniem czasu wolnego. W centrum nie po-
winny pojawiac sie galerie handlowe. Rozmoéwecy obawiaja
sie, ze zrewitalizowane kamienice w centrum wyludnia sie
i zostang zawtaszczone przez biura i instytucje, tworzac nie-
dostepna i sprywatyzowang przestrzen. Martwig takze
szerokie ciggi komunikacyjne przebiegajace przez miasto,
ktdre rozbijajg urbanistyczna catosc.

Wymieniano dzielnice, ktére wymagajg natychmiastowej re-
witalizacji: Tatary, Bronowice, Dziesigta, jesli chcie¢, aby
mtodzi ludzie chetniej tam kupowali mieszkania (recycling
osiedli /SO Weglin Potudniowy/. Nalezy takze lepiej zarza-
dzac juz istniejgcymi zasobami komunalnymi, ktére powinny
by¢ jak najszybciej wyremontowane i oddane do uzytku naj-
bardziej potrzebujgcym (ubogim, bezdomnym). Elewacje
smutnych i szarych blokéw mozna ozywic sztuka miejska:
pokolorowac, tak jak w niektérych miastach na brzegach blo-
kow rysujg jakies wielkie obrazki lub po prostu jakis kolor
rzucony na blok, jakies kwadraty, tréjkgty /wywiad z 0soba
w wieku Srednim/. Nalezy koniecznie zadbac¢ o osiedle Sto-
wackiego, zaprojektowane przez Oskara Hansena, bo
wyraznie podupada. W wielu wywiadach wspominano, ze
w niektdrych dzielnicach wciaz brakuje (np. Za Cukrownig)
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podstawowej infrastruktury (wodociagi, kanalizacja, sie¢ cie-
ptownicza) /KP ,Miastoczutosc”/.

Bardzo czesto poruszano w wywiadach fatalny stan Dworca
Autobusowego PKS ijego okalic, podkreslano, ze przynosi on
wstyd miastu. Dworzec nalezy przenies¢, a miejsce zagospo-
darowac. Pojawiajg sie rézne pomysty. S3 osoby, ktére
chciatyby, aby powstato tam osiedle kamienic (mieszkalne,
ustugowe) wpasowanych stylem do otoczenia, a aleja Tysigc-
lecia zostata schowana w podziemny tunel, bo w tej chwili
dwupasmoéwka tworzy niefunkcjonalne partycje dzielgc mia-
sto na czesci. Inni badani optuja za pozostawieniem tam
targu, pod warunkiem, ze zostanie on estetycznie przebudo-
wany. Natomiast budynek obecnego dworca powinien zostac
zachowany jako zabytek modernistyczny i mozna w nim
stworzy¢ dom kultury. Mozna takze pozostawi¢ zabytkowy
szkielet hali Nova i wtgczy¢ go urbanistycznie w catose.

Martwi takze sposéb, w jaki prowadzi sie rekonstrukcje nie-
ktorych zabytkowych miejsc odzierajac je z autentycznosci,
np. studzienki zydowskiej, Placu Po Farze: udajemy, ze odkry-
wamy fundamenty i z nowych kamieni budujemy stare
fundamenty /osoba mieszkajaca poza Lublinem/. Pojawity
sie takze pomysty rekonstrukeji nieistniejacych dzis budyn-
kéw, np. Fary lub domku katowskiego. Pozytywnie oceniono
rewitalizacje Placu Litewskiego, ktéry dzieki ciekawym poka-
zom multimedialnym obecnie stat sie atrakcjg turystyczna
i rekreacyjna. Zastrzezenia budzi jedynie fakt, ze stat sie on
kolejng betonowa przestrzenia, na ktérej za mato jest zieleni.
Badani uwazaja zgodnie, ze w centrum powinno pojawic sie
wiecej zieleni: nie ma zieleni w centrach miast, bo wtasnie jest
kostka i to jest patelnia, nagrzana ptyta, jakbys na indukcyjnej
ptycie staneta /osoba mieszkajaca poza Lublinem/.

Niepokoi takze nowa architektura w centrum miasta, czesto
budowana bez namystu, jak wtopic¢ j3 w otaczajaca tkanke
miejska. Nie podoba sie chaotyczny w stylu sposéb zabu-
dowy ul. Zana: Zana jest dla mnie tragiczne, te betony - to po
prostu jest jakas stwardniata skorupa, z ktéra ja nie czuje
zadnej identyfikacji /osoba mieszkajaca poza Lublinem/.
Biurowce i urzedy powinny by¢ stawiane blisko obwodnicy,
a centrum miasta powinno petni¢ wytacznie funkcje tury-
styczno-rekreacyjne /SO Czechéw Potudniowy/. Bryta
Centrum Spotkania Kultur jest pozytywnie oceniana, nato-
miast krytykowano plac przed Centrum, zupetnie pozba-
wiony zieleni, oraz wnetrze obiektu, takze bez elementéw ro-
slinnych, niegoscinne i zniechecajace: dzieci to tam sie bojg
byc w ogadle byc. Wydaje sie, ze tarm nic nie ma w ogole, bo te
kafle szklane... sg tak wypucowane przez sprzgtaczki, ze wy-
daje sie, ze sie idzie po prostu w prézni [wywiad z migrantami
powrotnymi/. Osiedla, tak ja to byto w projektach np. Han-
sena, powinny tworzy¢ catos¢ wyposazona w infrastrukture,
ktéra pozwala mieszkancom realizowac ich potrzeby (biolo-
giczne, kulturalne, edukacyjne, rekreacyjne, estetyczne).



W wywiadach czesto pojawia sie problem mieszkaniowy.
Rozmowcy narzekajg, ze mieszkania w Lublinie s3 bardzo
drogie przy jednoczesnie gorszym standardzie. Popierajg bu-
dowe nowych osiedli mieszkaniowych, ale powinny one
spetniac okreslone warunki. Nowe osiedla s3 oceniane nega-
tywnie. Nie podobaja sie zbyt gesto postawione bloki, ptoty
wokot blokow zamykajace przestrzen, brak zieleni, brak cia-
gtosci  traktéw pieszych, bardzo staba infrastruktura
ustugowa, edukacyjna i kulturalna (brak ztobkéw, przed-
szkoli, szkot, bibliotek, doméw kultury). Generalnie nowe
osiedla s3 stabo rozplanowane, a deweloperzy s3 nastawieni
wytacznie na szybkie zyski ekonomiczne, nie dbajac o prze-
strzen zielong i podstawowa infrastrukture ustugowa.

Rozmaowcy obawiajg sie niekontrolowanego procesu rozrostu
miasta. Nie chcg, by w miescie dominowaty blokowiska i biu-
rowce. Postuluja, aby zawsze przy projektowaniu przestrzeni
uwzglednia¢ dodanie terenu zielonego (skweru, trawnikéw,
klombow, drzew). Przeciwni s3 , plombowaniu” terenéw zie-
lonych w centrum i ich gestego zabudowywania. Hiper-
markety powinny byC budowane wytacznie na obrzezach
miasta. Dlatego tez proponuje sie, aby hipermarket E.Leclerc
zostat przeniesiony, a w tym miejscu, po radykalnej przebu-
dowie budynku i dostosowania go do otoczenia, utworzono
hale targowa. Generalnie miasto powinno rozwijac sie w spo-
sob planowany i zréwnowazony wedtug spoéjnej koncepcji,
a plany deweloperéw muszga by¢ konsultowane w Urzedzie
Miasta, by rozbudowa nowych osiedli nie byta wypadkowa
zysku, ale przemyslang urbanistyka, ktéra zapewnia realiza-
Cje potrzeb mieszkancow.

Nie ma zieleni w centrach miast, bo
wtasnie jest kostka i to jest patelnia,
nagrzana ptyta, jakbys na indukcyjnej
ptycie staneta.

4.5. Infrastruktura i mobilnosc miejska

4.5.1. Infrastruktura drogowa, rowerowa i piesza

Stan infrastruktury drogowej i komunikacji miejskiej ulegt
w ostatnich latach znacznej poprawie, ale wcigz konieczne
sa nowe inwestycje. Trzeba jednakze pamietac, ze rozwoj
sieci drogowej powinien by¢ zrownowazony, aby nie spowo-
dowat nadmiernej liczby samochodéw, zwtaszcza w centrum
miasta.

Badani s3 dumni z obwodnic i bardzo dobrze oceniali jakos¢
drég na obrzezach Lublina, w ztym stanie s3 nadal ulice
w centrum miasta (np. ul. Gteboka, ul. Sowinskiego) i w wielu
dzielnicach. Na przyktad w dzielnicy Dziesigta wciaz jest za
duzo drég, ktére nie s3 wyasfaltowane /SO Dziesiata/; na ul.
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Teczowej dziura na dziurze, gdzie jechac samochodemn tez jest
dosyc ryzykownie, bo mozna wpasc w dziure, nie widac dna.
No zresztg tam bardzo duzo czesci réznych samochodow lezy
po drodze /wywiad grupowy z rodzicami/. Niektoére jezdnie
(np. ul. Kunickiego, al. Tysiaclecia, ul. teczynska, ul. Gteboka)
maja bardzo zniszczong nawierzchnie. W wielu miejscach
(np. przy Felicity na al. Wincentego Witosa) znaki poziome sg
bardzo stabo widoczne, utrudnia to jazde kierowcom spoza
Lublina i poczatkujacym kierowcom. Remonty ulic s3 przyj-
mowane z zadowoleniem, jednakze ucigzliwy jest bardzo
brak biezgcej informacji o zamknietych trasach i proponowa-
nych objazdach. Ponadto s3 one Zle koordynowane, na raz
zamykane sg przepustowe arterie, co tworzy uciazliwe korki.
Roboty drogowe powinny by¢ przeprowadzane takze w go-
dzinach nocnych, kiedy ruch samochodowy zamiera, co nie
tylko udroznitoby ulice, ale remonty trwatyby duzo kroce;.

Lublin jest, zdaniem badanych, miastem bardzo zakorkowa-
nym. Trzeba szuka¢ rozwiazan, ktére odcigza ulice, takze
kosztem czesSciowego ograniczenia ruchu samochodowego
w centrum. Pozgdanym scenariuszem na przysztosc jest roz-
woj komunikacji publicznej, rowerowej i pieszej.

Swiatta na duzych arteriach miasta, tych przelotowych, po
ktorych jezdza samochody transportowe, powinny by¢ ko-
niecznie zsynchronizowane, aby mozna byto przejechac
miasto w tzw. zielonej fali. Mozna w ten sposdb znacznie zre-
dukowac emisje spalin. Trzeba stworzy¢ tez jak najwiecej
bezkolizyjnych skrzyzowan, szczegoélnie w punktach, gdzie
przecinaja sie czesto uczeszczane ulice miasta (np. okolice
PKP, Al. Ractawickie, ul. Gteboka). Duzg przeszkoda dla ko-
munikacji jest skrzyzowanie ul. Gtebokiej i ul. Narutowicza -
warto pomyslec, jak poszerzyc jezdnie, uwzgledniajac przy
tym wyburzenie kamienicy /SO Czuby Potudniowe/. Padty
takze propozycje powrotu do dawnego pomystu wykopania
tunelu pod Alejami Ractawickimi, aby usprawni¢ jedna
z gtéwnych drég przelotowych w miescie z pétnocy na potu-
dnie: to jest takie wgskie gardto, ktore sie korkuje i ktore jest
takg pietg achillesowg, jesli chodzi o ten uktad komunikacyjny
w Lublinie /wywiad z osoba mieszkajacg poza Lublinem/.
Mieszkancy niektdrych dzielnic (np. Wrotkéw, Dziesigta, Ta-
tary) narzekaja, ze s3 stabo skomunikowani z centrum
miasta. Nie chodzi jedynie o transport publiczny, ale takze
0 zbyt mata liczbe mostéw na Bystrzycy i wiaduktéw nad li-
nig kolejowa, co odcina komunikacyjnie potudnie miasta
/KP ,Miastoczutos¢”/. Problemem jest tez nieczynny wia-
dukt pieszy nad al. Wincentego Witosa /PM Tatary/.
Mieszkancy Weglinka postulujg, aby ulica Berylowa byta ulica
przelotowa, a ulica Weglinek stata sie traktem pieszym z wy-
remontowana nawierzchnig /PM Weglinek Potudniowy/.
Kierowcy narzekaja, ze brakuje miejsc parkingowych, za-
rowno w centrum miasta, jak i na tzw. starych osiedlach:
Bronowicach, Tatarach, Wrotkowie, Wieniawie, Czechowie.



Na dzielnicach tych powinny pojawic¢ sie nowe miejsca par-
kingowe, pod warunkiem, ze nie beda one budowane
kosztem zieleni. Najlepszym rozwigzaniem bytyby parkingi
podziemne. Narzekano, ze zakup abonamentéw nie gwaran-
tuje miejsc parkingowych, co jest bardzo problematyczne,
gdy przyjezdza sie z lub do pracy i nie ma gdzie zaparkowac
auta. Problemem tez jest sposéb ptatnosci za miejsce par-
kingowe: mozliwosc ptatnosci jedng jedyng aplikacjg bardzo
mi sie nie podoba. W wiekszosci innych miast standardern jest
kilka rodzajow ptatnosci, do wyboru, monety, karta, bez-
gotowkowe, wysytfanie jakichs SMS-ow /wywiad grupowy
zrodzicami/. Przydatna bytaby takze mabilna aplikacja,
ktéra informowataby kierowcéw o miejscach na ptatnych
parkingach, aby nie krazyli po centrum szukajac miejsca.
Parkingi przed urzgdami, szpitalami i oSrodkami zdrowia
powinny by¢ bezptatne dla o0séb korzytajacych z tych
instytucji. Na Felinie brakuje takze duzego parkingu dla TIR-
6w. Bardzo potrzebne s3 parkingi typu park-and-ride przy
wszystkich ulicach wylotowych Lublina, konieczne jest jed-
nak, zeby punkty te byty dobrze skomunikowane z miastem
przez MPK.

Aby zapobiec emisji spalin warto promowac ekologiczne sa-
mochody z napedem elektrycznym i wodorowym (koszt ich
eksploatacji powinien by¢ czeSciowo refundowany przez mia-
sto) i ogranicza¢ wjazd starych samochodéw z silnikiem
spalinowym do centrum miasta (za wyjatkiem pojazdow se-
nioréw i 0séb z niepetnosprawnosciami).

Mieszkancy Lublina bardzo dobrze oceniaja mozliwos¢ korzy-
stania z roweréw miejskich. Podstawowym problemem
komunikacji rowerowej jest wcigz zbyt stabo rozbudowana
sie¢ sciezek rowerowych. Infrastruktura sciezek rowerowych
jest zadowalajaca na obrzezach, natomiast w centrum sciezek
brakuje (np. ul. Gteboka) lub s3 one pourywane i nie tworzg
zwartej sieci: czasami sie urywajg i jedzie sie, a tej Sciezki nie
ma, no i kilkanascie metréw dalej Sciezka jest po drugie stronie
ulicy /wywiad grupowy z mtodymi dorostymi/. Na przyktad
nie ma dobrego potaczenia rowerowego z kampusem UMCS,
a takze miedzy Lublinem a Swidnikiem /SO Czuby Potu-
dniowe/, Felinem (stara czesc) ze Swidnikiem, Kalindwka
i Centrum. Rowerzystom nie podoba sie pomyst brukowania
Sciezek kostka, zdecydowanie lepsza jest masa bitumiczna.
Krytykowano takze wydzielanie sciezek rowerowych z ob-
szaru jezdni, szczegolnie ze kierowcy parkuja tam czasami
swoje samochody. Zwracano takze uwage, ze z rosnacg
liczba rowerzystéw istniejgce Sciezki stang sie dysfunkcjo-
nalne, gdyz sg one za waskie. Na przyktad sciezka rowerowa
nad Bystrzyca juz w tej chwili w weekendy jest bardzo zatto-
czona. Nie wszedzie na przejsciach s3 wyznaczone specjalne
pasy dla rowerzystéw, co porzadkowatoby ruch. Rowerzy-
stom podaobaja sie natomiast barierki przy przejsciach dla
pieszych, na ktérych mozna zawsze oprzec noge i nie trzeba
zsiadac z roweru. Takich barierek powinno by¢ wiecej. Nalezy
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takze zwiekszy¢ liczbe stacji rowerowych i wprowadzi¢ wiecej
tandemaow (w tym takze dla 0séb z niepetnosprawnosciami),
a takze roweréw z napedem elektrycznym. Pojawit sie takze
postulat rozszerzenia stacji roweréw miejskich do oscien-
nych gmin (np. Gtusk) /PM Gtusk/.

Relacje miedzy pieszymi a rowerzystami bywajg czasem na-
piete, dlatego warto pomysle¢ o kampanii spotecznej,
w ktdrej przypomni sie pieszym, aby nie korzystali ze Sciezek
rowerowych, jak z chodnika, rowerzystom zas, ktérzy czesto
obawiaja sie jezdzic¢ po ulicy i korzystaja z chodnika, aby dbali
0 bezpieczenstwo przechodniow.

Obecnos¢ hulajndg generalnie takze byta oceniana pozytyw-
nie, ale byto tez sporo uwag krytycznych. Bardzo drazni
porzucanie hulajnég w dowolnych miejscach na chodnikach.
Jest to szczegdlnie ucigzliwe dla 0s6b z niepetnosprawno-
Sciami. Nalezy zabroni¢ pozostawiania pojazdow poza stacja.
Ponadto hulajnogi jezdza po chodnikach za szybko i s3 zagro-
zeniem dla pieszych, konieczne jest ograniczenie ich
szybkosci. Trzeba takze kontrolowac wiek uzytkownikow,
bo czesto zdarza sie, ze z hulajnég korzystaja dzieci, ktore
jezdza w bardzo nieodpowiedzialny sposob.

Zdaniem badanych miasto powinno zacheca¢ mieszkancéw
do pieszego poruszania sie, obawiajg sie bowiem, ze ruch sa-
mochodowy przyczynia sie do powaznych problemow
komunikacyjnych (korki) i ekologicznych. W wariancie najbar-
dziej optymistycznym w przysztosci przewaza w Lublinie
komunikacja autobusowa, rowerowa i piesza. Dlatego tez
wazna sprawa jest poprawa infrastruktury ruchu pieszego,
ktora w Lublinie wymaga natychmiastowych inwestycji. Bar-
dzo dobrze oceniano infrastrukture piesza w wawozach,
a zatem na obszarach typowo rekreacyjnych. Natomiast na-
rzekano na jakos¢ chodnikéw w centrum miasta i na
osiedlach: dziury, nieréwnosci, ruchome ptytki, wysokie kra-
wezniki (np. ul. Gteboka, ul. Sowinskiego), a takze liczne
schody bez podjazdéw (os. Botanik), co bardzo utrudnia po-
ruszanie sie matkom z wézkami oraz osobom z niepetno-
sprawnoscia ruchowa. Powinna by¢ takze wieksza dostep-
nosc¢ toalet publicznych lub mozliwos¢ bezptatnego korzy-
stania z niepublicznych /KP ,Miastoczutos¢”/. Na brak infra-
struktury pieszej lub istotne jej braki zwracaja uwage przede
wszystkim badani z dzielnic potozonych przy granicach mia-
sta oraz z osiedli domkaéw jednorodzinnych (Gtusk, Szerokie,
Weglinek, Stawinek, Zemborzyce). Na nowych osiedlach pro-
blemem s3 grodzone bloki, ktére wymuszaja naktadanie
drogi, niekiedy po btotnistych Sciezkach. W centrum proble-
mem s3 waskie chodniki i niska kultura parkowania aut,
ktére blokujg przejscie pieszym. W dzielnicy Za Cukrownia
nie ma chodnikéw, a Sciezki w sezonie wiosennym i jesien-
nym s3 btotniste i niebezpieczne. W dzielnicach Szerokie
oraz Gtusk na przystanek autobusowy mozna przejsc jedynie
poboczem przy ruchliwej jezdni, wiec rodzice obawiaja sie
0 bezpieczenstwo swoich dzieci i wola je wozi¢ samochodem



osobowym. Zgtaszano takze potrzebe zamontowania pro-
gow zwalniajacych na ulicy Lipskiej (Zemborzyce) /PM
Stawinek/. Boczne ulice Lubartowskiej oraz ulica Putawska
s3 bardzo stabo osSwietlone. Chodniki s3 tam bardzo nie-
rowne. Stabo oSwietlona jest takze ulica Nadbystrzycka.
Brakuje przejscia nad torami na wysokosci ulicy Filaretow,
aby mozna byto przejs¢ do lasu w bezpieczny sposéb
/S0 Czuby Pétnocne/. Pojawiaty sie takze pomysty, aby wy-
dtuzyc deptak w strone Parku Saskiego. Na Starym Miescie,
a takze w poblizu CSKi CK, potrzebna jest szpilkostrada uta-
twiajaca poruszanie sie kobietom chodzacym w butach na
wysokich obcasach, osobom na wozkach, hulajnogach, rol-
kach czy z walizkami /KP ,Miastoczutosc”/. Brakuje takze
bezpiecznego zejscia do wawozu z ul. Filaretéow /wywiad gru-
powy z seniorami/.

Swiatta na niektérych przejsciach dla pieszych (np. przy
Ogrodzie Saskim) zmieniajg sie zbyt szybko, co moze byc
szczegolnie ucigzliwe dla senioréw. Osoby z niepetnospraw-
noscig wzrokowa narzekaty, ze bardzo stabo oznakowane s3
remonty chodnikéw (np. sygnatami dzwiekowymi) i nie wia-
domo, jak te nagle powstate przeszkody obejs¢. Niedobrze
oznaczone s3 takze krawezniki na wysepkach na przejsciach
dla pieszych. Poza tym oznaczenia nie zawsze s3 czytelne:
takie kostki wystajgce - to tak jak brajlowskie sg dobre. Nato-
miast te z rowkami - moze i byto dobrze, bo laska by
prowadzita po tym rowku, ale jedne idg w poziomie, drugie idg
w pionie. Nie wiem na czym to polega i o co tu chodzi. To takie
mylne dla osoby catkowicie niewidomej /wywiad z o0soba
z niepetnosprawnoscia/. Ponadto osoby niewidome i niedo-
widzace narzekaty na przejscia dla pieszych z przyciskami,
osoby takie nie wiedza bowiem, ktdre przejscia s3 obstugi-
wane przez przyciski, a ktére nie, nie potrafig ich szybko
znalez¢. Warto tu pomyslec¢ nad jakimis innowacyjnymi roz-
wigzaniami (np. informacja gtosowa).

Trzeba wzmocni¢ bezpieczenstwo pieszych. Kierowcy s3adza,
ze przejscia dla pieszych powinny by¢ lepiej oswietlone i wy-
posazone w odblaski, aby z daleka widac byto pieszego.
Przejscia z sygnalizacja Swietlna powinny pojawic sie tam,
gdzie sg dwa lub trzy pasy jezdni (np. koto Felicity). Nalezy
takze kosic pasy zieleni oddzielajace jezdnie, bo zastaniaja
widocznose.

Miasto za mato uwzglednia potrzeby senioréw i 0s6b z nie-
petnosprawnosciami. Zgtaszali oni nastepujace postulaty
dotyczace ruchu pieszego: poprawa jakosci chodnikéw, obni-
zenie kraweznikow, lepsze oSwietlenie chodnikow i przejsc
dla pieszych, wiecej tawek z oparciem obok drzew dajacych
cien, wieksza liczbe toalet publicznych, dostosowanych takze
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, ustawienie poidetek i kurtyn
wodnych, oznaczenie schodéw kontrastowymi symbolami, za-
mocowanie balustrad i zamontowanie podjazdéw dla oséb
z niepetnosprawnoscia ruchowa, ujednolicenie sygnatow dzwie-
kowych na przejsciach dla pieszych, rezygnacja z przyciskow
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uruchamiajacych zielone Swiatto lub zamontowanie aparatéw
reagujacych na gtos /KP Aktywnos¢ senioréw i seniorek w mie-
scie, KP Lublin dla wszystkich: Miasto bez barier/. Trzeba takze
opracowac aplikacje mobilng na telefon informujaca o schodach,
przejsciach dla pieszych, itp.

4.5.2. Komunikacja miejska

Ceneralnie komunikacja miejska jest oceniania pozytywnie,
dobra ocene uzyskat nowoczesny tabor, podobaja sie takze
pasy dla busow. Badani doceniajg transport trolejbusowy,
gdyz jest an ekologiczny. Jednakze do dzielnic peryferyjnych
(np. Zalew, Stawin Dziesigta, Felin, Szerokie, Wrotkéw, Ze-
mborzyce) komunikacja publiczna jest zbyt rzadka,
a przystankow autobusowych zbyt mato, co czesto wymusza
na mieszkancach konieczno$¢ podrézowania wtasnym au-
tem. Koniecznie trzeba zwiekszy¢ czestos¢ kursowania
autobusdéw nocnych, szczegdlnie w sezonie letnim, bo s3 one
bardzo zattoczone. Siatka potaczen nocnych jest zbyt rzadka.
Nalezy takze sprawdzi¢ rozktad jazdy autobuséw, gdyz cze-
sto narzekano, ze w tym samym czasie przyjezdzaja
autobusy jadace w podobnym kierunku, co utrudnia kamuni-
kacje i nieracjonalnie wykorzystuje pojemnos¢ miejskiego
taboru. Nie ma takze dobrze skorelowanej komunikacji noc-
nej z pociggami.

Wiele przystankéw wymaga remontéw, a seniorzy prosza
0 tawki z podpérkami, aby tatwiej byto z nich wstac. Na Feli-
nie brakuje zadaszonych przystankéw /SO Felin/. Nalezy
takze postawi¢ przy przystankach wiecej biletomatéw
z mozliwoscia ptatnosci za pomoca karty ptatnicze;.
Niektérzy kierowcy nie s3 uprzejmi dla pasazerow: zamykaja
starszym ludziom drzwi przed nosem, nie podjezdzaja blisko
kraweznika i trzeba skakac, aby wejs¢ do autobusu, wyciszaja
gtos wyczytujacy nazwe przystanku /wywiady z osobami
z niepetnosprawnoscia/. Pojawity sie takze propozycje wpro-
wadzenia autobusow ekspresowych zatrzymujacych sie co 3-
4 przystanki oraz zwiekszenia mozliwosci kupowania biletéw
autobusowych karta ptatnicza. Ze wzgledu na liczne sytuacje
zagrazajace bezpieczenstwu pasazeréw, w autobusach po-
winien by¢ réwniez dostepny przycisk bezpieczenstwa /KP
.Miastoczutosc”/.

Ceny biletéw sa zbyt wysokie, jesli poréwnamy je do innych
miast (np. Warszawy) Bytoby idealnie, gdyby komunikacja
miejsca byta bezptatna dla wszystkich mieszkancéw, albo
przynajmniej dla niektérych grup (np. uczniéw, 0séb z niepet-
nosprawnosciami), bilet za ztotéwke w strefie ptatnego
parkowania dla wszystkich. Komunikacja publiczna powinna
by¢ bezptatna w czasie Swigt lub waznych wydarzen kultu-
ralnych. Na stronie MPK powinna by¢ do pobrania aplikacja
pozwalajgca obserwowac, w ktérym miejscu na mapie Lu-
blina jest dany autobus, a takze czy jest on zattoczony.



Osoby z niepetnosprawnosciami zgtaszaty wiele uwag odno-
snie funkcjonowania MPK. W autobusach komunikaty
powinny by¢ gtosSniejsze, na przystankach za mato jest
Swietlnych tablic informacyjnych, bardzo potrzebna okazuje
sie takze gtosowa zapowiedz odjazdu i przyjazdu autobuséw
na przystankach. Nalezy zlikwidowac zatoki przestankowe
i wprowadzi¢ wyrazne oznaczenia dla oséb niewidomych
(prowadnice, guzy), zobowigzac kierowcow do bliskiego pod-
jezdzania do kraweznika przy przystankach, aby osoby
z niepetnosprawnoscia ruchowa mogty tatwo wejsc do auto-
busu. Ponadto trzeba poprawic infrastrukture przystankowa
(nowoczesne, podswietlone wiaty, tak by pasazer miat zaw-
sze mozliwos¢ odczytania rozktadu, zadaszenie wszystkich
przystankow). Nalezy takze zadbac, aby korporacje taksow-
kowe dysponowaty autami przystosowanymi do przewozu
0s6b niepetnosprawnych /KP Lublin dla wszystkich: Miasto
bez barier/.

Pojawity sie takze innowacyjne pomysty stworzenia alterna-
tywnych srodkéw komunikacji, na przyktad takséwki
kajakowe, podmiejska kolej, szybka kolej miejska. W formie
mato realnych zyczen spekulowano o budowie metra, kolejki
linowej lub sieci potgczen tunelowych (powietrznych) pie-
szych i rowerowych miedzy parkami.

4.5.3. Komunikacja z LOF i innymi miastami

Komunikacja z gminami nalezgcymi do LOF wymaga uspraw-
nienia. Kazdy z mieszkancéw LOF narzekat na potaczenia
z Lublinem. Nalezy zatem rozbudowac komunikacje pod-
miejska (np. do Dabrowicy, gminy Niemce, Turki, linie nr 17
wydtuzy¢ do Gtuszczyzny), a mieszkaricy chetnie przesiada
sie z prywatnych samochodéw na transport publiczny: w pro-
mieniu, dwach, trzech kilometrow znalaztoby sie kilka tysiecy
0s0b, ktore mogtyby dojezdzac komunikacja miejskg [wywiad
z mieszkancem Walki/. W niedziele i Swieta nie ma jak doje-
cha¢ do miejscowosci w okolicy Lublina /PM Skende/.
Pojawit sie takze pomyst, aby potaczyc caty LOF siecig kolei
podmiejskiej.

Ponadto nalezy koniecznie wybudowac miejsca typu park-
and-ride, gdyz obecnie nie ma gdzie zostawi¢ samochodu,
aby przesigsc sie do miejskich autobuséw. Mieszkaricy Swid-
nika, ale takze innych osciennych gmin (np. Niemce)
lub odlegtych od centrum dzielnic (np. Gtusk czy Zembo-
rzyce) narzekali, ze nie ma nocnych potgczen z Lublinem,
a kursy autobuséw dziennych korcza sie wczesnym wieczo-
rem, co ogranicza mozliwos¢ korzystania z wielu imprez
kulturalnych.

Dworce PKP i PKS powinny by¢ ze soba powiazane, dlatego
nalezy zlikwidowac¢ Dworzec Autobusowy w centrum miasta
i przenies¢ do w okolice dworca PKP. Problemem mieszkan-
c6w dzielnicy Czuby Potudniowe jest niewykorzystany
potencjat przystanku PKP. Postuluja, aby zatrzymywaty sie
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tam wszystkie pociggi, w tym dalekobiezne. Nie ma wcigz
dobrej drogi dojazdowej do tego przystanku /SO Czuby Potu-
dniowe/. Brakuje lepszej komunikacji PKP z Rzeszowem
i Warszawg (za mato pociggéw, zbyt wczesne ostatnie pota-
czenia). Nalezy takze stworzy¢ aplikacje mobilng, w ktorej
bedzie mozna sprawdzi¢ rozktady jazdy wszystkich buséw
i autobuséw jadacych z Lublina do innych miast /PM
Skende/.

Mieszkancy Lublina sg zadowoleni z faktu, ze mamy lotnisko.
Pozytywnie oceniane s3 loty do Warszawy i Gdanska, narze-
kano natomiast na bardzo ograniczong oferte lotéw
miedzynarodowych w atrakcyjnych kierunkach (np. Azja,
Afryka). Zgtaszano takze, ze do lotniska trudno jest doje-
cha¢, a rozktad jazdy pociggdw nie jest dostosowany do
rozktadu lotéw. Brakuje takze komunikacji autobusowe;.

4.6. Metropolia

Watki zwigzane z metropolitarnoscig Lublina pojawiaty sie
rzadko, zaréwno w wywiadach, jak i dziataniach partycypa-
cyjnych, co ma zapewne zwigzek z tym, ze badani stabo znaja
te problematyke, ale takze dlatego, ze badani nie popieraja
idei Lublina jako rozroSnietej metropolii, bowiem cenig
w swoim miescie spokdj i kompaktowosc.

Najczesciej wypowiadano sie w tym kontekscie na temat
promocji miasta. Badani zauwazali, ze nieco sie ona popra-
wita: przemieszczam sie sporo po Polsce i cieszy mnie kiedy
widze elementy promocji w innych miastach, uczelni lubel-
skich, naszego Starego Miasta czy tez r6znych festiwali.
Lublin przez to staje sie rozpoznawalny /wywiad z przedsta-
wicielka duzego przedsiebiorstwa/. Promocja ta nie powinna
sie jednak skupiac jedynie na miescie, ale takze na regionie,
ktory wzmacnia potencjat turystyczny naszego miasta. Dla-
tego Urzad Miasta powinien intensywnie wspétpracowac
w tym zakresie.

Bardzo wazna funkcje petni takze edukacja i budowanie toz-
samosci lokalnej. Nalezy czesciej méwic o wydarzeniach
historycznych, ktére miaty miejsce w Lublinie, a takze oso-
bach, ktére przyczynity sie do rozwoju miasta (kulturalnego,
naukowego, gospodarczego) i moga one by¢ wzorem do na-
Sladowania. Badani s3 zdania, ze za mato mowi sie
o wktadzie kobiet w rozwgj Lublina, zbyt mato eksponowany
jest watek kultury zydowskiej, ale takze innych kultur zwig-
zanych z historig naszego miasta: za mato jest takich innych
mniejszosci  religijinych i narodowosciowych armiarisko-
unicko-prawostawnych. Zwtaszcza ten wgtek wschodni wy-
daje mi sie wazny w kontekscie tez obecnosci tej ludnosci
ukrainiskiej /wywiad ze studentka/.

Wiedza o Lublinie powinna by¢ elementem programu szkol-
nego od najmtodszych lat i warto opracowac taka propozycje
programowg dla nauczycieli z uwzglednieniem aktywnych
metod pedagogicznych, takich jak warsztaty, wycieczki, gry



miejskie, spacery edukacyjne, projekty regionalne, podczas
ktorych uczniowie zdobywaliby wiedze o Lublinie poza szkotg
/Spotkanie Edukacja dla Przysztosci/. Badani uczniowie szkot
uwazali, ze za mato jest zajec w szkole, ktére buduja wiez z mia-
stem i wzmacniajg tozsamos¢ lokalna. Innym ciekawym
pomystem jest przygotowanie paczki powitalnej dla nowo naro-
dzonych dzieci w Lublinie: po urodzeniu maluch dostaje komplet
fajnych, zwigzanych z miastem, gadzetéw, ktére od poczgtku
utozsamiajg dziecioka z miastem i potem matki fotografujg
dzieci, wrzucajg zdjecia na Twittera, czy Facebooka, a potem to
idzie w swiat; i to jest fajna promocja miasta /PM Ponikwoda/.

W wypowiedziach mieszkancéw pojawiaty sie takze watki
strukturalne, dotyczace silniejszego powiazania Lublina
Sciezkami rowerowymi oraz pieszymi z atrakcjami regionu
(np. Pojezierzem teczynsko-Witodawskim). Ponadto przy-
chylnie oceniono idee likwidacji dworca PKS i stworzenia
wielkiego kompleksu komunikacyjnego autobusowo-kolejo-
wego z szybka koleja do Warszawy, ale tez Rzeszowa, oraz
gestq siecig potaczen autobusowych z regionem. Nalezy takze
zwiekszy¢ liczbe lotéw krajowych i miedzynarodowych, szcze-
g6lnie w kierunku wschodnim.

Badani zauwazajg rozrost miasta, problemem jest potacze-
nie tych obrzezy z tkang miejska za posrednictwem dobrze
rozwinietej komunikacji miejskiej, ale takze buséw oraz park-
and-ride. Generalnie Lublinianie zdaja sobie sprawe z tego,
ze mieszkan brakuje, dlatego tez pochwalaja poszerzenie
granic miasta poprzez wchtanianie osciennych gmin. Najcze-
$ciej wspominano w tym kontekscie o Swidniku. Natomiast
duzy sprzeciw budzi budowanie nowych apartamentowcéw
lub biurowcow w centrum miasta.

Przemieszczam sie sporo po Polsce
i cieszy mnie kiedy widze elementy pro-
mocji w innych miastach, uczelni
lubelskich, naszego Starego Miasta czy
tez roznych festiwali. Lublin przez to
staje sie rozpoznawalny.

4.7. Miasto zielone

4.7.1. Tereny zielone w miescie, parki i wawozy

Watek zieleni miejskiej pojawiat sie w kazdym wywiadzie,
co wskazuje na ogromne zainteresowanie i wage tego pro-
blemu oraz ogromna wartos¢ zieleni dla zycia mieszkancow.
Obecnosé zieleni miejskiej jest bardzo korzystna, bo wptywa
na dobrostan zdrowotny mieszkancow, redukuje zanieczysz-
Czenia powietrza, pozwala utrzymac optymalng temperature
w miescie, jest miejscem spotkan, aktywnosci sportowej
i odpoczynku. Petni takze wazna funkcje estetyczna, gdyz
upieksza miasto, oraz spoteczng, bo pozytywnie nastawia
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mieszkancow do innych ludzi. Oczekuje sie, ze obszary zielone
beda sie w miescie powiekszac i z niepokojem obserwuje sie
inwazyjne inwestycje deweloperskie, ktére niszczg zielong
tkanke miejska. Mieszkancy podaja liczne przyktady takich
dziatan: zabudowanie skwerdw przy skrzyzowaniu Drogi Me-
czennikéw Majdanka i ul. Krancowej, czy przy Al. Racta-
wickich, utwarzenie galerii handlowej Vivo! Lublin w miejscu
ogrodkéw dziatkawych, plany zabudowania Gérek Czechow-
skich i wyciecia drzew wzdtuz Al. Ractawickich. Nie podobaja
sie duze wybetonowane przestrzenie, place pozbawione
drzew: martwi mnie, ze nie ma zieleni w centrum miasta,
bo jest tylko ta kostka. Robi sie z tego patelnia, jakbys na in-
dukcyjnej ptycie staneta. | to jest niedobre i to brzydko wyglgda
/wywiad z migrantka powrotna/.

Mieszkancy sg przeciwni wycinaniu starych, zdrowych drzew
w centrum, usuwaniu egzemplarzy spréchniatych i nasadza-
niu nowych, a takze nadmiernej ,betonozie”, czyli tworzeniu
duzych kamiennych placéw, likwidowaniu trawnikow i drze-
wostanu (np. jezeli chodzi o miasto, to kazde drzewo jest
na wage zfota /wywiad z mieszkanka LOF/). | cho¢ wielu ba-
danych uwaza, zwitaszcza tych, ktérzy mieszkajg Iub
mieszkali poza Lublinem, ze w miescie jest sporo zieleni,
tojednak nadal nie jest to wystarczajace. Bardzo martwi,
ze na przestrzeni lat tereny zielone coraz bardziej sie kurcza.
Znikaja skwery (np. przy Al. Ractawickich, przy ul. Swietodu-
skiej), drzewa przy ul. Lipowej i ul. Narutowicza.
W wywiadach wskazywane s3 miejsca, w ktérych stanowczo
za duzo jest betonu, a za mato drzew, krzewow i trawnikow:
ul. Turystyczna, ul. Metgiewska, Droga Meczennikow Maj-
danka, deptak na Krakowskim Przedmiesciu, Plac Litewski,
ktéry po rewitalizacji zostat nadmiernie ogotocony z zieleni,
brakuje dawnego Baobabu. Badani wspominaja takze
drzewo na Placu Po Farze i zatuja, ze juz go nie ma. Brakuje
takze zieleni na Placu Rybnym. Trzeba wprowadzi¢ wiecej
zieleni do centrum: ja widze tez te starania miasta, zeby
te drzewka gdzies tam byty w tych betonowych doniczkach
w centrum miasta, ale to chyba nie o to chodzi. To chodzi o to,
zeby wpuscic te przyrode do miasta /wywiad z emigrantka
powrotna/. Padaty konkretne propozycje: wyjgc z chodnika
ptytki wzdtuz budynkow, a robig sie Swietne tgki /wywiad
z matka/.

Problem kurczenia sie miejsc zielonych dostrzegajg wszyst-
kie grupy badanych: seniorzy, ktérzy chcieliby wyjs¢ na dwor
i posiedzie¢ w cieniu na tawce wsrad zieleni na skwerze blisko
swojego domu, rodzice z matymi dzie¢mi, ktérzy nie maja
gdzie spacerowac z maluchami (brakuje takich miejsc relak-
sacji, gdzies gdzie mozna usigs¢ przy fontannie, gdzies, gdzie
sie usigdzie z dzieckiem. Gdzie mozna przewing¢ dziecko [wy-
wiad z matka/, ale takze mtodzi ludzie, ktérzy uwazaja,
ze miasto bez zieleni sie nadmiernie nagrzewa: i nawet wa-
kacje, kiedy jest, mniej studentdw, czyli jest luzniej na ulicach,



w Lublinie brakuje powietrza. Zabudowa jest za gesta po pro-
stu i jest za mato zieleni /wywiad ze studentka/. Badani
bardzo krytycznie wypowiadali sie na temat wycinki drzew
przy ul. Lipowej i wspierali protestujgcych. Nalezy zadbac
o to, aby rosnace drzewa, na przyktad kasztany, byty chro-
nione przed szkodnikami, nasadzi¢ wiecej klombow na
rondach. Bardzo podobat sie pomyst obsadzenia kwiatami ul.
Jana Pawta . Generalnie w miescie powinno pojawic sie wie-
cej kwiatow i tak kwietnych, szczegdlnie tam, gdzie nie da sie
posadzi¢ drzew /SO Czuby Pétnocne/. Nie podoba sie bada-
nym ustawianie drzew w donicach, ze wzgledu na ich
niefunkcjonalnos¢. Pojawity sie takze zarzuty, ze miasto za
mato dba o rosliny juz posadzone, dlatego tez nagminnie
usychajg mtode nasadzenia, zaatakowane przez szkodniki
lub susze. Pojawity sie futurystyczne pomysty wiszacego
ogrodu nad deptakiem. Miasto powinno takze da¢ wiecej
swobody mieszkaficom w decyzjach dotyczacych nasadzen,
atakze umozliwi¢ posadzenie wiasnych drzewek, aby
wzmacnia¢ pozytywne postawy wobec zieleni. Na osiedlach
mozna sadzi¢ wiecej drzew owocowych, z ktorych karzystac
beda wszyscy mieszkancy osiedla.

Miasto, a szczegdlnie kamienice w centrum, wygladataby
duzo piekniej, gdyby byto wiecej kwiatéw w oknach i na bal-
konach. Seniorzy proponuja, aby miasto zachecato
mieszkancow do ukwiecania elewacji, na przyktad organizu-
jac konkurs z nagrodami na najpiekniejszy balkon lub
ogrodek przyblokowy. Mtodsi badani opowiadali sie takze
przeciwko czestemu kaszeniu trawnikow, a takze nadmiernej
ingerencji w zielong tkanke miasta: nie pozbywajmy sie tych
drzew, ktore juz tam sg, jakies wisnie, jakie$ brzozy, co sie kie-
dykolwiek zasiato i nie stawiajmy tam tuj. Wyglgda to jak
spod igty, jak z jakiegos szalonego snu z krainy dreszczowcow.
Chcemy, zeby byto autentycznosci troche w tym [wywiad
z migrantka powrotna/. Starsi ludzie wolg, aby w centrum
trawniki byty bardziej zadbane, czesciej koszone, z ktorych by
grabiono liscie i usuwano gatezie. Respondentom podobajg
sie taki kwietne, kwietniki w pojemnikach, ktére pojawity sie
na niektoérych miejskich ulicach w centrum miasta. Warto
takze odbetonowac znajdujace sie na osiedlach pozostatosci
niegdysiejszych boisk i stworzy¢ skwery z zielenia, jest ten-
dencja na zielen na dachach, a trawniki sie zabetonowuje
/wywiad grupowy z osobami w wieku Srednim/. Powinno
powstac duzo zielenych altanek, zielone korytarze krzewoéw
lub drzew, ktére zapewniatoby uczestnikom cied w upalne
dni. Innym pomystem, ktéry pojawit sie na spotkaniach
otwartych /SO Czechéw Potudniowy/ jest obsadzanie przy-
stankéw winorosla, aby je zacieni¢, gdyz latem jest we
wnekach przystankéw bardzo goraco.

Miasto powinno dawac mieszkarficom mozliwos¢, by wspot-
decydowali gdzie powinny byé nasadzenia i jakie, a nawet
wyznaczat miejsca, aby mieszkancy sami mogli posadzic
swoje drzewo w ramach akgji ,zasadz drzewo koto swojego

40

bloku” /SO Dziesiata, PM Ogréd Saski/ lub posiac inne ro-
sliny, ktérych nasiona mozna pobrac bezptatnie zbankomatu
nasion /SO Rady Dzielnicowe/. Bardzo ciekawa propozycja
pojawita sie ze strany seniordw i migrantki powrotnej. Mia-
sto mogtoby sadzi¢ nie tylko krzewy i drzewa ozdobne, ale
obsadzac osiedla oraz tereny oddalone od gtéwnych arterii
(np. wzdtuz Bystrzycy, nad Zalewem, w wawozach) drze-
wami i krzewami owocowymi, a nawet krzakami pomidordw,
z ktorych mieszkancy moga sobie korzystac. Warto takze sa-
dzi¢ wiecej krzewow i drzew, ktérych owoce s3 pozywieniem
dla ptakéw (np. dzika roza, czarny bez).

Krytycznie pod wzgledem zieleni oceniono nowe osiedla
mieszkaniowe, ktére przypominaja betonowe pustynie i po-
stulowano, aby miasto, wyznaczajac w przestrzennym pla-
nowaniu tereny zielone, zmuszato deweloperéw do nasadza-
nia drzew, tworzenia zadrzewionych skweréw, zwiekszania
odlegtosci miedzy blokami dla miejsc zielonych, bo obecne
trawniki s3 bardzo waskie.

Mieszkancy miasta zgodnie uwazajg, ze w Lublinie jest za
mato parkow i skweréw z tawkami, klombami kwiatowymi.
Funkcjonalnosc i estetyka Ogrodu Saskiego byta oceniana
bardzo wysoko: kiedys w Saskim to byto, nudno, byto mniej
ludzi, a po zmroku to byto niebezpiecznie [migrantka po-
wrotna do Lublina/. Bardzo pozytywnie postrzegano remont
muszli koncertowej, duzg atrakcjg okazaty sie pawie: Park
Saski jest idealny. Jest muszla, jest duzo miejsca do spaceru,
sg alejki, sg tawki, jest kawatek jeziorka i ten mostek nad nim.
No to wszystko jest super [wywiad z migrantem powrot-
nym/. Podobaja sie biate tawki, ktére dodaja Ogrodowi
lekkosci oraz piekna zielen i obecnos¢ ptakéw: bywato tak, ze
zrywatam sie rano i jechatam rowerem, zeby fotografowac zie-
leri o Swicie /wywiad z migrantka powrotna/. Pojawity sie
takze pomysty poprawienia estetyki i funkcjonalnosci
Ogrodu Saskiego. Proponowano, aby sadzi¢ wiecej kwiatow,
aby byto pachnacaoi kolorowo, brakuje pergoli, ktére mogtyby
obrastac r6zami lub innymi pnaczami. W Ogrodzie Saskim
brakuje przytulnej kawiarni: nawet w muszli, mogtaby byc
w ciggu dnia, kiedy nie dziejg sie tam jakies koncerty, wyda-
rzenia. Mogtyby tam sobie spokajnie stac stoliczki, zeby taka
babcia z dziadkiern nie musieli wchodzic gdzies na dach, zeby
sobie po prostu zjesc lody. [rodzic z matym dzieckiem/. Ro-
dzice zdzie¢mi narzekali, ze za mato jest atrakcyjnych placéw
zabaw, takze z trampolinami. Mozna takze urzadzi¢ otwartg
scene do debat (na wzér Hyde Parku). Mieszkancéw bardzo
cieszyta rewitalizacja Parku Ludowego i wszyscy mieli
ogromnga nadzieje, ze nowa odstona parku spetni ich oczeki-
wania.

Mieszkancy Lublina uwazaja, ze s3a réwniez parki, ktore wy-
magaja rewitalizacji. Jednym z nich jest Park Akademicki,
w ktérym przede wszystkim nalezatoby wyréwnac chodniki
oraz postawi¢ wiecej tawek, zrobi¢ fontanne oraz lepiej

oswietli¢ i monitorowac ten teren, gdyz niektdrzy nie czuj3g



sie tam bezpiecznie. Kolejnym zaniedbanym miejscem jest
Park Bronowicki i kompleks drzewny przy ul. Braci Wieniaw-
skich i Koncertowej. Park przy ul. Zawilcowej jest bardzo
dobrym pomystem, ale jego realizacja pozostawia wiele do
zyczenia: wtasciwie to pokrzyzowane sciezki wybrukowane,
jest jeden plac zabaw, pare drzew nasadzonych i zrobione to
tak po prostu, aby byto szybko. Po roku czasu widac... - tam
sg takie skarpy, gorki, pagorki - ze jednak ta woda gdzies
ucieka i robi swoje. Juz kilkanascie drzew uschto w tym miej-
scu. Po prostu te drzewa sie czesto nie przyjmujg, nie sg
pielegnowane [wywiad grupowy z rodzicami/. Generalnie
w istniejgcych parkach brakuje zadaszonych tawek, klombow
z kwiatami, altanek, oraz miejsc do przewijania dziecka,
atrakcyjnych placéw zabaw i toalet.

Badani zgtaszali, ze w Lublinie brakuje kolejnego duzego
parku, ktory nie bytby usytuowany w samym centrum mia-
sta, ale oddalony nieco od gtéwnych ulic. Zdaniem
mieszkancow idealnym miejscem na taki park sg Gorki Cze-
chowskie: byty znakomitym miejscem, uksztattowanie terenu
fajne, ale to chyba zaprzepaszczone zostato. Na Manhattanie
tez mozna byto wszystko zabudowac. Ale jednak ludzie sie po-
wstrzymali od takiej inwestycji i dzieki temu majg gdzie
biega¢, chodzi¢, odpoczywajg nad jeziorkami. A tu wszystko
idzie do deweloperéw bo kasiora jest potrzebna. [migrant
mieszkajacy poza Lublinem/. Na problem ten wskazywano
niemal w kazdym wywiadzie. Pomysty na organizacje tego
miejsca byty zréznicowane, ale wszyscy badani byli zgodni,
ze obszar ten nie powinien zostac zniszczony budownictwem
mieszkalnym. Nierzadko pojawiaty sie pomysty, aby miasto
wykupito ten teren od dewelopera i zgodnie z wolg miesz-
kancow stworzyto duzy kompleks zieleni (lubelski ,Central
Park”), ktéry pozytywnie wptywatby na jakosc lubelskiego
powietrza. Przede wszystkim nalezy usuna¢ z tego terenu
dzikie wysypiska. Proponowano, aby przynajmniej czes¢ tego
terenu zostawic bez ingerencji i stworzy¢ tam maty rezerwat:
mozna tam jakich$ drzewek dosadzi¢, podobno tam jakies
unikatowe ros$liny czasem rosng. Upiekszy¢ w formie
rezerwatu przyrody, zeby tam nie wkraczaty jokies drozki
zwirowe [wywiad z osobg wykluczona/, ewentalnie park
angielski ze sciezkami do jazdy crossem. Inni zas optuj3 za
bardziej uporzadkowanym terenem zielonym w formie
parku. S3 takze tacy, ktdrzy uwazajg, ze ten ogromny teren
mozna podzieli¢ i zrobi¢ w jedej czesci zagospodarowany
park, w drugiej za$ naturalny rezerwat. Innym miejscem
odpowiednim na park bytby teren po zlikwidowanym targu
i dworcu autobusowym przy Zamku, obszary koto Rusatki,
w dzielnicy Dziesiata. Pojawity sie pomysty, aby przywracic
miastu teren dziatek przy al. Tysiaclecia i odtworzy¢ Stawy
Krolewskie, ktére, wedtug wiedzy badanych, kiedys tam sie
znajdowaty, i zaprojektowat park. Innym dobrym miejscem
na zespot prakowy jest teren po LKJ]. Mozna tam zbudowac
staw, ktéry petnitby funkcje zbiornika retencyjnego
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osuszajacego teren Dzierzawnej, a takze sie¢ matych
kanatéw otulonych zielenia.

Bardzo pozytywnie oceniane jest zagospodarowanie lubel-
skich wawozow, szczegblnie na terenie LSM i Czubdw.
Niektérzy jednakze narzekali niewykorzystany potencjat tych
terendw. Warto rozwazy¢ postawienie stolikéw, wydzielenie
klombéw z kwiatami lub utworzenie tak kwietnych, aby byto
bardziej kolorowo i pachngco. Wzdtuz alejek koniecznie na-
lezy posadzi¢ drzewa i krzewy. Zgtaszano takze, ze
w wawozie w LSM trzeba wyremontowac stary, popekany
i dziurawy chodnik, a takze oddzieli¢ Sciezke rowerowa od
alejki dla pieszych - tak, jak to zrobiono w wawozie na Czu-
bach: to jest genialne dla dzieci. Bo na przyktad jak ja ide sobie
wgwozemn tym na LSM-ie, to nie moge puscic dzieci przodem,
zeby sobie biegty, bo tam rowerzysci tak jezdzg i jest niebez-
piecznie /wywiad grupowy z rodzicami/. Siec alejek powinna
zostac rozbudowana, a przy nich nalezy usytuowac mini-parki
w zatoczkach z tawkami. Pojawity sie takze pomysty ze strony
cudzoziemcow, aby urozmaicic¢ aleje, stawiajgc tam rzezby
(na przyktad prace lubelskich uczniéw i studentéw) skupia-
jace uwage przechodniéw. Seniorzy bardzo doceniaja
imprezy taneczne odbywajace sie czasami w wawaozie, chcie-
liby, aby takich potancéwek byto wiecej. W wawozie na
Czubach brakuje wybiegu dla pséw, jest takze za mato drzew
koto placéw zabaw i wzdtuz alejek, w lecie jest tam bardzo
goraco.

4.7.2. Czystosc

Ceneralnie mieszkancy pozytywnie oceniajg czystosc ulic
miasta, szczegdlnie ci, ktérzy maja jakies inne punkty odnie-
sienia - powracajacy migranci, osoby mieszkajace poza
Lublinem, cudzoziemcy. Dla nich Lublin wypada bardzo ko-
rzystnie w poréwnaniu do np. Warszawy czy Gdanska.
Starsze osoby twierdza, ze pod wzgledem czystosci ulic Lu-
blin bardzo sie poprawit w ciggu ostatnich lat. Bardzo
denerwuje ich fakt, ze niektérzy nadal nie szanujg czystosci
w swoim najblizszym otoczeniu i domagaja sie dla takich
0s06b surowszych kar i stanowczego ich egzekwowania. Pro-
blemem s3 takze dzikie wysypiska smieci w Starym Gaju, nad
Zalewem, przy ul. Brzegowej. Tu takze nalezy usprawnic eg-
zekwowanie kar, ale réwniez organizowa¢ i promowac
spoteczne akcje sprzatania Smieci oraz obnizy¢ ceny wywozu
nieczystosci, bo wysokie ceny sktaniaja ludzi do tworzenia
»dzikich wysypisk”. Nalezy takze zobowigzac zaktady oczysz-
Czania miasta do czestszego oprdzniania Smietnikow
w miejscach szczegdlnie uczeszczanych (np. deptak, dworzec
PKS, przystanki autobusowe) oraz na osiedlach. W wielu
miejscach brakuje koszy na Smieci, np. przy targach,
na sciezce koto Bystrzycy. Niestety zasSmiecona jest takze
sama rzeka: jok ostatnio sptyngtem tg rzekg, doszto do mnie,
ze ta gigantyczna plama plastiku na oceanie prawdopodobnie



zawiera jakis procent naszych lubelskich butelek, ktére dostaty
sie do Battyku /wywiad z migrantem powrotnym/.

Problemem jest takze segregacja Smieci. Mieszkarncy Lublina
nie zawsze sortujg Smieci, zwtaszcza ci, ktérzy zyja w wie-
zowcach i akademikach. Czasem problemem jest brak
konteneréw, nalezatoby zatem zadba¢ o odpowiednia ich
ilos¢. Bardzo mato jest takze punktéw, w ktérych mozna po-
zby¢ sie matogabarytowych elektrosmieci. Warto takze
pomyslec o ich innym zaprojektowaniu konteneréw: konte-
nery sg niewygodne. No bo po prostu, jezeli jest kupa smieci,
aja mam podnies¢ gore tego kontenera i mi to wszystko
w nos, to ja sie boje tam podchodzic w ogdle. To powinny byc
takie wysuwane z boku wtazy na Smiecie. Ze sie wrzuca kube-
tek, nie takie duze, otwierane klapy [wywiad z kobieta
w $rednim wieku/. Wazne jest takze, aby informowac miesz-
kancéw o sensownosci takiego dziatania, gdyz niektorzy
z badanych powatpiewajg w sens sortowania odpadéw: ogdl-
nie ludzie nie wierzg w to, ze to tak dziata - Ze to my
posortujemy i to takie posortowane tam gdzies jedzie /wywiad
ze studentka z Lublina/. Aby zmniejszy¢ produkcje foliowych
opakowan, trzeba zacheca¢ mieszkancéw i wtascicieli skle-
péw do uzywania papierowych toreb, a miasto mogtoby
wigczyc sie w promocje takiej akcji. Pojawity sie takze pomy-
sty wprowadzenia automatéw przyjmujacych plastikowe
butelki, ktére mozna by wymienia¢ na bonusy - bilety do
kina, karnety na parkowanie. Takie automaty powinny stac
na kazdym osiedlu /PM Stare Miasto/.

Jednym z wazniejszych probleméw jest zanieczyszczenie
powietrza. Rozwigzanie tego problemu i podniesienie
poziomu czystosci powietrza moze byc jednym z istotnych
czynnikéw zachecajgcych ludzi do pozostania w miescie lub
przyjazdu do Lubling, co jest niezwykle wazne w kontekscie
obecnej sytacji demograficznej miasta. Mieszkancy Lublina
sg zaniepokojeni stanem powietrza, szczegblnie w sezonie
grzewczym. Uwazaja, ze winni s3 sami mieszkancy, ktérzy
pala smieci. W niektérych dzielnicach o duzym zanieczysz-
czeniu (np. na Ponikwodzie, Dziesigte}) powinno sie
zainstalowac punkty pomiarowe zanieczyszczenia powie-
trza, co by¢ moze przekona mieszkancow dzielnicy do walki
ze smogiem. Miasto musi aktywnie zachecac wtascicieli
domkoéw jednorodzinnych do montowania paneli fotowolta-
icznych, wspierac finansowo w wymianie piecéw na te takie,
ktdére maja filtry, w ktérych nie da sie pali¢ plastikiem, a takze
karac tych, ktérzy palg smieci w piecach i przydomowych
ogrédkach. Takie panele powinny by¢ takze montowane na
blokach i wszystkich obiektach uzytecznosci publicznej.
W ramach akcji ograniczania smogu miejska komunikacja
publiczna musi by¢ wytacznie elektryczna, a mieszkancow
nalezy zachecac do korzystania z transportu publicznego (np.
usprawniajac rozktad jazdy, obnizajac ceny biletéw) oraz ro-
werow.
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Pojawity sie takze gtosy dotyczace jakosci wady pitnej, ktéra
w Lublinie nadmiernie obfituje w wapien. Nalezy zadbac
o wybudowanie studni gtebinowych na kazdym osiedlu, aby
poprawic jakos¢ wody pitne;j.

Mieszkancy obawiaja sie takze szkodliwych dla zdrowia
mieszkancow inwestycji w granicach miasta, ktére beda
zwigksza¢ zanieczyszczenie (spalarnia $mieci, przetwarnia
odpadéw przy Grygowej, odlewnia aluminium) /SO Rady
Dzielnic/. Ich zdaniem takie zaktady powinny by¢ oddalone
od aglomeracji miejskiej, a ich budowa konsultowana
z mieszkancami.

4.7.3. Bystrzyca

Bystrzyca jest rzeka bardzo stabo wtgczona w tkanke miej-
ska, jako miasto jestesmy do niej odwroceni plecami [wywiad
z emigrantka powrotna/. Niektorzy z mtodszych badanych
oraz mieszkancéw LOF nigdy nie byli nad Bystrzyca i zupetnie
0 niej nie pamietaja: czasami zapominam, ze przez Lublin rzeka
jakas przeptywa [wywiad z uczniem zdolnym/. Starsze osoby
wspominaty czasy, gdy po Bystrzycy ptywato sie todka, ska-
kato do wody, a rzeka byta miejscem rekreacji. Dlatego tez
z uznaniem odnoszono sie do inicjatyw wtgczajacych okolice
rzeki do dziatan miejskich. Mieszkancom bardzo podobaja sie
imprezy organizowane na Moscie Kultury i postuluja, aby ta-
kich wydarzen byto wiecej.

Wiekszos¢ badanych uwaza, ze jest to rzeka brudna np. jak
widze dzieciaki, ktore towig ryby, to az ciarki mnie przechodzg,
ze one chcg to zjeSc /wywiad z migrantem powrotnym/ i bar-
dzo zaniedbana, pozostawiona swojemu losowi [wywiad
zmieszkancem LOF/, a jej potencjat nie jest wykorzysty-
wany. Nalezy zatem rzeke oddac¢ miastu /PM Gtusk/. Cate
koryto rzeki wymaga rewitalizacji (oczyszczenie, podniesie-
nie poziomu wody). Rzeka jest trudno dostepna, nalezy
uporzadkowac nieco jej brzeg, zrabi¢ Sciezki spacerowe, po-
stawi¢ tawki, aby mozna byto wykorzystac ten teren dla
rekreacji. Nalezy réwniez postawic wiecej smietnikéw, bo lu-
dzie wyrzucaja $mieci na trawe, petno jest pottuczonego
szkta i tworzone s3 lokalne wysypiska smieci. Dlatego teren
tez nalezy staranniej monitorowac pod tym katem. Badani
bardzo pozytywnie oceniaja sciezke rowerowa nad Bystrzyca,
trzeba jednakze lepiej j3 oswietli¢, bo mieszkancy nie czuja
sie tam bezpiecznie. Niemal wszyscy badani przyznali, ze
bardzo stabo promowany jest sptyw kajakowy, a mogtaby
by¢ to duza atrakcja Lublina.

Nad rzekga brakuje infrastruktury: zatoczki z tawkami z zada-
szeniami i stolikami, aby cate grupy spacerowiczéw lub
rowerzystow mogty tam odpoczac. Koto niektorych miejsc
odpoczynku mozna wybudowac mate place zabaw dla dzieci,
sitownie miejskie, otworzyc¢ jakies mate bary, strefy pikni-
kowe, gdzie mieszkancy mogliby sie zrelaksowac, skorzystac
z grilla i napic alkoholu. Nalezy wybudowac kilka pomostow-



przystani, gdzie mozna by cumowac todki i kajaki, otworzyc
wypozyczalnie kajakow i szkotke kajakowa dla dzieci, powia-
zac infrastrukture wodng z klubem jezdzieckim, ktéry nalezy
utrzymac przy zyciu. Potrzebne s3 takze pomosty dla wedka-
rzy, ktadki dla pieszych i rowerzystéw oraz plaze z lezakami.
Jednakze te inwestycje nalezy wprowadzac z duzg ostrozno-
Scig, tak aby nie zaktéci¢ zupetnie istniejacego ekosystemu.
Niektorzy byli w ogdle przeciwni takim dziataniom: Nie zmie-
niatbym tej rzeki, bo jej duzg zaletg jest to, ze jest taka potdzika,
Dzieki temu mozna tam spotkac bobry /wywiad z mezczyzna
w Srednik wieku/.

Badani zwracili takze uwage na inne lubelskie rzeki. Uwazali,
ze wzdtuz Czerniejowki i Czechowki trzeba wyznaczyc trasy
rowerowe i spacerowe - z tawkami, placami zabaw, miej-
scem do piknikow. Rzeki te obecnie przypominaja bowiem
row melioracyjny lub sciek [wywiad grupowy z rodzicami,
SO Dziesiata, PM Abramowice/. Warto przemysle¢, jak wy-
korzysta¢ stawy za szpitalem w Abramowicach, a takze
zadba¢ o doline rzeki Ciemiegi (w gminach sasiadujgcych
z Lublinem).

4.7.4. Zalew Zemborzycki

Problem Zalewu Zembrzyckiego bardzo czesto pojawiat sie
zaréwno w wywiadach, jak i podczas Spotkan Otwartych oraz
spotkan w Punktach Mobilnych, co oznacza, ze ta kwestia
jest dla mieszkancow Lublina szczegdlnie wazna. Wszyscy
badani dostrzegali ogromy potencjat zwigzany z tym miej-
scem i wyrazali zal, ze wfadze miasta nie czynia
zdecydowanych krokdéw, aby ten stan rzeczy zmienic. Starsze
osoby wspominaty, jak mieszkancy miasta przyjezdzali
ttumnie nad Zalew, aby sie kapac i wypoczywac. Wszyscy s3
zgodni, ze podstawowym problemem Zalewu jest brudna
woda, wiele 0s6b uwaza, ze nieprzyjemnie tam pachnie,
a ryby ptywajg do gory brzuchem [mieszkanka LOF/. Niekto-
rzy zdajg sobie sprawe, ze oczyszczenie Zalewu jest bardzo
trudne ze wzgledu na sptywajace rzeka nawozy i mut. Mimo
to warto zainwestowac¢ w minimalng chociazby poprawe ja-
kosci wody, usuna¢ $mieci i usprawnic infrastrukture: mam
wrazenie, ze ten Zalew nie do korica spetnia swojg funkcje.
Przycigga ludzi, ale tylko w weekendy do opalania sie czy sko-
rzystania z basendw, ale tutaj trzeba co$ pomyslec wtasnie
nad jakgs innowacjg /mieszkanka LOF/.

Nalezy jak najszybciej stworzy¢ zwarty plan rewitalizacji
zbiornika, bo obecnie podejmowane dziatania nie s3g skoor-
dynowane: wyglgda to dramatycznie, nieprofesjonalnie
i brzydko /osoba z niepetnosprawnoscia ruchowg/. Zdaniem
badanych brakuje infrastruktury, bo jedyng atrakcja jest
obecnie Sciezka rowerowa. Nie ma takze bogatej oferty ga-
stronomicznej, przytulnych kawiarni, barow z potancéwkami,
ktére przyciggatyby mieszkancéw w sezonie letnim oraz
poza sezonem - jesli bedg one powigzane z atrakcjami zimo-
wymi (np. lodowiskiem na $wiezym powietrzu): niech bedg
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tam jakie$ lezaczki, jakies podwieszane rzeczy, niech bedzie
tak kreatywnie i ciekawie to zrobione, nie tak, ze jest Zalew
i jest buda z piwem i z lodami /wywiad z 0sobg mieszkajaca
poza Lublinem/. Nad Zalewem powinny sie odbywac réznego
rodzaju imprezy tematyczne, na przyktad pokazy filmowe,
koncerty, wystawy, festiwale, w tym duzy coroczny festiwal
muzyczny, podobny do Open‘era /PM Felin/. Warto takze od-
tworzy¢ Lubelskie Centrum Zeglarstwa jako osrodek
szkoleniowy i organizatora regat na Zalewie.

Nalezy zadbat o rozwoj aktywnego wypoczynku nad Zale-
wem. Przede wszystkim rozbudowac i utatwic korzystanie ze
sportow wodnych (kajaki, rowery wodne), aby mozna je byto
wypozyczat za posrednictwem aplikacji telefonicznej. Po-
winno sie takze wyznaczy¢ miejsca do robienia grilla i ognisk,
brakuje ubikacji publicznych, koszy na Smieci, tawek. Trzeba
poprawic stan Sciezek rowerowych, wyznaczyc Sciezki space-
rowe, wyremontowac molo, ktére juz jest i zbudowac nowe
po drugiej stronie zbiornika, a takze zrobi¢ promenade do
spacerdéw, zbudowac scianki wspinaczkowe. Mozna wyzna-
czy¢ miejsce na pole namiotowe (z infrastrukturg), a nawet
maty hotel lub hostel. Pozytywnie oceniono park linowy,
ale postulowano, aby stworzy¢ dla dzieci wiecej takich atrak-
Cji, na przyktad place zabaw dostosowane do réznych grup
wiekowych. Jest za mato miejsc parkingowych, trzeba zatem
wyznaczy¢ nowe, aby kierowcy nie parkowali w miejscach
nieoznaczonych, niszczac zielen. Mieszkancy ostrzegaja jed-
nakze, ze rewitalizacja powinna by¢ bardzo przemyslana, aby
nie zabetonowac przestrzeni.

Konieczne jest takze, aby miasto zadbato o usprawnienie ko-
munikacji miejskiej, aby mozna byto bez problemu dojechac
nad Zalew z rdznych punktéw miasta, ale takze dopilnowag,
aby sieci sciezek rowerowych umozliwiaty bezkolizyjny do-
jazd rowerem. Mozna takze wyznaczy¢ tor do jazdy na
rolkach (przynajmniej na konicowym odcinku wzdtuz By-
strzycy i czesciowo wokot Zalewu), gdyz obecnie trudno jest
jezdzacym  korzystac z nieréwnych ciggdw pieszych,
a z miejsc wyznaczanych dla rowerzystéw s3g wyganiani przez
uzytkownikow jednosladow. Zaréwno z wywiadow, jak i roz-
mow w Punktach Mobilnych wynika, ze opdznienia prac nad
rewitalizacjg zbiornika s3 symbolem niemocy i niewydajnosci
systemu zarzadzania miastem.

4.7.5. Zwierzeta

Badani oceniajac sytuacje zwierzat w Lublinie skupiali sie
niemal wytacznie na zwierzetach domowych. Zwracali uwage
na to, ze w miescie jest za mato wybiegdéw dla pséw (np. na
Felinie, Czubach, Srédmiesciu). Te wybiegi, ktére juz istnieja
53 za mate, pozbawione drzew czy krzewow, ktdre zacienia-
tyby przestrzen. W przestrzeni miejskiej jest stanowczo za
mato koszy na psie odchody i wtasciciele pséw zmuszeni s3
wyrzucac nieczystosci do smietnikéw ogdlnego uzytku. By-
toby takze bardzo wskazane, aby te kosze byty wyposazone



w specjalne zestawy do sprzatania lub przynajmniej ekolo-
giczne torebki. Pojawity sie takze postulaty, aby miasto
zachecato restauratoréw, wtascicieli galerii do wystawiania
misek z wod3a podczas upatow, a takze intensywniej promo-
wato akcje adopcji zwierzat ze schroniska oraz czipowania
i sterylizacji zwierzat. Niektérzy mieszkancy postulowali
takze zawieszanie budek legowych, a takze szczegding
ochrone ptakéw w okresie legowym i bezwzglednie egze-
kwowanie zakazu niszczenia gniazd w tym okresie, co czesto
zdarza sie podczas remontéw elewacji budynkéw. Brakuje
takze karmnikéw dla ptakéw oraz domkoéw dla kotéw /SO
Kalinowszczyzna/. Pojawity sie takze pomysty utworzenia
z0o, na przyktad nad Zalewem /PM Stare Miasto, wywiad
z kobieta w Srednim wieku/.

Gorki Czechowskie bytyby znakomitym
miejscern na park, uksztattowanie te-
renu fajne, ale to chyba
zaprzepaszczone zostato. Na Manhat-
tanie tez mozna byto wszystko
zabudowac. Ale jednak ludzie sie po-
wstrzymali od takiej inwestycji i dzieki
termu majg gdzie biegac, chodzic, od-
poczywajg nad jeziorkarmi.

4.8. Kultura i czas wolny

Zdaniem badanych Lublin oferuje duzo mozliwosci spedza-
nia czasu wolnego i rozwoju wiasnych pasji poza domem.
Mieszkancy Lublina lubig spacerowac po uliczkach Starego
Miasta, parkach i wawozach, uprawiac sport (jogging, jazda
na rowerze, pitka nozna), chodzi¢ do restauracji i pubow,
wedkowac nad Bystrzyca i Zalewem. Odwiedzaja Ograd Bo-
taniczny i Muzeum Wsi Lubelskiej. W Lublinie jest bogata
oferta gastronomiczna, ale badani cudzoziemcy przyznawali,
ze brakuje daobrej kuchni etnicznej. Restauracje, zwtaszcza
dziatajace na Starym Miescie, nie sg dostosowane do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnoscia ruchowa.

Badani ocenili aktualng oferte kulturalng Lublina bardzo po-
zytywnie: generalnie pod wzgledem kulturowym jest bardzo
mocno w Lublinie. Poza czasami epidemii, grafik peka
w szwach, nie wiadomo jak sie znalez¢ w dwaéch miejscach na
raz, jest tyle rzeczy do wyboru /wywiad z migrantem powrot-
nym/. Bogactwo ofert jest dla nich wskaznikiem dyna-
micznego rozwoju miasta, ktére wychodzi ze stagnacji. Ba-
dani czesto korzystajg z bogatej oferty kulturalnej miasta.
Najczesciej wymieniano imprezy studenckie (Lubelskie Dni
Kultury Studenckiej Kozienalia, Juwenalia Politechniki Lubel-
skiej) oraz imprezy festiwalowe: Wschad Kultury - Inne
Brzmienia Art'n'Music Festival, Noc Kultury, Carnaval Sztuk-
mistrzéw, ale takze wydarzenia organizowane przez
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Centrum Kultury (pokazy filmowe, koncerty), Galerig Labi-
rynt, Centrum Spotkania Kultur, Teatr Stary, w tym te, ktére
odbywaja sie w Muszli Koncertowej w Ogrodzie Saskim i na
Moscie Kultury. Nie wszystkim jednakze festiwalowosé lu-
belska odpowiada: Co to znaczy Noc Kultury? Noc Kultury to
znaczy ciemnota, to znaczy zaciemnienie. W noc kultury po-
winnismy zrobi¢ dzien kultury, dzien muzedw, dzien
biblioteki i oswiecenie, bo my caty czas walczymy o oSwiece-
nie. Noc Kultury w ktérg pakujemy potezne pienigdze i 200
zespotow przekrzykuje sie co dwa metry, jest dla mnie wielkim
nieporozumieniem. Ja bym ograniczyt ilos¢ imprez kultural-
nych na rzecz jakosci tych imprez /wywiad grupowy z osobami
w wieku srednim/. Niektdre wydarzenia (np. Festiwal Tradycji
i Awangardy Muzycznej KODY, wydarzenia w Teatrze Starym)
s3 bardzo trudno dostepne, jest tyle chetnych, ze nie ma bile-
tow. Mieszkancy LOF i peryferyjnych dzielnic zalili sie, ze nie
moga w petni korzystac¢ z organizowanych imprez (np. Nocy
Kultury), bo nie ma komunikacji nocnej i nie majg jak wroci¢ do
domu. Badani narzekali takze, ze informacje o wydarzeniach
kulturalnych do nich nie docierajg lub docierajg z opdznie-
niem. Proponujg, aby utworzy¢ strone www, na ktorej
informacje byty na biezaco zbierane. Zdaniem niektérych
0s6b dobra funkcje informacyjna petnit Lubelski Informator
Kulturalny ZOOM, nalezy pomysle¢ nad jego reaktywacja, na-
wet w wersji on-line, a informacje zamieszcza¢ w jezyku
polskim, rosyjskim i angielskim. Do promacji niektérych wy-
darzen kulturalnych mozna wykorzystywac bilety MPK, na
ich odwrocie mozna drukowac informacje o spotkaniu, lub
wyswietlacze ekranowe w autobusach. Tu bardzo wazne s3
skuteczne dziatania promocji. Warto takze pomysle¢ o zro-
bieniu aplikacji na telefon zbierajacej wszystkie informacje
dotyczace imprez kulturalnych.

Lubelskie wydarzenia kulturalne odbywajg sie przede
wszystkim w centrum miasta, znacznie mniej dzieje sie
w dzielnicach oddalonych od centrum. Mieszkancy Lublina
woleliby, aby czes¢ wydarzen zostata przeniesiona w poblize
ich miejsca zamieszkania i byta tatwo dostepna dla miesz-
kancéw, zwtaszcza senioréw i rodzicéw z dzie¢mi. Dlatego
postuluja, aby ozywic dziatalnos¢ dzielnicowych doméw kul-
tury. Bardzo chwalono dziatalnos¢ DDK Weglin i DDK
Bronowice, ktdre staty sie animacyjnym centrum. Inne domy
kultury takze powinny intensywniej animowac swoje otocze-
nie spoteczne. Konieczne jest takze stworzenie takich
osrodkéw tam, gdzie ich brakuje (np. Wrotkéw, Felin, Stawi-
nek) lub wykorzystanie pomieszczer biblioteki (jesli sie do
tego nadaje). Niektdrzy z nostalgig wspominajg mate kina
studyjne.

Duzym uznaniem ciesz3 sie warsztaty organizowane przez
osiedlowe domy kultury (DDK Weglin, Wojewddzki Dom Kul-
tury, Mtodziezowy Dom Kultury ,Pod Akacjg", DDK
Bronowice). Znacznie rzadziej w odpowiedziach badanych
pojawiaty sie spektakle teatralne (w Teatrze Osterwa),



a tylko dwie osoby wspomniaty lubelska Filharmonie. Zgta-
szano sporo uwag do Muzeum na Zamku. Zdaniem badanych
jest ono nudne, mato atrakcyjne dla mtodszego pokolenia,
pozbawione interaktywnosci. Starsze osoby proponowaty,
aby utworzy¢ nowe muzeum - Muzeum Kreséw w Patacu Lu-
bomirskich. Sztuka w przestrzeni miejskiej jest oceniania
bardzo pozytywnie (np. mural przy ul. Jasnej, praca Anny
i Ireny Nawrot pt. Gniazda), ale jest jej za mato.

Rodzice z dzie¢mi pozytywnie ocenili mozliwosci rodzinnego
spedzania czasu w parku linowym, na Placu Litewskim, bar-
dzo dobrze oceniany jest takze Rezerwat Dzikich Dzieci,
powinno by¢ w Lublinie wiecej takich miejsc. Jest takze sporo
warsztatow, jednakze bytoby dobrze, gdyby czes¢ odbywata
sie takze w godzinach przedpotudniowych, tak aby mogli
w nich uczestniczyc¢ rodzice niepracujacy. Nie jest takze ko-
rzystne, ze sg to warsztaty cykliczne, zwykle oparte na
dziataniach projektowych, znacznie lepiej bytoby, aby skta-
daty sie z kilku powigzanych ze sobga cykli trwajacych dtuzszy
czas. Narzekano takze, ze za mato jest Swietlic otwartych
w czasie wakacji i ferii zimowych, a takze bezptatnych zajec
dla dzieci w osiedlowych domach kultury: jak raz chciatam na
potkolonie dziecko zapisac to rzeczywiscie statam od godziny
szostej rano na Starym Miescie w kolejce, przyjeto 50 0séb, ja
bytam 57 /wywiad z kobieta w srednim wieku/. Rodzice pod-
kreslali, ze w dzielnicowych domach kultury nie ma oferty dla
najmtodszych dzieci (np. w wieku 1-3). Generalnie narzekano,
ze na osiedlach nie ma zbyt duzo atrakgji dla dzieci: z placow
zabaw u mnie na osiedlu powstat jeden, tylko i wytgcznie dla-
tego ze wygralismy Budzet Obywatelski. Zostat wybudowany
niedawno, ale ma tyle niedociggniec, ze juz sie nadaje do re-
montu. Owszem, dzieci sie tam bawig... no bo to jest jedyny
plac zabaw. Wiec jak juz przejdg po tym btocie, to mogg sie
tam pobawi¢ /wywiad grupowy z rodzicami/. Te place, ktére
juz s3 przy blokach czesto sg zamykane i dostepne jedynie
dla mieszkancéw konkretnego bloku. Brakuje placéw zabaw
w centrum miasta, a ten przy Placu Litewskim jest stanow-
Czo za maty i nie ma ogrodzenia. Bardzo potrzebny jest duzy
i nowoczesny plac zabaw w Parku Bronowickim, na Felinie
i przy ul. Zawilcowej.

Rodzice postulowali, aby na placach czesciej budowac z na-
turalnych materiatéw (np. drewna, pustych pni) z zao-
kraglonymi brzegami i zrezygnowac z plastiku. Przydatyby
sie takze mate brodziki czy fontanny, z ktérych korzystatyby
dzieci w upalne dni oraz scianki wspinaczkowe, sitownie dla
dzieci, labirynty z zywoptotéw, jaskinie. Podtoze powinno by¢
bardziej naturalne, najlepiej trawiaste. Rodzice zatuja bar-
dzo, ze LK] zostat zlikwidowany: a to byto takie miejsce, gdzie
rodzice mogli przyjs¢ z dzie¢mi, zeby te dzieci chociaz sobie
popatrzyty na konie /wywiad grupowy z rodzicami/. Za mato
jest takze orlikéw na osiedlach, gdzie dzieci moga pograc
w pitke.
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Fani motoryzacji zgtaszali, ze nie majg toru samochodo-
wego, ktory zostat zlikwidowany, a ktéry przyciggat z catej
Polski kierowcéw zainteresowanych driftingiem. Nie ma
takze bardzo dobrej kregielni. Mtodzi ludzie narzekali, ze
mato jest takze miejsc otwartych na Swiezym powietrzu (np.
na Placu Litewskim), z tawkami i zadaszeniem, gdzie mozna
sie spotkac ze znajomymi i na przyktad pograc w planszéwki,
ale takze miejsc w budynkach (np. kaciki chilloutu w gale-
riach, instytucjach kultury) z hamakami, pufami i lezakami,
bez dorostych, w ktérych mtodzi moga sie czu¢ wytacznymi
gospodarzami. Duze imprezy kulturalne sg przede wszystkim
w sezonie letnim, studenci zas twierdzg, ze w czasie roku
akademickiego za mato jest rozrywek skupiajacych miesz-
kancéw. Ceny biletéw na wiele imprez (szczegolnie
w Centrum Spotkania Kultur) s3 dla nich za duze. Studenci
narzekali, ze nie majg swojego klubu, bo w obecnie istniejg-
cych mezczyzni po 30 przychodzg do klubu, lansujg sie kasg
i wyrywajg mtode dziewczyny, ktcre tez chcg sie za darmo na-
pic¢ i zabawic /wywiad grupowy ze studentami z Lublina/.

Teatry lubelskie maj3 swoj3 tradycje, ale obecnie badani za-
uwazajg ich stagnacje. Repertuar Teatru Osterwy jest za
mato zréznicowany i powtarzalny, a teraz majg takiego rezy-
sera, ktory nawet Czechowa moze zohydzic /wywiad z 0soba
z niepetnosprawnoscia/. Widownia lubelskich teatrow to
przede wszystkim osoby w wieku Srednim, nie ma zaintere-
sowania teatrem wsréd ludzi mtodych, dlatego trzeba
czesciej zapraszac na bezptatne spektakle dzieci (do teatru
Andersena) oraz mtodziez szkolna (do Teatru Osterwy). Po-
jawit sie takze pomyst wzmocnienia Teatru Starego przez
stworzenie statego zespotu aktorskiego.

Gorzej wypada oferta kulturalna i rozrywkowa dla senioréw.
Seniorzy bardzo dobrze wspominali Hades i teraz brakuje im
takiego miejsca w centrum miasta. Nie ma takze miejsc, po-
dobnych do Mostu Kultury, gdzie organizowane bytyby
potancowki dla senioréw. Narzekano takze na zbyt wysokie
ceny biletéw w teatrach. Bardzo czesto pojawiat sie w roz-
mowach postulat stworzenia otwartych klubow (np.
podobnych do dawnych Empikdw), gdzie mozna spotkac sie
ze znajomymi, zrobi¢ sobie herbate czy maty poczestunek,
zorganizowac impreze ze Spiewem i tancami: niby sie styszy
ze podejmujg jakies tam kroki, ze prezydent obiecuje ze zrobi,
a nie ma. Kiedy$ wiele byto takich miejsc do potancéwek a te-
raz zestarzatarn sie i nie ma nic a nic /wywiad grupowy
z seniorami/. Seniorzy zgtaszali takze problem z dotarciem
do informacji o wydarzeniach kulturalnych. Poniewaz nie
wszyscy korzystajg z Internetu, powinno by¢ wiecej informa-
Cji wieszanych na stupach ogtoszeniowych zlokalizowanych
na osiedlach, koto osiedlowych sklepéw.

Nie sg wykorzystywane zasoby kultury alternatywnej, rodza-
cej sie zoddolnych inicjatyw. Lubelscy artysci narzekali, ze nie
ma w Lublinie dostepnych bezptatnie sal, gdzie mozna sie



spotkac w grupie i dziata¢ swobodnie, bez narzuconych kie-
runkéw, aby realizowac wtasne projekty muzyczne czy
artystyczne. W zatozeniach taka funkcje miato petni¢ CSK,
lecz w praktyce okazuje sie, ze przestrzen nie jest dostepna
dla artystéw: pozwolenia trzeba rézne miec, to wszystko musi
bardzo oficjalne procedury przejsé bo tam wszyscy majg usta-
lony grafik préb i poza tym grafikiem nie majg prawa tam
wejs¢ /wywiad z osobg w Srednim wieku/. Dostep do prze-
strzeni regulowany jest nietransparentnymi zasadami
wykluczajacymi wiele grup twércow: trzeba mie¢ pewng
marke, aby tam wejs¢ /wywiad z osoba w srednim wieku/.
Cztonkowie stowarzyszen artystycznych (np. Zwigzku Arty-
stow Plastykow) nie majg wtasnej przestrzeni wystawien-
niczej, zas lubelskie grupy muzyczne sali do préb. Dostep do
istniejacych jest kosztowny, zwigzany z wysokimi optatami
za wynajem. Twarcy kultury narzekali takze na coraz bardziej
wzmacniajacy sie klientelizm w obszarze kultury: dzisiaj mi
najbardziej w Lublinie przeszkadza skostniatos¢ uktadow
/wywiad z przedstawicielem przemystéw kreatywnych/.
Brakuje przestrzeni coworkingowej dla grupy os6b wspalnie
pracujacych nad jakims projektem. Taka idealng przestrzenia
bytyby biblioteki (w tym biblioteki akademickie), Centrum
Kultury, a w szczegoélnosci Centrum Spotkania Kultur, w kto-
rym za mato sie dzieje i badani maja wrazenie, ze ten
budynek jest wymarty i pusty: budynek jest ofiarg giganto-
manii jeszcze PRL-owskiej, on juz wtedy byt za duzy, a teraz
nadal jest za duzy. Moze gdzies na tych korytarzach powinni-
smy happeningi robi¢, nie wiem na wrotkach jezdzi¢, na
rolkach, czy nie wiem urzgdzac biegi na sto metréw jak pada
deszcz. No rozne mozna, ludzie mtodzi majg milion pomy-
stow. Moglibysmy cos takiego robic. Turniej badmintona na
dachu /wywiad z reemigrantka/.

Organizatorzy wydarzen kulturalnych oczekuja od lubelskich
artystow, aby grali koncerty bez wynagrodzenia: optacani s3
artysci przyjezdni typu Tymon Tymanski, ktorego sie zapra-
sza jako gwiazde wieczoru, wszystkie knajpy oczywiscie
zarabiajg i nie zarabiaja jedynie artysci mniej znani, bo nikt
im nie ptaci /wywiad z matka/. Lubelscy artysci s3 za mato
wspierani przez lubelskie instytucje miejskie, dlatego musza
wyjezdzac i budowa¢ swojg marke poza Lublinem: ja widze
w Lublinie taki trend, ze wszystko jest fajne, co nie jest lo-
kalne. Czyli jak mamy super zespot z Lublina, to miasto nigdy
mu nie zaproponuje takich dobrych warunkéw do zagrania
jak zaproponuje fajnemu zespotowi z Warszawy /wywiad
z matka/. Stale obcinane s3 miejskie srodki na finasowanie
organizacji pozarzadowych dziatajacych w obszarze kultury.
Nie prowadzi sie takze statej ewaluacji i monitoringu tych dzia-
tan w zaleznosci od wptywu spotecznego i oceny jakosci tych
dziatan przez ekspertéw. Bardzo wazne, aby frekwencja nie byta
jedynym wyznacznikiem oceny dziatan instytucji. Zbyt czesto
przyznaje sie Srodki instytucjom, ktére co roku organizuja te
same dziatania, ktore stracity juz swoj impet i kreatywnos¢. Nie
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ma takze upubliczniania uzasadnien/recenzji projektéw sktada-
nych przez podmioty ubiegajace sie o dofinasowanie, dlatego
cata procedura przyznawania srodkéw nie jest jasna. Zdarza sie,
ze dobrze rozwijajace sie organizacje nie dostaja srodkéw na
ambitne dziatania i wtedy rezygnuja z pomystu lub realizuja
go w innym miescie. To prowadzi do odptywu nowatorskich
i ambitnych projektéw z Lublina. Generalnie trzeba zadbac
0 jakos¢ realizowanych wydarzen, ilos¢ nie moze by¢ gtow-
nym kryterium: witasnie tego mi brakuje, zeby pokazac
ekstraklase a nie przecietniactwo lubelskie /wywiad z przed-
siebiorca/.

Nie wszystkie osoby z niepetnosprawnosciami mogty korzy-
sta¢ z oferty kulturalnej lubelskich instytucji. W najlepszej
sytuacji s osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa, ale nadal
nie wszystkie instytucje s3 w petni dostosowane do ich po-
trzeb. Osoby niedostyszace majg ograniczone mozliwosci
korzystania z oferty, gdyz jest za mato ttumaczy jezyka mi-
gowego. Osoby z niepetnosprawnoscia wzrokowg potrzebuja
personalnego. Nalezy zatem wzmaocni¢ system wsparcia.

Dzieci chciatyby, aby w poblizu ich miejsca zamieszkania byto
wiecej boisk z trybunami, basenéw, takze na dworze, skate-
parkow dla dzieci, tras rowerowych z przeszkodami przysto-
sowanych dla najmtodszych, tras dla hulajnég, scian do dzia-
tan artystycznych (grafitti, mozaiki). Dzieci chciatyby takze,
aby rowery i hulajnogi byty dla nich oferowane bezptatnie.
Dzieci chciataby mie¢ takze darmowy salon gier komputero-
wych, w ktérym odbywatyby sie cykliczne zawody, a takze
liczne punkty tadowania telefonu. Dzieci marzg tez, aby na
Placu Litewskim byto kino wodne i mini wesote miasteczko
z karuzelg, elektrycznymi hustawkami i zjezdzalnia wodna
/wywiad grupowy z dzie¢mi/.

Nie da sie zapetnic wszystkich gatezi
kultury. Wydaje mi sie ze powinny byc
pewne osie myslenia o miescie. Trzeba
wydobyc te osie ktare sg ciekawe, czyli
na przyktad pasjonatéw sztuk wizual-

nych i dbamy o to ze ktos przyjedzie

zobaczyc sztuki wizualne, wyjedzie
stgd zadowolony.

Nalezy takze zdefiniowac kluczowe dla kultury lubelskiej ob-
szary, ktore mogtyby zostac wizytdwka Lublina i przyciggac
ludzi z catej Polski. Najczesciej wymieniano w tym kontekscie
festiwal fantastyki Falcon. Mieszkancy chetnie by uczestni-
czyli w nastepujacych wydarzeniach, ktorych brakuje:

= czasowych wystaw mistrzow malarstwa Swiatowego;
= koncertach gwiazd muzyki rozrywkowej i powaznej for-
matu Swiatowego;



= koncertach plenerowych skierowanych do publicznosci
w wieku srednim (muzyka pop np. Urszula), koncerty te
mogtyby sie odbywac na przyktad nad Zalewem;

= koncerty muzyki niszowej, alternatywnej, punkowej;

= festiwale filmowe, przeglady ambitnych filméw w ki-
nach studyjnych, Dyskusyjne Kluby Filmowe wzorowane
na tych, ktore kiedys byty organizowane przez pana Pio-
tra Kotowskiego; miejsce powinno by¢ dobrze
nagtosnione, nie tak jak kino Bajka;

= projekcje filméw niemych z podktadem muzycznym na
ZywWo;

= festiwale literatury;

=  koncerty muzyki dawnej, ktére mogtyby byc cyklicznie
organizowane w filharmonii;

= przedstawienia baletowe;

= opery;

=  przeglady gry na starych instrumentach.

Lublin pod wzgledem kultury jest bar-
dzo mocny. Poza czasami epidemii,
grafik peka w szwach, nie wiadormo jak
sie znalez¢ w dwach miejscach na raz,
jest tyle rzeczy do wyboru.

4.9. Sport

Wiekszos¢ badanych to osoby, ktére s3 aktywne sportowo
(gtéwnie bieganie, jazda na rowerze, ptywanie) i ktére czesto
korzystaja z lubelskiej infrastruktury sportowej. Generalnie
Lublin jest pozytywnie oceniany jako miejsce rozwoju aktyw-
nosci sportowej, takze przez senioréw i osoby z niepetno-
sprawnosciami (szczegélnie chwalono dziatalnosé , Startu”).
Bardzo dobrze oceniono Spa Orkana, Aqua Lublin (zwtaszcza
basen na zewnatrz w zimie), lodowisko, minigolf nad Zale-
wem, Strefe Wysokich Lotéw, a takze gesta sie¢ sitowni,
szczegolnie tych funkcjonujacych na Swiezym powietrzu, kt6-
rych bardzo brakuje w niektérych dzielnicach (np. w Centrum).
Pozytywnie oceniono takze powstanie Areny Lublin, uznajac
obiekt za bodziec do tego, Zeby sie duzo dziato w tym miescie
/wywiad z mieszkaricem LOF/. Lublinianie bardzo ciesza sie,
ze Lublin organizuje wielkie wydarzenia sportowe przycigga-
jace wielu kibicéw z catego Swiata. Z bardzo udanych
wydarzeh wymieniano: sukcesy druzyny lubelskich zuzlow-
c6w, Finaty Pucharu Polski w pitce noznej 2019/2020,
Mistrzostwa Swiata do lat 20 w Pitce Noznej 2019. Chca, aby
takich prestizowych imprez sportowych byto wiecej (np. Tour
de Pologne).

Rozwdj lubelskiego sportu jest sprawa bardzo wazna, gdyz
wzmacnia marke miasta, a przez to ma przetozenie na roz-
woj ekonomiczny i przyczynia sie do wzmocnienia tozsa-
mosci lokalnej i dumy. Za sztandarowe lubelskie dyscypliny
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uznano zuzel, pitke reczng (MKS Perta Lublin), pitke siatkowg
oraz pitke nozna (Motor Lublin). Mieszkancy Lublina popie-
rajg budowe stadionu zuzlowego i rozwdj lubelskiego zuzla.
Narzekano, ze bardzo ciezko jest kupic bilety na imprezy zuz-
lowe, ktére cieszg sie w Lublinie ogromna popularnoscia:
trzeba by¢ na biezgco, bo bilety rozchodzg sie w przeciggu
2 minut /wywiad grupowy z mtodymi dorostymi/. Niestety
z ubolewaniem zauwazono, Ze pozycja lubelskiej pitki noznej
spadta, dlatego nalezy ja wzmacnia¢ poprzez rozbudowe
szkétek pitkarskich i wzmocnienie juz istniejacych, remont
istniejacych orlikéw. Podstawowym problemem miasta jest
nieumiejetnos¢ wykorzystania swojego potencjatu: Lublin
z tak duzej konglomeracji miejskiej nie potrafi wytuskac dobrych
talentow i stworzyc dobrych druzyn /wywiad z mieszkancem
LOF/. Nie wszystkim podaba sie pomyst wielkiego inwesto-
wania miasta w druzyny sportowe, lepigj jest, jesli tego typu
dziatania podejmujg przedsiebiorcy: nie ma takiej transpa-
rentnosci gdzie sie konczy rola miasta i zaczyna partnerstwo
publiczno-prywatne a gdzie sie zaczyna po prostu jakas forma
bardzo podejrzanych relacji /wywiad z przedsiebiorca/.

Niektérzy badani, mimo dobrej lub bardzo dobrej oceny lubel-
skiej infrastruktury sportowej, wyrazali pewne pomysty
dotyczace jej ulepszenia. Przede wszystkim ceny za korzysta-
nie ze sportowej infrastruktury (np. baseny) s3 zbyt wygéro-
wane, co hamuje aktywnos¢ sportowa. Brakuje boiska do gry
dla fanéw bike pollo, aby nie trzeba byto wyjezdza¢ na roz-
grywki do innych miast, a takze profesjonalnych obiektéw do
jazdy rowerami (pumptrack), ktore beda bezptatne. Rowe-
rzysci narzekali natomiast na stabo zageszczong sie¢ Sciezek
rowerowych, szczeg6lnie tych, ktére wigzatyby Lublin z re-
gionem. Za mato jest w Lublinie lodowisk na otwartym
powietrzu, na osiedlach: na przyktad na placu zamkowym
mozna by byto zrobic takie nieduze lodowisko, przeciez tam
bytby taki klimat romantyczny /wywiad grupowy z mtodymi
dorostymi/, a takze catoroczne lodowisko ze szkaétka jazdy
artystycznej i hokejowej /wywiad grupowy z rodzicami/. Po-
jawit sie takze pomyst organizowania w Lublinie maratonow,
ktére moga stac sie wizytéwka miasta /PM Skende/. Miesz-
kancy zatuja, ze Lubelski Klub Jezdziecki zostat zlikwi-
dowany, a szkotki jezdzieckie s3 na peryferiach miasta
i trudno do nich dojechac: tam ta stadnina pasowata jak nic,
bo tam byt wspaniaty teren, byty i tgki, a od wielu, wielu lat
byty konie, wiec ja uwazam, ze to byto bardzo dobre miejsce
/wywiad z kobietg w wieku Srednim/.

Chot ogélna ocena infrastruktury sportowej wypadta dobrze,
problemem jest ich dostepnos¢ w okreslonych rejonach mia-
sta. Badani zgtaszali, ze w wielu dzielnicach (np. Szerokie,
Gtusk, Stawinek, Weglinek) infrastruktura ta jest stabo roz-
winieta. Brakuje takze osiedlowych kortow tenisowych, boisk
do gry w koszykowke, dobrze zaprojektowanych skatepar-
kéw a takze basenéw i hal sportowych, z ktérych mogtyby



korzysta¢ zaréwno szkoty, jak i mieszkancy osiedla. Miesz-
kancy tych dzielnic narzekaja na brak atrakcyjnych terenéw
rekreacyjnych, cho¢ potencjalnie w okolicach mozna takie te-
reny zagospodarowac (np. dolina Czerniejowki w Gtusku
i Zemborzycach, Stary Gaj w okolicach Weglinka). Dla oséb
jezdzacych na rolkach warto zbudowac plac do jazdy, a takze
uwzglednic ich potrzeby przy projektowaniu sciezek rowero-
wych (wawozy, trasa nad Bystrzycg i Zalewem), warto
wyznaczyc dla nich osobny pas na Sciezce rowerowej tak, aby
nie musieli obawiac sie szybko jadacych rowerzystéw. Na
skwerkach i zacienionych placach zabaw warto utworzy¢ wie-
cej miejsc do gry w szachy (z gotowymi planszami),
aw centrum miasta (np. na Placu Litewskim) wyznaczy¢ plac
na duza szachownice miejska z figurami.

Pojawity sie takze pomysty na zwiekszenie aktywnosci spor-
towej mieszkancow Lublina. Mozna organizowat w plenerze
(np. w parkach) otwarte i bezptatne spotkania, podczas kto-
rych mozna z trenerem pocwiczy¢ np. joge, wybrac sie
w grupie na nordic walking. Dobrym pomystem integrujgcym
i aktywizujacym jest organizowanie osiedlowego dnia sportu.
Czesciej takze powinno sie organizowac biegi miejskie, biegi
charytatywne i maratony rowerowe z atrakcyjnymi nagro-
dami, a takze zajecia sportowe na osiedlach, integrujace ludzi
mtodych i senioréw. Nalezy zatroszczy¢ sie o dobre wyposa-
zenie szkét w infrastrukture i sprzet sportowy, aby
uatrakcyjni¢ lekcje wychowania fizycznego w szkotach, dy-
rektorzy szkét powinni zas monitorowac jakosé tych lekgji.
Generalnie postulowano, aby do szkét wprowadzi¢ wiecej za-
jec sportowych, dobrze dziatajacych SKS-6w, gdyz akty-
wnos¢ sportowa wspomaga nauke: ja dzisiaj mam taki dzien,
ze dzisiaj miaterm dwie lekcje WF i teraz czuje sie zupetnie nie-
zmeczony - umyst, jest w stanie pracowac dalej pomimo tego,
ze dzisiaj miatem najdtuzszy dzieri nauki. Powinno by¢ takich
zajec wiecej, takie pét godziny ruchu codziennie w kazdej
szkole /wywiad z uczniem/. Zachecac do aktywnosci sporto-
wej mogliby takze trenerzy sportowych druzyn lub
zawodnicy, ktérzy spotykaliby sie z uczniami w szkole i opo-
wiadali o swojej dyscyplinie sportowej. Narzekano takze, ze
lubelski sport jest stabo promowany, za mato jest informacji
0 biezacych wydarzeniach sportowych /SO Stawin/. Pojawit
sie takze ciekawy pomyst stworzenia aplikacji, ktéra infor-
mowataby uzytkownika o tym, czy dany obiekt sportowy jest
zattoczony, czy jest sporo wolnych miejsc /wywiad z przed-
siebiorca/.

Dostep do infrastruktury sportowej powinien uwzglednia¢
potrzeby zréznicowanych grup mieszkancéw. Aby infrastruk-
tura sportowa byta w petni wykorzystywana, nalezy
wprowadzi¢ system znizek dopasowany do réznych kategorii
grup wiekowych, uwzgledniajac godziny, w jakich dane kate-
gorie mieszkaricow dysponujg czasem wolnym (np. osoby
niepracujace w godzinach przedpotudniowych). Mtodziez na-
tomiast oczekiwata, ze w poblizu miejsca ich zamieszkania
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jest za mato boisk, skateparkéw, Scianek wspinaczkowych
i toréw rowerowych.

Seniorzy natomiast bardzo chwalili tworzenie osiedlowych
sitowni na wolnym powietrzu, zgtaszali jedynie, aby wiecej
byto sitowni bez trawy, gdyZ po deszczu robi sie duze bfoto.
Zamiast trawy mogtaby byc kostka albo tartan /wywiad gru-
powy z seniorami/. Zauwazali takze, ze brakuje tawek koto
sitowni, aby po ¢wiczeniach mozna byto sobie odpoczac.
Zgtaszano takze pomyst zréznicowania urzgdzen na sitowni
w zaleznosci poziomu zaawansowania obcigzen /PM
Skende/. Nalezy tez wzbogacic¢ oferte sportowg, na przyktad
udostepniajac miejsce do gry w ping ponga, szachy, boisko
do gry w boule itp. Seniorzy proponowali takze, aby organi-
zowac olimpiady sportowe dla oséb w wieku senioralnym,
a takze inne spotkania, podczas ktérych grupa senioréw mo-
gtaby co jakis czas spotykac sie w okolicach miejsca
zamieszkania i ¢wiczy¢ pod kierunkiem trenera-animatora
sportowego. Seniorzy majg takze problem z dotarciem do infor-
macji o organizowanych wydarzeniach sportowych wich okalicy,
dlatego zgtaszali postulat udostepniania harmonogramu takich
wydarzen z wyprzedzeniem w miejscach, ktore sg tatwo do-
stepne (np. tablice informacyjne przy osiedlowym sklepie).

Na szczegdlng uwage zastuguje aktywnos¢ sportowa o0séb
z niepetnosprawnosciami. Przede wszystkim nalezy zadbac
0 dostepnosc obiektow sportowych dla tej kategorii miesz-
kancéw (np. szatnie rodzinne). Osoby z niepetnospra-
wnosciami chciatyby mie¢ mozliwos¢ uczestniczenia w Mara-
tonie Lubelskim oraz innych wydarzeniach sportowych.
Obiekty sportowe powinny zadbac takze o to, aby zamiesz-
cza¢ informacje o dostosowaniu obiektéw sportowych do
potrzeb 0s6b z niepetnosprawnoscia, a takze zorganizowac
podczas wydarzen sportowych wsparcie ze strony wolonta-
riuszy/asystentéw przygotowanych do pracy z takimi
osobami. Podczas imprez sportowych nalezy takze zadbac
o0 audiodeskrypcje i PJM. Zgtaszano takze deficyt oséb, ktére
maja kwalifikacje do zajet sportowych z dzie¢mi z réznym ty-
pem i stopniem niepetnosprawnosci. Ponadto postulowano,
aby utworzyé fundusz, ktéry by zapewniat wsparcie finan-
sowe. /KP Lublin dla wszystkich: Miasto bez barier/.

Bardzo wazna sprawa poruszang w wielu rozmowach byto
zagospodarowanie potencjatu Zalewu Zemborzyckiego,
ktory mogtby stac sie centrum sportu i rekreacji dla wszyst-
kich mieszkancow Lublina. W okolicach Zalewu powinny
powstac rézne atrakcje sportowe: plaze, Sciezki rowerowe
i spacerowe, obiekty sportowe, centrum zeglarstwa, ale
takze obiekty gastronomiczne, miejsca do robienia grilla
i ognisk. Miasto powinno takze zadbac o dobry dojazd do Za-
lewu publiczng komunikacjg. Innym miejscem z duzym, lecz
niewykorzystanym potencjatem jest Bystrzyca, ktorej brzegi
WCigz s3 niezagospodarowane (zob. punkt Miasto zielone).



4.10. Turystyka

Zdaniem badanych Lublin jest miastem atrakcyjnym dla tu-
rystow, ktorzy przyjezdzaja, aby zobaczyc¢ przede wszystkim
nasze Stare Miasto i Majdanek. Lublin przycigga takze przy-
jezdnych licznymi wydarzeniami kulturalnymi, najczesciej
wymieniano: Carnaval Sztukmistrzow , Jarmark Jagiellonski,
Noc Kultury, Plac Litewski z fontanna i seansem Swiatet.
Mamy dobra baze noclegowa (hotele, kwatery prywatne, co-
uchsurfing) oraz atrakcyjne cenowo i swietne jakosciowo
lubelskie restauracje i puby. Te wizyty turystyczne s3 jednak
zwykle kilkudniowe i trzeba pomysle¢, jak zatrzymac przy-
jezdnych na dtuzej i zachecic ich do odwiedzania Lublina nie
tylko w miesigcach letnich.

Zdaniem badanych nasze miasto jest szczegdlnie atrakcyjne
dla obcokrajowcow z Zachodu, dla ktorych odkrywanie Lu-
blina bywa swego rodzajem odkrywaniem nieznanej wyspy
/wywiad z Lublinianinem mieszkajacym poza Lublinem/,
ale takze dla 0s6b, ktére chcg skorzystac z bogatej oferty kul-
turalnej miasta: dostepnosc kultury na totalnie réznych
poziomach, na totalnie réznych przekrojach, i ze mozna sobie
pozwali¢ na wyjscie do teatru, na péjscie na jakis koncert, nawet
czesto organizowany nieodptatnie, koncert do kawiarni [wywiad
ze studentka z Lublina/. Wiecej turystéw mogtyby przyciggac
ambitne wydarzenia kulturalne, gtéwnie teatralne, koncerty
znanych grup muzycznych, takze tych zagranicznych, oraz mie-
dzynarodowe wydarzenia sportowe. Z drugiej strony badani
zdaja sobie sprawe, ze nie da sie zapetnic wszystkich gatezi kul-
tury. Wydaje mi sie ze powinny byc pewne osie myslenia
o miescie. Trzeba wydobyc te osie ktdre sg ciekawe, czyli na przy-
ktad pasjonatow sztuk wizualnych i dbamy o to ze ktos przyjedzie
zobaczyc sztuki wizualne, wyjedzie stgd zadowolony [wywiad
z przedsiebiorca/. Nalezy zatem zastanowic sie nad potencja-
tem kulturalnym miasta i szczeg6lnie zadba¢ o ten obszar,
w ktérym jest najwiecej zasobéw materialnych i niematerial-
nych.

Nalezy uatrakcyjni¢ inne obszary Lublina i wypromowac tury-
stycznie, aby przyjezdni nie skupiali sie wytacznie na Starym
Miescie, Zamku Lubelskim i Majdanku. Lublin jest miastem,
w ktérym miaty miejsce wazne wydarzenia historyczne i na-
lezy je w przestrzeni miasta silnej eksponowac, szczegdlnie
te, ktore sg zwigzane wielokulturowoscia Lublina i jego wize-
runkiem jako Bramy Wschodu. Trzeba wyrazniej zaznaczyc
spuscizne zydowska i protestancka w Lublinie, a takze stwo-
rzy¢ wiecej takich miejsc do zwiedzania, takich jak Dom Stow.
Warto tez zachecac do spacerow w Parku Ludowym, Ogro-
dzie Botanicznym, Muzeum Wsi Lubelskiej. Mozna takze,
w okresie letnim, wprowadzi¢ mate autobusy z odkrytym da-
chem, ktére obwozityby grupy turystéw po ciekawych
miejscach. Warto takze promowac okolice Lublina: Wojcie-
chow, Lubartéw, Koztéwke, Nateczow i Kazimierz Dolny,
Poleski Park Narodowy, Swieto Pierogéw w Bychawie,
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Chmielaki w Krasnymstawie. Warto takze rozwija¢ turystyke
nad Zalewem, po jego oczyszczeniu i wbudowaniu nowocze-
snej bazy wypoczynkowej.

Ceneralnie badani uwazaja, ze Lublin jest bardzo atrakcyjny
turystycznie, ale stabo wypromowany, zwtaszcza na porta-
lach spotecznosciowych (YouTube, Facebook). Mato spotka
sie w przestrzeni miejskiej grup z przewodnikami, by¢ moze
zatem nalezy bardziej wyeksponowac oferte lubelskich prze-
wodnikow, zwtaszcza Przewodnikéw Inspiracji. Mozna takze,
w ramach promocji miasta, organizowac darmowe spacery
z przewodnikiem po ciekawych zakatkach Lublina dla lubel-
skich zagranicznych studentéw, aby poznawali miasto
i zachecali swoich znajomych do przyjazdu. Mozna réwniez wy-
znaczyc nietypowe trasy po Lublinie, na przyktad paramilitarny
szlak lubelskich bunkréw, wydoby¢ takie smaczki: Lublin pro-
testancki, ormianski, Lublin robotniczy, cata na przyktad
dzielnica KosSminek - kompletnie nie odkryta. Tam jest milion
réznych historii. O mieszkajgcym tam Michale Burano -
cyganie stynnym lubelskim. O robotniczych réznych rodzinach,
ktore tam mieszkaty. O ciemnych interesach z Kosminka.
0 majgtku Dziesigta /wywiad z reemigrantka/. Dla turystow,
ktorzy chcg miasto zwiedzac samodzielnie, powinny przy za-
bytkach by¢ umieszczone tablice informacyjne w jezyku
polskim i angielskim (bez psucia estetyki miejsca). Dobrym
pomystem jest takze stwarzenie mabilnej aplikacji w kilku je-
zykach, ktéra opowie o waznych dla historii Lublina migj-
scach, interaktywnych punktéw informacyjnych i interaktyw-
nych tawek z historia miasta, muzyka /KP Aktywnos¢
mtodych ludzi w miescie i Aktywni mtodzi w miescie/. Nalezy
takze zadbac o otwarcie nowych linii lotniczych np. do Azji,
Australii, Afryki (np. Kenia, Zimbabwe) i usprawnic¢ informa-
Cje turystyczna na lotnisku.

Wiele 0s6b uwazato, ze turystyke nalezy rozwija¢ w sposéb
przemyslany i zréwnowazony, aby zyski ekonomiczne nie
przestonity wtasciwych celéw. Niekorzystne bytoby na przy-
ktad wyludnienie centrum miasta z powodu wykupu
mieszkan pod wynajem krotkotrwaty. Zatem zrobienie z Lu-
blina miejsca, masowych odwiedzin ludzi z catej Polski wcale
nie bedzie dla niego dobre, bo miasto zatraci jednak czesc
swaojego charakteru /mieszkaniec LOF/. Nalezy stawiac na ja-
kos¢ ruchu turystycznego, a nie ilos¢, aby nie powielac losu
Krakowa /raport z PM/.

Pytano badanych, jak zachecaliby potencjalnych turystéw do

przyjazdu do Lublina. W trakcie rozmoéw pojawity sie naste-

pujace argumenty:

= niepowtarzalnos¢ miasta: s3 takie miejsca w Lublinie,
ktérych nie zobaczy sie nigdzie indziej /wywiad z mi-
grantka powrotna/; ja bym zachecat do przyjazdu tym,
ze sie kto$ moze pozytywnie zaskoczy¢. Bardziej to
dziata tak: ,przyjedz i rozwiej swoje stereotypy" niz
»przyjedz i zobacz toi to” /wywiad z przedsiebiorca/;



=  zabytki: autentyczne i piekne Stare Miasto, koscioty (np.
Dominikanéw, Katedra Lubelska), Zamek Lubelski, pod-
ziemia (rzadko wymieniane), Majdanek, Muzeum WSsi
Lubelskiej, Cmentarz przy Lipowej, budynek Centrum
Spotkania Kultur, widok ze wzgdrza Czwartek;

= spokojny rytm zycia, ale jednoczeSnie miasto wielu
atrakgji, tetnigce zyciem studenckim, bezpieczne i czy-
ste;

= mentalnos¢ mieszkancow: nikt cie tu nie potraktuje
z gory, ludzie Cie beda traktowac jak swojego /wywiad
z migrantka powrotna/;

= ciekawe wydarzenia kulturalne (Jarmark Jagiellonski,
Carnaval Sztukmistrzéw, Wschod Kultury - Inne Brzmie-
nia Art'n'Music Festival, Noc Kultury, Studencki Ogélno-
polski Festiwal Teatralny Kontestacje): to jest niesamo-
wity wtasnie klimacik tego, ze cate miasto praktycznie
jest miasteczkiem festiwalowym, no i to jest magiczne
/wywiad z mtoda osobg dorosta/, wydarzenia organizo-
wane przez Centrum Kultury, réznorodnos¢ oferty
kulturalnej;

= Plac Litewski z fontanna multimedialna;

= dobre restauracje i puby, pyszna regionalna kuchnia;

= osrodki sportu i rekreacji (Agua Lublin), urokliwe spacery
(Ogréd Saski, Ogréd Botaniczny, Zalew Zemborzycki).

Badani zdawali sobie sprawe z tego, ze sg w Lublinie takze

miejsca, ktére moga zniechecac turystow, a ktére sasiaduja

bezposrednio z turystycznymi atrakcjami lub baza komuni-

kacyjna. Najczesciej wymieniano Dworzec PKS oraz ulice

Lubartowska. Zdaniem badanych, oba te miejsca wymagaja

starannej rewitalizacji.

Nikt cie tu nie potraktuje z gory, ludzie
Cie bedg traktowac jak swojego.

4.11. Miasto spotecznie wrazliwe

W wywiadach zwracano uwage, ze miasto powinno zinten-
syfikowa¢ pomoc dla pewnych grup mieszkancéw: oséb
z niepetnosprawnosciami, zagrozonych ubdéstwem i bez-
domnych, senioréw i obcokrajowcéw. Kazda z tych grup ma
inne potrzeby i powinna byc¢ objeta programami wsparcia.

4.11.1. Obcokrajowcy

Badani bardzo pozytywnie oceniali obecnos¢ obcokrajowcow
w miescie, zaréwno studentéw, jak i pracownikéw. Wielokul-
turowosc jest stanem pozadanym, korzystnym dla rozwoju
ekonomicznego, kulturalnego i demograficznego Lublina.
Ogdlnie obcokrajowcy, zwtaszcza ci pochodzacy z sasiednich
panstw, opowiadali o serdecznym przyjeciu ze strony miesz-
kancow. Jedynie studenci z Afryki narzekali, ze ludzie na ulicy
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zbyt natarczywie sie na nich patrza, a niekiedy takze odsu-
wajg sie i zwiekszajg dystans. Warto zatem pomyslec o jakies
akcji spotecznej zmieniajgcej postawy do 0séb czarnoskérych
(np. billboardy). W przypadku studentéw ukrainskich spora-
dycznie zdarzaty sie takze nieprzyjemne sytuacje podczas
zajec na uczelni, dlatego tez nalezy podjac dziatania, ktore
beda integrowac wielonarodowg spotecznos¢ akademicka,
mozna np. organizowac spotkania, imprezy sportowe na
miasteczku akademickim, wyktady na temat kultur. Nalezy
rowniez szukat rozwigzahn niwelujgcych proces gettoizacji
w uczelniach (np. usuwajgc podziat akademikéw na pietra
polskie i pietra ukrainskie, itp.).

Zaraz po przyjezdzie cudzoziemcy maja problemy z porusza-
niem sie po miescie i zatatwianiem prostych spraw
zyciowych, trzeba zatem opracowac informator w kilku jezy-
kach i umiesci¢ na stronach np. Study in Lublin (obecne linki
tam nie dziatajg lub s3 niewyczerpujace) lub/i opracowac ja-
kas aplikacje. Mozna takze opracowac pakiet powitalny dla
kazdego przybywajacego do Lublina, w ktérym beda podsta-
wowe informacje, adresy, mapa, moze jakies porady itp.
Bardzo przydatna bytaby obecnos¢ asystentow/asystentek
dla cudzoziemcow i cudzoziemek, ktérzy po raz pierwszy s3
w Lublinie, aby poméc im rozwigzac problemy zwigzane
z pierwszymi dniami pobytu w obcym miejscu. Istotne jest
takze, aby migranci mieli petny dostep do punktéw informa-
cyjnych w sytuacjach nagtych, mozna utworzy¢ np.
pomocowe linie telefoniczne, utatwiajace im kontakt ze
stuzba zdrowia badz innymi urzedami.

Bardzo brakuje takze, szczegdlnie w przypadku studentéw
z krajéw niestowianskich, bezptatnych lekcji jezyka pol-
skiego. Wielu studentéw chciatoby pozosta¢ w Polsce na
state, ale jesli nie uda im sie opanowac jezyka, beda musieli
wyjechac. Studenci anglojezyczni bezskutecznie poszukuja
w Lublinie pracy, jednakze z powodu bariery jezykowej maja
problemy ze znalezieniem pracodawcéw. Miasto mogtoby
w tej kwestii im pomac, na przyktad poprzez urzedy pracy.
Dla najlepszych studentow zagranicznych spoza Unii Euro-
pejskiej miasto mogtoby fundowaé stypendia lub wsparcie
finansowe w zamian np. za dziatania na rzecz spotecznosci
lokalnej. Trzeba takze znalez¢ przestrzen dla organizacji dzia-
tan spotecznosciowych polegajgcych na wymianie wiedzy,
umiejetnosci, pasji, ale takze kompetencji jezykowych (np.
nauka jezyka polskiego w zamian za nauczanie angielskiego,
ukrainskiego itp.).

Imprezy integracyjne (np. Wielokulturowy Lublin) powinny
by¢ bardziej urozmaicone, z lepsza promocj3, a organizacja
takich imprez powinna przede wszystkim oparta na oddol-
nych inicjatywach réznych grup narodowych i etnicznych.
Poza tym powinna sie odbywac caty dzien, aby osoby, ktore
pracujg popotudniami miaty szanse w nich uczestniczyc¢. Cu-
dzoziemcy s3 przeciwni organizowaniu imprez dedyko-
wanych wytacznie obcokrajowcom, dlatego program spotkan



musi by¢ inkluzywny: ze nie trzeba tworzy¢ jakieqos zamknie-
tego kregu kulturalnego, wydarzeri w jezyku ukrainskim,
specjalnie orientowanych na kulture ukrainskg. Ukrairicy nie wy-
jezdzajg z Ukrainy, zeby znalez¢ drugg Ukraine w Lublinie
/wywiad z cudzoziemcami pracujgcymi/. Na tych wydarze-
niach powinni by¢ obecni ttumacze (angielski, rosyjski), aby
uczestnicy mogli lepiej sie komunikowac. Nalezy takze przygo-
towywac wielojezyczne napisy np. do filméw. Trzeba takze
pamietat o zapraszaniu cudzoziemcow na obchody réznych
Swiat, uroczystosci lokalnych i narodowych, jednoczesnie za-
pewniajac dostepnose ttumaczy.

Aby walczy¢ z ksenofobicznym zachowaniem powinno sie
stworzy€ specjalng infolinie, na ktéra mozna zgtasza¢, takze
w obcym jezyku, sytuacje dyskryminujace, a numer telefonu
takiej infolinii powinien by¢ wywieszony w publicznych miej-
scach (np. w autobusach). Trzeba takze zapobiegac
negatywnym postawom, a miasto powinno przede wszyst-
kim zaangazowaC sie w tworzenie dialogu, organizujac
debaty czy wyktady dostepne dla wszystkich, podczas kto-
rych mozna poznac inne kultury i religie. W przedszkolach,
szkotach i na uczelniach powinno sie prowadzi¢ edukacje an-
tydyskryminacyjna. Trzeba takze przeszkoli¢ kadry wszy-
stkich instytucji wspétpracujacych z cudzoziemcami (urzedy,
instytucje, szkoty i uczelnie) w zakresie edukacji miedzykul-
turowej i antydyskryminacyjnej. Bardzo wazne jest takze
wsparcie w zakresie zdrowia, w tym zdrowia psychicznego
migrantow.

4.11.2. Osoby z niepetnosprawnosciami

Gtéwnym problemem o0s6b z niepetnosprawnosciami s3 ba-
riery architektoniczne, a w przypadku 0s6b niedostyszacych
takze bariery komunikacyjne. Niektére z tych probleméw zo-
staty juz omoéwione w podrozdziale 4. 5. Infrastruktura
i mobilnos¢ miejska, zatem tu zwrdcimy jedynie uwage na
kwestie, ktére dotyczg wsparcia instytucjonalnego i finanso-
wego. Przede wszystkim nalezy zwiekszy¢ finasowanie
organizacji pozarzadowych zajmujacych sie na przyktad wy-
pozyczaniem sprzetu rehabilitacyjnego, udostepnianiem
ttumaczy migowych, rehabilitantow i asystentow. Potrzebne
s3 takze wieksze naktady finansowe na dziatania integra-
cyjne, aby nie izolowa¢ o0s6b z niepetnosprawnosciami
od reszty spoteczenstwa. Nalezy tu w szczegdlnosci zadbac
0 to, aby osoby z r6znymi niepetnosprawnosciami mogty bez
barier uczestniczy¢ w wydarzeniach kulturalnych (infrastruk-
tura, audio deskrypcje, ttumacz PJM, system ulg i znizek)
oraz réznego typu warsztatach organizowanych przez domy
kultury, zaréwno dla dzieci, jak i dla dorostych. Nie nalezy
takze zapominac o osobach z niepetnosprawnoscia intelek-
tualng i dla nich dostosowac oferte warsztatowa, aby
nie zamykac ich uspotecznienia w ramach warsztatow terapii
zajeciowej. Dostepnos¢ oferty kulturalnej dla oséb z niepet-
nosprawnosciami (przynajmniej wybranymi) powinna by¢

51

warunkiem przyznawania dotacji dla organizacji pozarzado-
wych. Podmioty otrzymujace logo Miasta Inspiracji powinny
spetni¢ warunek dostepnosci swoich dziatan dla tych oséb
m.in. dbajac o standardy zwigzane z przetamywaniem barier
architektonicznych. Koniecznie trzeba zwiekszy¢ zatrudnia-
nie 0s6b z niepetnosprawnosciami w instytucjach kultury.
Dla os6b niestyszacych powinna by¢ dostepna specjalna te-
lefoniczna aplikacja alarmowa: infografika - tablet z ttuma-
czeniem online dla policjantéw, strazakéw, pracownikéw po-
gotowia i innych stuzb /KP Lublin dla wszystkich: Miasto bez
barier/.

4.11.3. Seniorzy

Seniorzy nie s3 jednorodng grupa, s3 wsroad nich osoby bar-
dzo aktywne kulturalnie i zyciowo, ale s3 takze osoby, ktére
nie s3 w stanie samodzielnie funkcjonowac. Obie te grupy
wymagaja wsparcia. Seniorzy, ktérzy zmagajg sie w proble-
mami zdrowotnymi powinni miec lepszy dostep do opieki,
dlatego nalezy zwiekszy¢ wsparcie dla organizacji zajmuja-
cych sie ustugami opiekunczymi, ale takze kontrolowac ich
jakosc. Jest takze ogromna potrzeba skrdcenia czasu oczeki-
wania na dostep do lekarzy specjalistow czy ustug
rehabilitacyjnych, a takze zwiekszenia liczby lekarzy geria-
tréw. Nie ma takze miejsc w domach opieki spotecznej oraz
hospicjach, w tym takze w hospicjum domowym dla 0s6b
z nowotwarami w stanie terminalnym - na miejsce w tej in-
stytucji trzeba oczekiwa¢ w Lublinie p6t roku. Miasto jest
obecnie bardzo stabo przystosowane do potrzeb oséb star-
szych pod wzgledem infrastruktury drogowej. Brakuje
w blokach wind, podjazdéw, chodniki s3 w ztej kondycji, nie
ma wystarczajaco duzo tawek.

Potrzeby kulturalne senioréw zostaty szczegétowo omo-
wione w czesci 4.8. Kultura i czas walny, warto jednak
wspomnie¢ o pomysle utworzenia Centrum Szkolenia Lide-
row Seniorow, ktére by mogto prowadzi¢ dziatania
aktywizujace senioréw do pracy na rzecz spotecznosci lokal-
nej. Proponowano takze utworzenie w kazdej dzielnicy (np.
w bibliotekach, domach kultury) miejsc otwartych dla senio-
row, gdzie osoby te mogtyby organizowac spotkania,
warsztaty, kiermasze itp. Szczegoélnie wazne jest wspieranie
emerytowanych rzemieslnikéw, ktérzy mogliby swoja wiedze
i umiejetnosci przekazywac mtodszemu pokoleniu.

Nalezy otworzy¢ oferte kulturalng miasta dla senioréw: ob-
nizy¢ ceny biletéw, a jeszcze lepiej z biletéw zrezygnowac,
dostosowac program oferty do potrzeb odbiorcéw, a przede
wszystkim zadbac o to, by informacja o wydarzeniach do nich
dotarta. Trzeba pamietac, ze seniorzy nie zawsze korzystaja
z Internetu, dlatego nalezy opracowac inne skuteczne formy
promocji wydarzen kulturalnych (zob. 4.8. Kultura i czas
wolny).



Seniorzy zauwazajg takze, ze zbyt czesto mowi sie o ludziach
starszych jako osobach zacofanych, bedacych dla spoteczen-
stwa ciezarem. Konieczne s3 kampanie spoteczne
ukierunkowane na zamiane wizerunku os6b starszych i zwal-
czanie tych szkodliwych stereotypow. Wskazane jest takze
organizowac wiecej wydarzen kulturalnych ponad granicami
wiekowymi, moga to by¢ np. osiedlowe festyny. Niezwykle
wazne jest skuteczne rozpowszechnianie wsrdd senioréw in-
formacji na temat oszustw finansowych i sposéb ich
zapobiegania, gdyz jest to grupa, ktéra czesto pada ofiara
wytudzen i kradziezy /KP AktywnosS¢ senioréw i seniorek
w miescie/.

4.11.4. Osoby zagrozone ubéstwem i bezdomni

Ta grupa wymaga gtéwnie wsparcia socjalnego. Przede
wszystkim miasto powinno zajac¢ sie poprawa infrastruktury
komunalnej w biednych dzielnicach, gdzie wcigz nie ma do-
stepu do wodociggéw i kanalizacji (np. Za Cukrownig). Wiele
mieszkan socjalnych i komunalnych wymaga remontu (np. s3
opalane weglem), a czynsze s3 stanowczo za wysokie w sto-
sunku do jakosci tych mieszkan: znamy takiego pana, ktory
ptaci 600 ztotych za mieszkanie. | musi jeszcze oprécz tego
w zimie zapewnic sobie opat. Bo tam sg te stare piece. Tam
nie ma centralnego ogrzewania miejskiego. Nasi podopieczni
otrzymujg mieszkania socjalne w bardzo ztym stanie. | oni tez
nie majg pieniedzy na to, zeby to wyremontowac i troche
mieszkajg w takich bardzo stabych warunkach [wywiad
z przedstawicielka NGO/.

Dzieci z rodzin ubogich potrzebujg wsparcia pedagogicznego.
Nalezy lepiej wspiera¢ finansowo organizacje prowadzace
Swietlice srodowiskowe, ale takze pomaéc w zbiérkach rzeczo-
wych na rzecz tych Swietlic i zacheca¢ do wolontariatu.
Trzeba takze zmieni¢ system finasowania tych organizacji,
bowiem czesto nie otrzymuja catosci wnioskowanej sumy:
wszyscy uwazajg, ze dorzucimy z wktadu wtasnego. Nieraz to
sg naprawde dosc duze pienigdze. A na przyktad jak ktos bu-
duje drogi to jemu ptacg 100%? [wywiad z przedstawicielka
NGO/. Domy kultury powinny organizowac warsztaty dla
tych dzieci, a osrodki sportowe bezptatne karnety wstepu na
zajecia sportowe.

Osobom bezdomnym powinno sie zapewniac przynajmniej
kontenery na czas zimowy, zwtaszcza gdy zamykane sg noc-
legownie i schroniska z powodu pandemii i osoby te zostaja
bez wsparcia na ulicy. Nie ma takze ogrzewalni czynnej
w zime przez caty tydzien, aby te osoby nie byty zmuszone
szukac schronienia w hipermarketach: za mato miejsc takich
gdzie mozna usigsé, napic sie kawy czy herbaty, zjes¢ cos na
miejscu cieptego, wykgpac sie. Ja spotkatem sie tylko z jednym
takim miejscem, ale to dziatato tylko od poniedziatku do
pigtku w godzinach tam od 9 do 15 /wywiad z osob3 bez-
domna/. Konieczne jest wsparcie w formie street workingu,
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bo osoby bezdomnie nie zawsze s3 w stanie samodzielnie
dotrzec¢ do instytucji pomocy.

Nie trzeba tworzyc jakiegos zamknie-
tego kregu kulturalnego, wydarzen
w jezyku ukrainskim, specjalnie orien-
towanych na kulture ukrainskg.
Ukraincy nie wyjezdzajg z Ukrainy, zeby
znalezc drugg Ukraine w Lublinie.

4.12. Dobre s3siedztwo

Jakos¢ zycia w poszczegblnych dzielnicach Lublina jest mocno
zréznicowana w zaleznosci od infrastruktury i dostepu do za-
sobow ustugowych. Niektére dzielnice byty postrzegane jako
mniej komfortowe i niezbyt bezpieczne np. Kalinowszczyzna,
Tatary. Wiele dzielnic wymaga natychmiastowej rewitalizacji
np. Za Cukrownia, niektére rejony Srodmiescia. Za najbar-
dziej przyjazne uchodza Czuby Potudniowe oraz Weglin
Potnocny i Potudniowy. Ogdlnie rzecz biorgc mieszkanie
w kazdej z dzielnic ma swoje zalety i wady. Generalnie ocze-
kuje sie, aby kazda z dzielnic byta w stanie zaspokoi¢ dostep
do edukacji, sportu, kultury, opieki zdrowotnej, ale takze byta
bezpieczna i czysta, z duza liczba drzew, bez natezonego ru-
chu samochodowego. Badani obawiaja sie bliskosci zakta-
déw przemystowych blisko miejsca swojego zamieszkania
(np. Tatary, Wrotkow, Felin).

Dzielnice potozone blizej centrum majg dobra baze kultu-
ralng, ale zmagaja sie z korkami, hatasem, zanieczy-
szczeniem powietrza, brakiem zieleni, gorszym standardem
mieszkan oraz brakiem miejsc postojowych. Dzielnice odda-
lone od centrum (np. Felin) maja stabszg baze ustugows,
gorszg komunikacje, trudniejszy dostep do szkot i przed-
szkoli, gorszy jest takze stan drég lokalnych. Nowe osiedla
ponadto pozbawione sie zieleni oraz, ze wzgledu na bardzo
gestg zabudowe, nie dajg poczucia intymnaosci. S3 one wiel-
kimi sypialniami Lublina, ludzie tam mieszkajacy s3 stabo
zintegrowani, bo czesto mieszkania te sg kupowane pod wy-
najem: ja mieszkam na nowym osiedlu i naprawde czuje sie
/wyobcowana wywiad ze studentka/. Aby budowac i pod-
trzymywac wiezi lokalne nalezy stworzyé przestrzen dla
dziatan spotecznych. Seniorzy postulowali, aby tworzyc¢ kluby
(np. przy bibliotekach), otwiera¢ osiedlowe bary z tanig ga-
stronomia, organizowac imprezy, potancowki i zawody
sportowe, atakze wspdlne zajecia na osiedlowych sitow-
niach pod opieka instruktora. Rodzice z matymi dzie¢mi mieli
pomyst, aby tworzy¢ baze wymiany sgsiedzkich przystug (np.
opieki nad dzie¢mi). Generalnie bardzo brakuje osiedlowych
domow kultury z atrakcyjnymi zajeciami dla dzieci i seniordw,
a takze nowoczesnych bibliotek, gdzie mozna np. napic sie



kawy, poczytac gazety, a dziecko bedzie bawic sie w tym cza-
sie na placu zabaw. Obecnie istniejace biblioteki nalezy lepiej
wyposazy¢ infrastrukturalnie, aby mogty sie sta¢ Miejscami
Aktywnosci Lokalnej (MAL) lub utworzy¢ oddzielne instytu-
Cje, ktore statyby sie centami spotecznych dziatan w skali
dzielnicy/osiedla. Wazne s3 takze dla komfortu mieszkania
mate sklepy osiedlowe, garmazerka, targowisko, bankomaty
i banki, placowki pocztowe oraz Biura Obstugi Mieszkancow
Urzedu Miasta. Istotna jest takze bliskosc kosciota.

Mieszkancy chcg utrzymania i wyremontowania istniejacych
targow ze Swiezymi warzywami i owocami. Oczekuja, ze
beda na osiedlach organizowane pikniki rodzinne i festyny.
Brakuje takze matych parkow i skwerdw, a w wielu rejonach
miasta brak infrastruktury sportowej: orlikéw, basendw, kor-
téw tenisowych, boisk do gry w koszykéwke, sitowni na
Swiezym powietrzu, atrakcyjnych miejsc zabaw dla dzieci.

Mieszkancy osciennych gmin chwalili sobie spokgj, prze-
strzen i czyste powietrze, narzekali natomiast na staba
komunikacje z Lublinem (np. brak nocnych autobuséw, zbyt
rzadkie potaczenia), nizsza jakos¢ edukacji, gorszy dostep do
opieki zdrowotnej oraz brak oferty sportowej i kulturalnej:
brakuje mi czegos takiego, zeby cztowiek wszedt na scene,
pochwalit sie swoim talentem, zeby nawet wypromowac lo-
kalne produkty, gdzies, gdzie ludzie by sie spotykali i gdzie
bytby czas walny fajnie spedzany, a nie tylko przed telewizo-
rem czy na tawce /wywiad z mieszkancem LOF/. Nie ma tez
dobrej oferty dla senioréw - brakuje warsztatéw terapii zaje-
ciowej oraz dobrych punktéw gastronomicznych.

Biorac pod uwage ocene poszczegdlnych dzielnic zdaniem
badanych nalezy naprawic¢ nastepujace problemy:

=  brak zieleni (Abramowice przy ul. Kunickiego, Bronowice,
Hajdow-Zadebie, Stawinek, Stare Miasto, Weglin Potu-
dniowy i Pétnocny);

= brak parku (Czechéw Potudniowy, Dziesigta, Felin,
Gtusk, Stawin);

= fatalny stan chodnikéw i drég bocznych (Abramowice,
Bronowice, Dziesiata, Kalinowszczyzna, Kosminek, Rury,
Szerokie, Tatary, Wieniawa, Wrotkdw, Za Cukrownig);

=  brak lub za mate przedszkole/szkota (Bronowice, Felin,
Szerokie);

=  brak domu kultury lub miejsca spotkan dla mtodziezy
(Bronowice, Dziesigta, Felin, Gtusk, Kalinowszczyzna,
Konstantynéw, Stawin, Stawinek, Ponikwoda, Tatary,
Weglin Potudniowy, Zemborzyce);

= za mato miejsc parkingowych (Bronowice, Rury);

= smog/hatas (Czechéw Potudniowy, Dziesigta, Stawin,
Stawinek, Stare Miasto, Ponikwoda, Wieniawa);

= zbyt mata sie¢ komunikacyjna (Abramowice, Felin,
Gtusk, Szerokie, Zemborzyce);

= remonty kamienic, rewitalizacja budynkéw lub targu
(Bronowice, Kosminek, Stare Miasto);

* za mato placéw zabaw dla dzieci (Czuby Potudniowe,
Stawin, Tatary, Za Cukrownig);

= brak kanalizacji/odwaodnienia (Abramowice, Za Cukrow-
nig, Zemborzyce);

= Sciezki rowerowe (Weglin Potnocny, Stawinek);

=  brak lodowiska, boisk (Rury, Czuby Potudniowe).

4.13. Partycypacja

Zdaniem mtodszych badanych aktywnos¢ spoteczna miesz-
kancéw w ostatnich latach znacznie wzrosta, pojawito sie
wiele nowych inicjatyw spotecznych, w ktérych badani sami
brali udziat (np. Lubelska Masa Krytyczna, klub mitosnikéw
ksigzki, kétka szachowe, Mtodziezowa Rada Miasta Lublin).
Nie oznacza to jednakze, ze wszystkie sg zakonczone powo-
dzeniem z powodu roznych grup interesow czy roznic
w sposobach definiowania wizji Lublina. Najczesciej przywo-
tywanym przyktadem aktywnosci spotecznej, ktora zostata
zignorowana przez wtadze lokalne, jest sprawa inwestycji na
Gorkach Czechowskich. Dziatania aktywistéw miejskich
sprzeciwiajgcych sie planom zagospodarowania Gorek byty
oceniane bardzo pozytywnie. W wywiadach czesto wspomi-
nano akcje obrony drzew przy ul. Lipowej i podawano j3 jako
przyktad szybkiej, oddolnej i skutecznej mobilizacji.

Bardzo pozytywnie na temat aktywnosci spotecznej miesz-
kancoéw wypowiadaja sie osoby, ktére obecnie mieszkaja
poza Lublinem i maja szersza perspektywe poréwnawcza.
Zauwazaj3a oni, ze mieszkancy Lublina majg wieksze poczu-
cie wspolnoty, interesuja sie miastem i chcg wptywac jego
rozwgj. Dostrzega sie, ze duzo 0s6b dziata w ramach wolon-
tariatu (co moze by¢ wymuszone brakiem finansowych
srodkéw na dziatania, np. kulturalne) oraz ze ludzie sg krea-
tywni: wida¢ to chociaz w tym jak lublinianie zachowali sie,
gdy Lublin starat sie o tytut Europejskiej Stolicy Kultury.
We Wroctawiu wszystko opierato sie na pienigdzach, budze-
tach i kasie, a w Lublinie opierato sie jednak na dziataniach
wolontariuszy /wywiad z mezczyzng mieszkajacym poza Lu-
blinem/. Innym obszarem aktywnosci obywatelskiej s3
media spotecznosciowe: zatozmy, ze ktos w Lublinie zaginie,
jest bardzo duzo udostepnien, jest bardzo duzo checi pomacy
ze strony 0s6b /wywiad ze studentka/. Lublinianie chetnie
wtaczajg sie w akcje charytatywne np. zbiorki pieniezne,
co jest wskaznikiem wysokiego poczucia wspaélnotowosci
i postaw altruistycznych, prospotecznych. Nieco bardziej kry-
tycznie na temat aktywnosci spotecznej wypowiadajg sie
starsi mieszkancy: dawniej byty te czyny spoteczne, jezdzito
sie, pracowato sie. A teraz to bardziej sg rozne manifestacje,
krzyczymy, ze stajemy w obronie, ale zeby to cos robic to... to
nie robimy, bo dzisiaj ludzie sie zrobili materialistami i nie chcg
robic za darmo /wywiad z kobieta z niepetnosprawnoscia/.

Wcigz za mato jest w Lublinie ludzi zaangazowanych bezin-
teresownie, oddanych pasjonatéw. Aby aktywnos¢ oddolna



mieszkancow byta wieksza konieczni s3 lokalni liderzy, ani-
matorzy spoteczni, ktérzy beda mobilizowac do dziataniai te
akcje koordynowac. W niektérych dzielnicach brakuje takich
lideréw i mieszkancy nie s3 aktywni, dziataja jedynie wtedy,
gdy pojawia sie problemy (np. maszt 5G). Brakuje szkoty li-
deréw, w ktorej ludzie mtodzi, ale takze seniorzy,
dysponujacy wiekszym kapitatem czasu wolnego, uczyli sie
animacji spotecznej. Mtodzi ludzie deklarowali chec pracy
w ramach wolontariatu, jednakze narzekali, ze jest na ten te-
mat za mato informacji lub pojawiaja sie z duzym
op6znieniem, brakuje takze btyskawicznych akcji ad haoc.

Niektérzy badani wskazywali na przyczyny wciaz jeszcze ni-
skiej aktywnosci spotecznej. Mieszkancy duzo pracuja,
podejmujg dodatkowe prace, aby podwyzszyc niskie, w sto-
sunku do innych regionéw Polski, wynagrodzenia i niewiele
Czasu pozostaje na dziatania spoteczne. Inna przyczyna jest
staba integracja spotecznosci lokalnych i brak identyfikacji
z dzielnicami, a przeciez duzo fatwiej sie walczy o dzielnice
iosprawy w dzielnicy niz o cate miasto, bo tatwiej jest sie
skrzykng¢ /wywiad z przedsiebiorca IT/. Mate zaangazowa-
nie w sprawy miasta wynikato takze z matej transparent-
nosci dziatan podejmowanych przez Urzad Miasta. To z kolei
budzi r6znego rodzaju dyskursy podejrzliwosci, czesto wyko-
rzystywane politycznie: Tam (chodzi o sprawe Gorek
Czechowskich - |JBP) catosc byta niejasna i nieprecyzyjna i wo-
két tego nastgpito duzo urban legends (np. o rzekomym
bursztynie) /wywiad z studentka/. Transparentnosc¢ jest po-
zadana nie tylko w sprawie procedowania podejmowania
decyzji, ale takze wydatkowania srodkéw z budzetu miasta:
Podoba mi sie, ze w centrum miasta stawia sie takie banery:
JIle wydalismy na to, na to,..". | jest podane w procentach,
na przyktad ile wydajemy na remonty. Powinno byc tego wie-
cej w roznych czesciach miasta /wywiad z mtodym dorostym
mezczyzna/. Zdaniem niektdrych partycypacja jest ograni-
Czana, co bardzo dobrze widac na przyktadzie debaty nad
zabudowaniem Gorek Czechowskich. Pojawia sie poczucie,
ze wtadze miasta nie wstuchuja sie w gtos mieszkancaw,
lekcewaza go, a partycypacja jest jedynie fasadowa. Brak re-
alizacji sktadanych przez wtadze obietnic budzi wsrod
mieszkancéw poczucie bezsilnosci i zniechecenia: udajemy,
ze jest przeciez partycypacja, bo przeciez liczby sie zgadzajg,
a wiec sg to pozorowane dziatania wtadzy miejskiej, co jest tez
widoczne w traktowaniu zieleni, ktdra byta do tej pory w Lu-
blinie atutem /wywiad z przedstawicielem przemystow
kreatywnych/. Mieszkancy niektérych dzielnic, na przyktad
Za Cukrownia, Hajdéw-Zadebie stracili wiare i zaufanie
do wtadz miasta, gdyz do tej pory wtadze nie zadbaty o to,
aby w centrum Lublina mieszkancy mieli dostep do kanaliza-
cji i nie brneli po ciemku w btocie w drodze z/do domow.

Pozytywnie oceniano takze idee Budzetu Obywatelskiego,
w ktérym jednoczy sie ludzi wokét jakiego$s pomystu [wywiad
z seniorka/. A zatem Budzety Obywatelskie petnig nie tylko
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funkcje instrumentalna, ale takze integracyjna. Postulo-
wano, aby zwiekszy¢ liczbe miejsc, w ktérych na Budzet
Obywatelski mozna zagtosowac, np. sklepy osiedlowe, ko-
Scioty. Wyrazano zal, ze jest wiele zalegajacych projektow,
takze z Mtodziezowego Budzetu Obywatelskiego, ktore nie
mogg sie doczekac realizacji /KP Aktywnos¢ mtodych ludzi
w miescie i Aktywni mtodzi w miescie/. Seniorzy narzekali,
ze jest za mato finansowanych przez miasto projektéw akty-
wizujacych osoby w wieku starszym, za mato jest takze
dziatan taczacych aktywnosc ludzi mtodych i senioréw dla
wspo6lnego dobra /KP Aktywnosé senioréw i seniorek w mie-
Scie/. Brakuje takze integracji mieszkancow dtuzej
mieszkajacych na danej dzielnicy z nowymi mieszkancami
/SO Stawin, SO Dziesiata/, dlatego tez dobrym pomystem
wydaje sie by¢ tworzenie osiedlowych klubow (np. Centra Ak-
tywnosci Lokalnej), w ktérej mozna sie spotka¢, organizowac
rownego typu wydarzenia i poznac sgsiadéw. Przedstawi-
ciele organizacji pozarzadowych domagali sie od miasta
wzrostu naktadéw na finasowanie inicjatyw spotecznych,
zwtaszcza w obszarze wykluczenia spotecznego.

Lublinianie chcieliby mie¢ wiekszy wptyw na plany zagospo-
darowania przestrzennego, tymczasem wtadze miasta
przyjmujac plany w zakresie zabudowy mieszkaniowej, nie
biorg pod uwage gtosu mieszkancow. Mieszkancy chcieliby
miec takze wptyw na program wydarzen kulturalnych orga-
nizowanych przez miejskie instytucje kultury: na zasadzie na
przyktad jakies ankiety na Facebooku mozna by zapytac,
czego ludzie aczekujg, co by chcieli zobaczyc, kogo by chcieli
zaprosic do Lublina i wtedy organizowac wydarzenie kultu-
ralne, bo teraz tak naprawde robimy cos dla mieszkarncow bez
pytania mieszkaricow /wywiad z mtod3 osoba dorosta/.
Reasumujac, w opinii mieszkancéw partycypacja opiera sie
przede wszystkim na oddolnych dziataniach, organizowa-
nych czesto przy uzyciu mediéw spotecznosciowych, ktére na
0got dotycza konkretnego celu i gasng po jego realizacji.
Istotna role w budowaniu poczucia partycypacji jest Budzet
Obywatelski. Brakuje natomiast dtugotrwatych dziatan akty-
wizujacych spotecznosc lokalng. Brakuje takze dialogu
z wtadzami miasta opartego na zaufaniu, otwartosci i trans-
parentnosci. Stabo wypadta ocena Rad Dzielnic (za
wyjatkiem Tatar i Hajdowa-Zadebie). Badani nie znajg rad-
nych, nie zauwazaja takze ich dziatan na rzecz dzielnic, nie
znajg zakresu kompetencji Rad. Sugeruje sie, aby Rady Dziel-
nic zadbaty o kontakt z mieszkarnicami, zeby zobligowano je
do wsparcia w tworzeniu projektéw obywatelskich, nastep-
nie je z tego rozliczajac. Przedstawiciele Rad Dzielnic
uwazaj3, Zze nie maja realnego wptywu na zarzadzanie mia-
stem, bo wtadze nie biorg pod uwage gtoséw przedstawicieli
spotecznosci lokalnych wybranych w wyborach. Postuluja
przede wszystkim o zwiekszenie srodkéw z budzetu celo-
wego i wzmocnienie Rad. Proponowano takze, aby co



najmniej raz na pot roku dyrektorzy wydziatéw Urzedu Mia-
sta byli zobowigzani do spotkania sie z przedstawicielami
Rady /S0 Rady Dzielnic/.

4.14. Ustugi dla mieszkancow

Wszyscy badani oceniajacy prace lubelskich urzedéw postu-
lowali, zeby wiecej spraw urzedowych mozna byto zatatwiac
mailowo lub/i telefanicznie. Okres pandemii pokazat, ze jest
to mozliwe, cho¢ narzekano, ze trudno byto sie do niektérych
urzedéw dodzwoni¢. Proponowano takze wydtuzy¢ prace
urzedow, szczegdlnie w tych instytucjach, w ktoérych ko-
nieczny jest kontakt osobisty, aby mozna byto zatatwic
sprawy po pracy. W ten sposéb uniknie sie wielogodzinnych
kolejek. Poruszono takze kwestie jakosci komunikowania sie
urzednikéw z interesantami, ktéra wcigz pozostawia wiele
do zyczenia - problem ten pojawiat sie szczegdlnie czesto
w grupie 0s0b powracajgcych do Lublina zza granicy. Nato-
miast ludzie mtodzi, ktérzy nie majg jeszcze doswiadczenia
w procedowaniu spraw urzedowych skarzyli sie na brak ja-
snych wytycznych wskazujacych, jak nalezy zatatwi¢ dana
sprawe, jakie dokumenty zgromadzic¢ i gdzie sie z nimi udac.
Ale takze osoby doswiadczone narzekaty, ze tatwo sie w bu-
dynkach zgubi¢, brakuje przejrzystej informacji: Cztowiek jak
tam idzie, to sie gubi w tym labiryncie dla szczuréw (...) | jak
zacznie na parterze, skoriczy na 6smym pietrze w pokoju C, D
albo F i wyjdzie po trzech godzinach z takiego budynku, to jest
szczesliwy /wywiad z mieszkancem LOF/. Cudzoziemcy, kto-
rzy ogélnie bardzo dobrze oceniali kontakty z lubelskimi
urzedami, postulowali wprowadzenie tablic informacyjnych
w jezykach obcych. Wielu badanych proponowato, aby prze-
nies¢ lokalizacje urzedéw poza centrum miasta lub stworzy¢
gestsza sie¢ BOM-ow /np. SO Czuby Potudniowe/ oraz zbu-
dowal bezptatne miejsca parkingowe dla interesantéw
urzedow. Warto takze pomyslec o zrobieniu przy instytucjach
placu zabaw lub punktu zabawy (jak np. w Lubelskim Urze-
dzie Wojewddzkim), z ktérego korzystaliby rodzice
przyjezdzajacy do urzedéw (zwtaszcza Miejski Osrodek Po-
mocy Rodzinie) z dzie¢mi. Przedsiebiorcy z kolei narzekali na
bardzo dtugi termin rozpatrywania spraw, a takze nieprzej-
rzystos¢ w wydatkowaniu Srodkéw: nie ma jasnych kryteriow,
dlaczego miasto wybiera np. ten, a nie inny klub muzyczny dla
afterparty po imprezie miejskiej albo wrzuca produkty jednej
firmy a nie drugiej /wywiad z przedsiebiorca/.

Wiele uwag do funkcjonowania urzedéw zgtaszaty osoby
z niepetnosprawnosciami oraz osoby zagrozone wyklucze-
niem spotecznym. Przede wszystkim we wszystkich
urzedach powinna by¢ petna dostepnosc architektoniczna,
a WCAG 2.0 wprowadzony bedzie w zycie. Dokumenty urze-
dowe i inne formularze powinny by¢ dostepne dla oséb
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stabowidzacych a przestrzen urzedu w petni ,ubrailowiona”.
Koniecznie w kazdym urzedzie musza by¢ zainstalowane pe-
tle indukcyjne, a w BOM-ach kabiny wygtuszajace. Osoby
z niepetnosprawnoscia proponowaty takze, aby gtéwng sie-
dzibe Miejskiego 0srodka Pomocy Rodzinie (MOPR)
przenies¢ w bardziej dogodna lokalizacje, gdyz obecna jest
stabo skomunikowana z innymi dzielnicami Lublina. Mozna
takze zorganizowac specjalng bezptatna linie, z ktérej mo-
gtyby korzystac¢ osoby dojezdzajace do MOPR. S3 takze
urzedy (np. niektére skarbowe), ktére nadal nie majg udo-
godnien dla 0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowa i urzednicy
musza schodzi¢ do nich na parter. Osoby stabowidzace zwra-
caty uwage na konieczno$¢ oklejania stopni schodéw (nie
wszedzie s3 odpowiednio oznakowane), a takze odczytywa-
nia, a nie tylko wyswietlania numerkéw w kolejce do okienka.
Niezbedna jest takze osoba, ktéra pomagataby osobom
z niepetnosprawnosciami oraz seniorom wypetni¢ doku-
menty. W windach dobrze jest, jesli gtosowo informuje sie
0 numerze pietra, na ktérym winda sie zatrzyma, ale bardzo
dobrze bytoby, gdyby podobna funkcje miaty przyciski, ktére
informowatyby osaby z niepetnosprawnoscia wzrokowa, jaki
przycisk przycisneli.

Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym krytycznie oce-
niaty dziatania urzedow pracy, ktore nie spetniajg
w wystarczajgcym stopniu swojej funkeji posrednika: wiek-
5z05€ 0s6b, z ktérymi rozmawiam to sobie musza sami prace
znalezc. Jak sobie znajda sami prace, to wtedy pracuja. A nie
znam praktycznie zadnej takiej osoby, ktéra miataby znale-
zionga prace przez urzad pracy /wywiad z 0soba bezdomna/.
Z kolei przedstawiciele instytucji wspierajgcych osoby zagro-
zone wykluczeniem twierdzili, ze obecny roczny system
udzielania dotacji utrudnia planowanie dtugofalowych dzia-
tan, a pomoc, z koniecznosci, jest nastawiona na dziatanie
dorazne.

Bardzo krytycznie oceniono opieke zdrowotna, cho¢ badani
zaznaczali, ze Lublin nie jest miastem pod tym wzgledem
wyjatkowym, gdyz problemy te dotycza catej Polski. Przede
wszystkim zwracano uwage na bardzo trudny dostep do spe-
cjalistéw (dtugie kolejki, wysokie ceny ustug prywatnych).
Problemem jest takze fatalna organizacja publicznej stuzby
zdrowia (batagan, brak informacji, trudnosci z dodzwonie-
niem sie do rejestracji, brak wyznaczonych godzin na wizyte,
nagminny brak punktualnosci przyjmujacych lekarzy). Wska-
zywano takze, ze lekarze rodzinni niechetnie kierujg do
specjalistow i na badania podstawowe. Jedynie migranci po-
Wracajacy z zagranicy pozytywnie oceniali stan opieki
zdrowotnej w Lublinie.
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5. PODSUMOWANIE

W opinii badanych Lublin ma wiele zalet, ktére sprawiaja,
ze generalnie miasto jest dobrym miejscem do zycia. Mocne
strony Lublina to jego kompaktowosé, spokdj i brak wielko-
miejskiego pospiechu, niepowtarzalny klimat charaktery-
styczny dla miasta Polski Wschodniej, otwartos¢, goscinnosc
i tolerancja, bogata oferta kulturalna, sportowa i edukacyjna,
coraz lepsze skomunikowanie z regionem, czystos¢, duze ob-
szary terendw zielonych, obecnos¢ studentow, ktorzy
sprawiajg, ze miasto tetni zyciem. Powodem dumy dla lubli-
nian s3: Stare Miasto, piekna historia miasta, dynamiczne
tempo, w jakim miasto sie rozwija, szczegodlnie pod wzgle-
dem infrastruktury drogowej, bogata oferta kulturalna przy-
ciggajaca turystow, dobre szkoty Srednie, liczne osrodki aka-
demickie, wysoki poziom bezpieczenstwa, rozlegte tereny
zielone, czystos¢, patriotyczne symbole (maszt z flaga
na Rondzie Dmowskiego, pomnik Marszatka), cebularz.
Mieszkancy dostrzegaja wiele pozytywnych zmian, jakie za-
szty w ciggu ostatnich lat w miescie. Najczesciej wymieniano
rozbudowe i remonty infrastruktury drogowej, otwarcie lotni-
ska, usprawnienie potaczenia z Warszawa, zageszczenie sieci
sciezek rowerowych. Chwalono takze zagospodarowanie wa-
wozow i stworzenie nowej przestrzeni rekreacyjnej, poprawe
jakosci funkcjonowania i taboru komunikacji publicznej, rewi-
talizacje Placu Litewskiego i Ogrodu Saskiego oraz wydzie-
lenie strefy zamknietej dla ruchu samochodowego na Kra-
kowskim Przedmiesciu. Pozytywnie oceniano takze pow-
stanie Centrum Spotkania Kultur, Lubelskiego Centrum Kon-
ferencyjnego i rozbudowe kampusu UMCS. Poprawia sie
jakos¢ zycia w dzielnicach. Podjete zostaty dziatania, ktére
zmierzaja do rewitalizacji niektorych dzielnic. Ozywito sie zy-
cie kulturalne miasta. Pojawia sie takze coraz wiecej akgji
spotecznych, oddolnych inicjatyw spotecznych, mozliwos¢ re-
alizacji wtasnych pomystéw w ramach Budzetu Obywatel-
skiego. Cieszy takze fakt, ze Lublin przycigga coraz wiecej
studentow zagranicznych. Zdaniem niemal wszystkich bada-
nych miejscem, ktére stanowi rdzen tozsamosci Lublina jest
Stare Miasto, ktdre stanowi zardwno wartos¢ ideows, jak
i ulubione miejsce spotkan towarzyskich. Badani maja na-
dzieje ze w przysztosci Lublin stanie sie miastem eko-
logicznym, z nowoczesnym przemystem i bardzo dobrym
szkolnictwem.

Niestety Lublin ma tez stabe strony. Najczesciej wymieniano
problemy, ktore od dawna byty zdiagnozowane w badaniach
socjologicznych: zta sytuacja na rynku pracy (brak atrakcyj-
nych miejsc pracy, zbyt niskie zarobki), zbyt drogie
mieszkania w stosunku do zarobkéw, niekorzystne trendy
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urbanistyczne (za gesta zabudowa na nowych osiedlach, za-
geszczanie zabudowy w centrum kosztem zieleni), kurczace
sie tereny zielone, spadajaca jakos¢ nauczania w lubelskich
szkotach wyzszych, korki, smog, wzrastajace zadtuzenie
miasta. Mieszkancy boja sie, ze ten kierunek zdominuje
i przekresli szanse Lublina na miasto zréwnowazonego roz-
woju. Pojawiajg sie obawy, ze Lublin stanie sie miastem
wyludnionym, z narastajacym ubdstwem i bezrobociem, za-
korkowanym i zanieczyszczonym.

Dla lublinian wyréznione wartosci stanowity istotne uniwer-
sum aksjonormatywny wptywajace na ogélng ocene jakosci
zycia w miescie. Bardzo wazne jest bezpieczeAstwo, rozu-
miane zaréwno jako brak zagrozenia nietykalnosci cielesnej
i napadow rabunkowych, ale takze bezpieczenstwo ekono-
miczne, socjalne i komunikacyjne. Waznym czynnikiem
poprawiajacym poczucie bezpieczenistwa s3 sieci spoteczne.
Dobrem wspoélnym, o ktére wszyscy powinnismy dbac jest
dziedzictwo kulturowe Lublina, zaréwno materialne (Stare
Miasto, Majdanek), tradycje kulinarne, produkty regionalne
(np. cebularz), jak i niematerialne, takie jak historia miasta
(z uwzglednieniem obecnosci spotecznosci zydowskiej). Po-
nadto dobrem wspdlnym sa: kultura lubelska (festiwale,
wydarzenia kulturalne), zielen i czystos¢, porzadek w mie-
Scie, estetyka miasta i relacje miedzyludzkie. Dlatego tez
nalezy podtrzymywac szacunek do tradycji lokalnych wsréd
mtodego pokolenia. Jest to wazne zadanie szkoty i wtadz
miasta. Mieszkarncy wysoko cenili sobie otwartosc i rozno-
rodnos¢. Wedtug nich miasto otwarte to miasto, ktére daje
wszystkim mozliwosc realizacji wtasnych pasji i potrzeb,
w ktérym decyzje podejmowane sg w partycypacyjny sposab,
a konsensus wytaniany jest w dialogu spotecznym. Miasto
roznorodne to miasto wielokulturowe, tolerancyjne, z bogata
oferta kulturalng, edukacyjna i sportowa, ale takze miasto,
w ktérym zabytki i nowoczesne budowle harmonijnie wspot-
istniejg. Badani pozytywnie oceniali potencjat Lublina
w obszarze przedsiebiorczosci. Mocng strong Lublina jest
rozbudowane zaplecze edukacyjne, a takze wysokiej jakosci,
kreatywny kapitat spoteczny w postaci studentéw. Niestety
wCigz nie ma systemowego programu ksztattowania i wspie-
rania przedsiebiorczosci, zwtaszcza wsérod ludzi mtodych.
Wymienione wartosci wptywajg na ocene poziomu jakosci
zycia, ktére budowane jest poprzez szczeSliwe zycie ro-
dzinne, zdrowie oraz stabilizacje zawodowga. Wazne s3 takze
inne czynniki: posiadanie wtasnego mieszkania, utrzymanie
rownowagi i harmonii miedzy pracg a zyciem prywatnym,
czas na realizacje wtasnych pasji oraz samorozwa6j duchowy.



Badani wskazywali na pozadane kierunki rozwoju miasta
i dobrostanu spotecznego, jaki nalezy w przysztosci stwo-
rzy€. W wyréznionych obszarach strategicznych wskazywano
na nastepujace dziatania:

akademickos¢: podniesienie jakosci lubelskich szkoét
wyzszych i silniejsze powigzanie badan rozwojowych
z przemystem, promocja lubelskich uczelni za granica,
wspieranie dziatan zwiekszajacych liczbe studentéw
w miescie;

edukacja: zwiekszenie dostepu do ztobkdw i przedszkoli,
unowoczesnienie metod nauczania poprzez wprowadze-
nie do szkét nowych technologii, zadbanie o uczniéw
zdolnych i stworzenie im bardzo dobrych warunkéw do
rozwoju, aby nie wyjezdzali z Lublina, rozwiniecie oferty
zaje¢ fakultatywnych, wzmocnienie wspétpracy szkét
z lubelskimi uczelniami;

gospodarka: przycigganie inwestoréw i nowoczesnego
przemystu, stworzenie programu praktyk i stazy dla stu-
dentéw, opracowanie szerszego programu finansowania
i szkolenia dla 0s6b rozpoczynajacych dziatalnosc gospo-
darcza;

urbanistyka, przestrzen i planowanie przestrzenne: nie-
dopuszczanie do zabudowy terenéw zielonych przez
apartamentowce i biurowce, wyremaontowanie Starego
Miasta, rewitalizacja starych budynkéw komunalnych
oraz osiedli, kontrolowanie deweloperéw, aby na nowych
osiedlach dbano o tereny zielone i infrastrukture ustu-
gowag;

infrastruktura i mobilnos¢ miejska: wyremontowanie
chodnikéw i drog, zwiekszenie liczby kursow MPK (takze
linii nocnych) z dzielnicami peryferyjnymi i LOF, wybudo-
wanie nowego dworca autobusowego, zageszczenie
sieci sciezek rowerowych, zadbanie o bezpieczenstwo
pieszych, w tym w szczegdlnosci 0s6b z niepetnospraw-
nosciami, stworzenie szybkiej kolei miejskiej;
metropolia: zadbanie o komunikacje lotnicza i drogowa,
zintensyfikowanie promacji miasta;

miasto zielone: wygospodarowanie wiekszej liczby tere-
néw zielonych (parki, skwerki), niedopuszczanie do nie-
potrzebnej wycinki drzew i zabudowy Gérek Czechow-
skich, zrewitalizowanie Zalewu Zemborzyckiego i Doliny
Bystrzycy, wzmocnienie finansowe programu wymiany
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piecow, utatwienie wszystkim mieszkancom Lublina se-
gregacji smieci (wiecej konteneréw), intensyfikowanie
edukacji ekologicznej;

kultura i czas wolny: organizowanie wiekszej liczby dzia-
tan kulturalnych w dzielnicach, stworzenie nowych
domow kultury, przygotowanie wiekszej liczby wydarzen
kulturalnych dla senioréw i dzieci, opracowanie systemu
informacji o wydarzeniach kulturalnych, ktéry bytby do-
stepny dla wszystkich grup wiekowych, organizowanie
imprez kulturalnych z udziatem Swiatowych gwiazd;
sport: rozbudowanie infrastruktury sportowej na osie-
dlach, wybudowanie stadionu dla lubelskiego zuzla,
zmodernizowanie obszaru Zalewu Zemborzyckiego,
ktory mogtby stac sie centrum aktywnosci sportowej,
w tym sportéw wodnych;

turystyka: zwiekszenie liczby ambitnych wydarzen kul-
turalnych i sportowych, zintensyfikowanie promocji
miasta w Polsce i za granica, uwzgledniajac atrakcje tur
styczne najblizszego regionu, poszerzenie oferty lotni-
czej (np. Azja, Afryka), rozwijanie wizerunku Lublina jako
Bramy Wschodu;

miasto spotecznie wrazliwe: dostosowanie przestrzeni
miasta do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami i se-
nioréw, organizowanie wiekszej liczby warsztatow
i bezptatnych wydarzen, zwiekszenie finasowania opieki
dla senioréw, wygospodarowanie wiekszej liczby miesz-
kan socjalnych, zageszczenie sieci Swietlic Srodo-
wiskowych i street workingu, zorganizowanie bezptat-
nych lekcji jezyka polskiego dla obcokrajowcow;

dobre s3siedztwo: czeste organizowanie wydarzen spor-
towych i kulturalnych w dzielnicach, aby integrowac
spotecznosci lokalne, stworzenie miejsc dla dziatan inte-
grujacych, wzmocnienie Rad Dzielnic, zwiekszenie liczby
atrakcyjnych placéw zabaw, wybudowanie wigkszej
liczby basendw, boisk do gry, skateparkow;
partycypacja: demokratyzowanie proceséw zarzadzania
politykami miejskimi, organizowanie czestych spotkan
urzednikéw z mieszkaricami, przeprowadzanie rzetel-
nych konsultacji spotecznych;

ustugi dla mieszkancow: przeniesienie urzedéw poza
centrum miasta, wydtuzenie pracy urzedéw, dostoso-
wanie urzedéw i instytucji do potrzeb 0séb z niepetno-
sprawnosciami, poszerzenie mozliwosci  zatatwiania
spraw urzedowych przez Internet lub telefonicznie,
zwigkszenie liczby lekarzy i pielegniarek.
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