Zamiast zakonczenia

Na koniec pragniemy podzieli¢ si¢ z Panstwem kilkoma refleksjami zwiazanymi z
zatrudnianiem osOb niepelnosprawnych. Podczas projektu mieliSmy okazje wymiany
doswiadczen i opinii migdzy osobami niepelnosprawnymi, pracodawcami publicznymi i
pozarzadowymi organizacjami pracujacymi na rzecz 0sOb niepetnosprawnych. Zostato
obalonych wiele mitow, poszczegdlne strony moglty uwzgledni¢ niezauwazone do tej pory
aspekty zagadnienia pracy osob niepelnosprawnych. Bardzo czgsto podnoszono problem
braku spdjnego systemu rehabilitacji zawodowej 0so6b niepetnosprawnych, co przyczynia si¢
do utraty lub niedostatecznego wykorzystania efektow pracy juz istniejacych podmiotow.
UznaliSmy, ze jest to glos niezwykle istotny w dalszej dyskusji o budowaniu systemu
aktywizacji zawodowej osob niepetnosprawnych, zwlaszcza ze pochodzi od tych, ktérzy na
co dzien do$wiadczaja barier zwiazanych z zatrudnianiem o0sob niepetnosprawnych.

Redakcja

Warsztaty Terapii Zaje¢ciowej — nie do konca wykorzystana szansa?

Agnieszka Dabrowska

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie trzeba przede wszystkim najpierw zastanowic¢ si¢ nad
tym w jakim celu zostaly powotane WTZ —ty, jaka obecnie petnia rolg oraz jakie sa
uwarunkowania prawne.

Warsztaty Terapii Zajeciowej zostaty powotane w 1991 roku. Ustawa lakonicznie
stwierdzala, ze "przeznacza si¢ je dla 0sob niepetnosprawnych catkowicie niezdolnych do
pracy zarobkowej, dla ktorych terapia zajeciowa jest forma rehabilitacji spotecznej". Niestety
0 rehabilitacji zawodowej nie wspomniano wtedy ani stowem. Zmieniono to dopiero w 1997
roku, naktadajac na WTZ nowe zadanie rehabilitacji zawodowej. Od tego momentu Warsztat
miat by¢ placowka pomagajaca uczestnikom w "pozyskaniu lub przywracaniu umiejgtnosci
niezbednych do podjgcia zatrudnienia". Jednak trudno byto sprosta¢ temu zadaniu, poniewaz
Warsztaty zdazyly juz wytworzy¢ wlasne metody dziatania i nastawity si¢ na rehabilitacjg
spoteczna uczestnikow.

Byloby to na pewno prostsze, gdyby warsztaty tworzyty Zaktady Pracy Chronionej lub
przy WTZ powstawalyby Zaklady Aktywizacji Zawodowej. Mialyby wowczas mozliwos¢
przygotowywania swoich przysztych pracownikow. Jednak w wigkszosci WTZ prowadza
organizacje pozarzadowe, fundacje oraz jednostki samorzadowe, ktore realizujac zatozenia
ustawowe mimo wszystko ktada wigkszy nacisk na rehabilitacje spoteczna uczestnikow.
Trudno sig¢ temu dziwi¢, poniewaz nie mozna mierzy¢ efektow prowadzonej rehabilitacji



tylko i wytacznie w konteks$cie udanego wejscia na rynek pracy. To glownie dzigki
prowadzonej rehabilitacji spotecznej osoby niepetnosprawne ucza si¢ samodzielno$ci.
Nawiazujac kontakty spoteczne staja si¢ bardziej odwazni, aktywni, poszerzaja zakres swoich
umiejgtnosci, sa w jakims$ stopniu niezalezni, pomocni dla rodziny, a wigc samodzielni. Czy
to nie jest sukces? Jaka miara mierzy¢ aktywizacj¢ spoteczno — zawodowa 0sob
niepetnosprawnych?

O Warsztatach Terapii Zajgciowej kraza opinie, ze sa przechowalniami dla osob
niepetnosprawnych. Zamiast uczy¢ ich przygotowania do pracy i podjgcia samodzielnego
zycia, dba si¢ gtownie o rozwo6j kulturalny uczestnikdw organizujac im wycieczki i zawody,
zamiast zaje¢ aktywizacyjnych — zajecia rekreacyjne. W konsekwencji osoby
niepetnosprawne nie zabiegaja o mozliwos¢ podj¢cia pracy. Taki profil im odpowiada.
Podjecie pracy wiaze si¢ z wieloma obowiazkami, a co za tym idzie z rezygnacja ze
wszystkich przyjemnosci, ktore oferuje warsztat. Trzeba przyznac , ze jest w tym sporo racji a
WTZ same sa za to odpowiedzialne. Zajgcia rekreacyjne, artystyczne czy sportowe nie moga
wypehia¢ uczestnikom catego dnia. Nie powinny koncentrowac si¢ na dziatalnos$ci
opiekunczej ale dba¢ przede wszystkim o aktywizacje i rozwdj osobowy uczestnikow. Staba
dyscyplina podczas zajeé, luz powoduje, ze rozluznieniu ulega rowniez kadra. Coraz wigce;j
jest organizowanych kot zainteresowan i zajec terapeutycznych a coraz mniej zajeé
aktywizacyjnych uczacych przestrzegania norm i zasad oraz wypelniania podstawowych
obowiazkow pracowniczych. To powoduje, ze osoby niepelnosprawne nie sa przygotowani
do opuszczenia WTZ, maja wiele obaw, bardzo mata wiar¢ we wlasne mozliwosci i niestety
niskie poczucie warto$ci wtasnej. Nie mozemy jednak obarczy¢ catkowita
odpowiedzialnoscia za taki stan rzeczy tylko
1 wylacznie same WTZ.

Warsztaty Terapii Zajgciowej od momentu powstania zostaly niestety pozostawione
same sobie. Nie ma w nich zadnej spdjnosci 1 koordynacji
w dziataniu. Kazdy WTZ funkcjonuje tak jak chce, brak jest sformalizowanego osrodka ktory
bytby odpowiedzialny za merytoryczna dzialalno§¢ warsztatow, ktoéry pomagalby
organizacyjnie i prawnie, dzialal i lobbowal na rzecz warsztatow a wreszcie przekazywat
skuteczne metody pracy i rehabilitacji, dbat o wymiang do$wiadczen i doksztatcanie kadr tak,
aby nie popadata w rutyng. Pracownicy warsztatow sa pozbawieni wsparcia psychologicznego
1 pedagogicznego, nie maja statej mozliwosci doskonalenia umiejgtnosci 1 doksztatcania.
Trudna sytuacja finansowa, niskie wynagrodzenia kadry zatrudnionej w WTZ nie
przyczyniaja si¢ do podniesienia motywacji w tym zakresie. A przeciez w wigkszosci sa to
ludzie wykonujacy prace z pasja, wkladajacy wiele serca, cierpliwos$ci , zaangazowania 1
kreatywnosci majac do dyspozycji tak niewiele.

Oczywiscie taka inicjatywa mogtaby i powinna wyjs¢ od samych WTZ, jednak
akceptacja i pomoc ze strony panstwa oraz odpowiednie akty prawne tworzone przy udziale
0sOb majacych praktyczne doswiadczenie w tym zakresie odgrywaja niebagatelna rolg.

Bardzo istotna kwestia jest rowniez to, ze w poblizu WTZ brak jest zakladow pracy,
ktore bytyby zainteresowane zatrudnianiem uczestnikow. To powoduje, Ze osoby



niepetnosprawne nie widza sensu aktywizacji zawodowej. Swiadomosé, ze w poblizu
znajdowaltby si¢ zaktad pracy, ktory zatrudnia osoby niepetnosprawne spowodowataby wiarg
W ksztalcenie i terapig, zmieniatby mentalno$¢ osob niepelnosprawnych ale rowniez
mentalno$¢ terapeutow z nimi pracujacych.

Bardzo $cisle zwiazane z tym jest obecne podejscie pracodawcow ograniczonych
biurokratycznymi przepisami, ktorych czesto nie rozumieja, ale rowniez stereotypami
przemawiajacymi za nizsza wydolno$cia pracownika niepetnosprawnego. Do tego dochodzi
niski poziom wiedzy o réznego rodzaju niepelnosprawnosciach, ktory wzbudza obawe a
nawet strach w kontakcie

z pracownikiem. To powoduje duze bariery w zatrudnianiu tych oséb. Dochodzi do
absurdalnych sytuacji kiedy pracodawca z obawy przed niepelnosprawnym pracownikiem
poruszajacym si¢ na wozku inwalidzkim juz na wstepie dyskwalifikuje go jako potencjalnego
pracownika nie pytajac nawet o jego kwalifikacje i umiejgtnosci.

Takiej sytuacji doswiadczyta mtoda i wyksztatcona dziewczyna Agata, |. 25, ktora po
opuszczeniu WTZ odbyta staz, a potem podnosita swoje kwalifikacje na réznego rodzaju
kursach i szkoleniach. Ukonczyta kurs prawa jazdy i miala wiele umiejetnosci, ktore bylyby
bardzo przydatne w przysztej pracy. Niestety zabrakto jej szczgécia czy zwyktej ludzkiej
wyrozumiatosci, a moze normalnosci. Mowi ona:

sUwazam, Ze kazdy z nas ma obawy przed czyms nowym i nieznanym. Nie ma znaczenia czy
jest to osoba zdrowa czy niepetnosprawna. Ja przed pierwszym swoim stazem miatam duze
obawy, przede wszystkim dotyczyly one tego, czy na miejscu bede w stanie poradzic¢ sobie z
prostymi rzeczami, takimi jak np.: skorzystanie z toalety, wejscie i wyjscie z budynku itp.
Bardzo wazna jest tez atmosfera panujqca w pracy, podejscie wspotpracownikow oraz
poczucie, ze jestem tam potrzebna, ze to co robig jest zauwazone i docenione.

Chciatabym tez, aby pracodawcy nie patrzyli na to, Ze poruszam sie na wozku. Rozumiem ich
obawy, dlatego tez uwazam, ze powinni mnie zapytac czy jestem w stanie poradzic¢ sobie z
niektorymi czynnosciami.

Wedlug mnie WTZ sq bardzo potrzebne. Mimo to, ze ja sama jestem osobq niepetnosprawng
przez kilka lat moglam sie wiele nauczy¢ i dowiedziec. Nie tylko nauczytam sie ,, fizycznych
rzeczy”, tzn. lepiej poznatam obstuge komputera czy tez rozwinetam sie w pracach
manualnych. Poznatam rowniez inne osoby niepetnosprawne intelektualnie, ruchowo czy tez
psychicznie. Wiem jakie majq problemy i dzieki temu potrafie lepiej docenié to co sama mam.
Poznatam rowniez nowe osoby i wiem, zZe moge na nie liczy¢, ze zawsze mi pomogq, Czasami
po prostu wystuchajq tak zwyczajnie i Ze ucieszq sie z mojego kolejnego sukcesu. Nie miatam
obaw przed opuszczeniem WTZ i nawet nie myslatam o tym czy bede mogta wrocié¢. Bardziej
istotne byto dla mnie to ze podejme prace. Pomimo przerw w zatrudnieniu nie wrocitam do
placowki jako uczestnik. Podjetam doksztatcanie a obecnie jestem na stazu wtasnie w
warsztacie, w ktorym bytam uczestnikiem. Mam swiadomosé, ze staz rowniez sie skonCzy,
Jjednak nie zamierzam by¢ bierna, chce odnalez¢ swoje miejsce w zyciu.”



Wypowiedz Agaty daje nam wyrazny sygnat do tego, ze potrzebne sa zmiany
legislacyjne, mentalne, kulturowe. My wszyscy jesteSmy odpowiedzialni za taki stan rzeczy
za obawy, uprzedzenia, stereotypy i nieudolny system.

Wyjscie z wlasnego czg¢sto odizolowanego 1 zamknigtego srodowiska stanowi dla
osoby niepelnosprawnej nie lada wyzwanie. To nasze wtasne mentalne uprzedzenia i
stereotypy spowodowaty ze zepchngli§my ludzi niepelnosprawnych na margines zycia.
Jeszcze do dzisiaj panuje przekonanie, ze osoba niepetnosprawna dotknigta widocznym
,kalectwem czy ulomnoscia” jest powodem do wstydu i zazenowania. Wstydza sig najblizsi:
rodzice, rodzenstwo ale tez wstydzi i boi si¢ najblizsze otoczenie: znajomi, sasiedzi,
wspotpracownicy. Pomimo szeroko zakrojonej kampanii medialnej i rownosci szans nadal
jestesmy spoleczenstwem nietolerancyjnym, nie mamy podstawowej wiedzy na temat
niepelnosprawnosci, a co najgorsze to popadanie w skrajnos¢: staramy si¢ by¢ albo
nadopiekunczy albo ignorujemy taka osobg nie traktujac jej tak jak sami chcielibySmy by¢
traktowani. Mamy watpliwosci, lecz boimy si¢ po prostu zapyta¢ uwazajac to za nietakt.

Osoby niepetnosprawne dobrze czuja si¢ w placowkach, maja tam znajomych,
przyjaciot czegsto z podobnymi schorzeniami. Nawiazuja kontakty interpersonalne, przyjaznie
i sympatie. Czuja, ze maja wsparcie i nie wyrdzniaja si¢ wsrdd swojego otoczenia. W
momencie, kiedy z jakiego$ powodu musza zrezygnowac z uczestnictwa rezygnuja rowniez
ze ,,swojej normalnos$ci”. Trafiaja niejednokrotnie do $wiata wyobcowanego, nieczulego na
ich chorobg 1 potrzeby. Czuja si¢ obco w nowym otoczeniu, ktdre niestety nie zawsze ich
akceptuje. Potrafia wyczu¢ negatywne emocje i boja si¢ ich. Traca poczucie bezpieczenstwa,
swoich znajomych i przyjaciol, bliskie i przyjazne otoczenie. W nowym miejscu musza
wszystko budowa¢ od nowa: znajomosci, pozycje, swoje miejsce. Mie¢ swiadomos¢ , ze nie
wszyscy beda im zyczliwi. Boja si¢ tak samo jak ludzie zdrowi tego co nieznane. Czgsto tez
negatywne przezycia na dlugo zapadaja w pamig¢ powodujac destrukcjg.

Magda (I.25, niepetnosprawno$¢ intelektualna) otrzymata szanse skorzystania ze stazu
w gminnej jednostce samorzadowej. Tak opisuje swoje watpliwosci:

,,OS0by niepefnosprawne bojq sie opuszczaé placowki, poniewaz nie wiedzq jak przyjmie ich
swiat ludzi zdrowych, czy bedq mogli znalezé prace, zatozy¢ rodzine. Czy nie bedq odrzuceni
przez ludzi zdrowych na margines. Jestem teraz na stazu, jednak bardzo batam sie opuscic¢
WTZ, nie wiedziatam jak zostane przyjeta przez kolezanki i kolegow z pracy. Obawiatlam sie
ztego traktowania i wykorzystywania. Na szczescie moje obawy nie potwierdzily sie, moze
dlatego ze jest to srodowisko, ktore zna mnie i mojq rodzine. Wiem zZe aby samodzielnie
funkcjonowac w przysztosci czeka mnie jeszcze wiele pracy nad sobq. Mam nadzieje , zZe
podotam. Wazne jest tez dla mnie to, Ze zawsze moge liczy¢ na pomoc z WTZ.”

Z kolei Pawet (1.28, niepetnosprawnos¢ psychiczna) ma rowniez duze obawy. Jest
przekonany, ze choroba psychiczna powoduje, iz ludzie izoluja sig, boja si¢ akceptacji
otoczenia i tego, ze zostang w jaki$ sposob napigtnowani.

., Uwazam, ze ludzie niepelnosprawni obawiajq sie¢ wejs¢ na otwarty rynek pracy. Wiqze sie to
Z lekiem, Ze zostanq odrzuceni, nie sprostajq wymaganiom, a ich choroba bedzie przeszkodq



w nawiqzywaniu kontaktow. Dlatego tez czesto nie mowiq o swoim schorzeniu obawiajqc sie
negatywnych reakcji, ktore niestety wynikajq z niewiedzy. Obecnie podjqtem prace. Czuje sie
tam dobrze i wiem, ze zostatem dobrze przygotowany do wejscia na rynek pracy. Miatem i
mam obawy nadal, ale pozostaje w statym kontakcie z \WTZ. Swiadomosé tego, ze sq osoby,
ktore duzo mi w zyciu pomogly i pomagajq nadal dodaje mi wiary we wltasne mozliwosci.
Chciatbym pracowac w przyszitosci i wierze, Ze mi sie to uda, bo dzieki wlasnej pracy i
wsparciu jestem w stanie osiqgnqc swoj cel.”

Przysztos¢ osob niepetnosprawnych uczestnikow WTZ obecnie nie ma jasno
okreslonego celu. Warsztaty speiniaja bardzo wazna rol¢ w rehabilitacji spotecznej i
zawodowej, jednak nie sg wstanie sprosta¢ wymaganiom jakie przed nimi postawiono. Bez
wyraznych zmian w prawie, orzecznictwie 1 catym systemie beda dalej oscylowac wokot ,,
swoistej przechowalni” jaka im si¢ przypisuje.

Dlatego tak istotne jest stworzenie logicznie utozonego systemu, opierajacego si¢ na
wzajemnej wspotpracy, ktory gwarantowalby przej$cie z WTZ do ZAZ lub innej formy
aktywizacyjnej. Dzigki takiej wspOlpracy bedzie mozna lepiej przygotowac uczestnikow do
pracy na konkretne stanowiska. W Warsztacie 0soby niepelnosprawne ucza si¢ zasad i
wymagan jakie obowiazuja w zaktadzie pracy, takze w relacjach pracownik-bezposredni
przetozony. Po przejsciu do zaktadu pracy nie ma czasu na uczenie. Tu po krotkim okresie
przystosowania zaczyna si¢ normalna praca. Jezeli dokonamy zmian prawnych,
administracyjnych i mentalnych wowczas mozemy liczy¢ na zmiang w mysleniu samych osob
niepetnosprawnych, dla ktorych to podjecie pracy bedzie nadrzgdnym celem a nie pobyt w
warsztacie. Nie beda mieli wtedy obaw, ze odchodza z WTZ. Opuszczenie placowki i
podjecie pracy stanie si¢ dla nich szansa a nie zagrozeniem.
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