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Whnioski

e W konsultacjach za posrednictwem ankiety uczestniczyto 106 osdb.

e Posréd badanych byto wiecej mezczyzn — 70%, niz kobiet — 30%.

e Najmfodsza osoba wypetniajgca ankiete miata 17 lat, a najstarsze osoby 70 lat. Najwiecej
badanych byto w przedziale wiekowym od 19 do 30 lat — 37% oraz od 31 do 40 lat — 40%. Co
10 osoba byta w wieku od 41 do 50 lat — 11%.

e 82% badanych byty to osoby pracujgce. 13% jest uczniem lub studentem.

e Ankiete wypetnity osoby, ktdre korzystaty w ostatnich latach z systemu Lubelski Rower Miejski
- 92%.

o Najczesciej korzystajg z KRM kilka razy w tygodniu — 36%, a co 4 osoba kilka razy w miesigcu —
24%.

e 7 LRM korzysta sie w celu dotarcia do pracy/szkoty/uczelni — 46% lub dojazdu do miejsc nie
zwigzanych z pracg/szkota/uczelnig np. sklepu, do znajomych — 39%. Rzadko LRM stuzy jazom
rekreacyjnym.

o Najczesciej badane osoby wypozyczaty rower za pomoca aplikacji mobilnej—75%, a co 5 osoba
—20% za pomoca terminala przy stacji.

e Badane osoby miaty sytuacje, ze nie mogty wypozyczyé rower w systemie LRM, poniewaz nie
byto dostepnego sprzetu na stacji. Taka sytuacja czesto sie zdarzata 32 % badanym, a
sporadycznie - 65%.

e Modyfikacji wymagajg przede wszystkim osprzet (biegi i przerzutki) wedtug 77% badanych.
Nastepnie siodta — 56%, hamulce — 47% oraz kierownica — 39%. Mniej modyfikacji wymaga
oswietlenie i btotniki.

e Badane osoby nie korzystaty ze stacjonarnego Biura Obstugi Klienta systemu Lubelski Rower
Miejski, mieszczgcego sie przy ul. Jezuickiej 1/3, w siedzibie Lubelskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej. Tylko 4 % tylko raz skorzystatem/skorzystatam, np. przy zaktadaniu konta
w systemie i kolejne 4% wiecej niz jeden raz.

e Potowa 0sdb korzystata z infolinii Lubelski Rower Miejski wiecej niz jedne raz — 54%. Tylko raz
—19%, a w ogdlnie nie korzystato27% badanych.

o Zdecydowana wiekszos¢ jest zadowolona z korzystania z systemu Lubelski Rower Miejski —
bardzo zadowolonych jest 12% 0séb, a zadowolonych — 52% oséb. Srednio zadowolonych jest
28% badanych.

o Wedtug 43% badanych LRM moze by¢ gtéwnym srodkiem przemieszczania sie po miescie. Tyle
samo 0séb uwaza, ze LRM nie moze by¢ gtéwnym srodkiem poruszania sie po miescie —43%.

e Dla 42% badanych jest do zaakceptowania jest dla Pani/Pana optata w wysokosci 1,00 zt za
pierwsze 30 minut wynajmu roweru. 46% badanych jest to sytuacja, ktérej nie akceptuje.

e 70% badanych uwaza, ze to dobry pomyst, zeby rozbudowac sie¢ stacji LRM o stacje pasywne
(czyli stacje pozwalajgce na obstuge wytgcznie za pomoca aplikacji na urzadzenia mobilne - bez
terminala). 23% badanych uwaza, ze to zty pomyst.

o Dla 59% badanych byto to ktopotliwe gdyby w systemie Lubelski Rower Miejski funkcjonowaty
dwa typy rowerdw, ktére mozna wypozyczac i zwracac na okreslonych stacjach - tradycyjnych
lub pasywnych (uruchomiona aplikacja wskazywataby stacje, na ktérych mozna zwrdéci¢ dany
rower). Dla 25% oséb nie bytaby to sytuacja ktopotliwa.

e 38% jest za tym, zeby cze$¢ rowerdw miejskich systemu Lubelski Rower Miejski w miejscu
koszyka byta wyposazona w uchwyt umozliwiajacy przypiecie np. sakwy rowerowej.
Przeciwnych temu pomystowi jest 28% badanych.



56% badanych uwaza, ze za niezbedne zamontowanie we wszystkich rowerach przerzutek
siedmiobiegowych. 32% uwaza, ze nie jest to niezbedne dziatanie.

23% uwaza to za dobry pomyst, zeby system Lubelski Rower Miejski byt systemem
catorocznym. 40% badanych chciataby, zeby system Lubelski Rower Miejski byt systemem
catorocznym, ale przy sprzyjajacych warunkach atmosferycznych. 23% jest za tym pomystem,
ale nalezy ograniczy¢ liczbe roweréw w miesigcach od listopada do marca. 13% badanych
uwaza, ze nie potrzebny catoroczny system LRM.

Tylko 23% badanych uwaza, ze obecna liczba roweréw w obecnym systemie Lubelski Rower
Miejski jest Pana/Pani zdaniem wystarczajgca. Wedtug 23% badanych powinna flota by¢
zwiekszana o min. 50 rowerdw. Co 4 badana osoba — 25%, uwaza, ze powinna zwiekszona by¢
liczba rowerdw od 51 do 100. 15% badanych chciataby zwiekszenia liczby roweréw od 101 do
200.

Wiekszo$é badanych uwaza, ze nie ma potrzeby zmiany lokalizacji obecnych stacji systemu
Lubelski Rower Miejski —77% badanych.



Tabele i wykresy

| czesc
Czy korzystat/korzystata Pan/Pani w ostatnich latach z systemu Lubelski Rower Miejski?

Liczba Procent
tak 97 92
nie, ale zamierzam korzystaé 4 4
nie 5 5
suma 106 100

Czy korzystat/korzystata Pan/Pani w ostatnich latach z systemu
Lubelski Rower Miejski? N-106, w %

= tak = nie

= nie, ale zamierzam korzystac

Jak czesto Pan/Pani korzystat/korzystata w ostatnich latach z systemu Lubelski Rower

Miejski?

Liczba | Procent
rzadziej niz raz w miesigcu 13 13
raz w miesigcu 6 6
kilka razy w miesigcu 24 24
raz w tygodniu 15 15
kilka razy w tygodniu 35 36




codziennie 5 5
Suma 98 100

Jak czesto Pan/Pani korzystat/korzystata w
ostatnich latach z systemu Lubelski Rower
Miejski? N-98, w %
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W miesigcu miesigcu tygodniu

Jaki byt gtéwny cel wypozyczenia roweru?

Liczba | Procent

dojazd do pracy, szkoty lub uczelni 43 46

rekreacyjna jazda na rowerze 14 15
dojazd do innych miejsc niezwigzanych z pracg, szkotg, uczelnia

(np. na spotkanie ze znajomymi, na zajecia dodatkowe, do sklepu) 37 39

Suma 94 100




Jaki byt gtéwny cel wypozyczenia roweru? N-94, w %

m dojazd do pracy, szkoty lub uczelni
= rekreacyjna jazda na rowerze

= dojazd do innych miejsc niezwigzanych z pracg, szkotg, uczelnia (np. na spotkanie ze znajomymi, na zajecia
dodatkowe, do sklepu)

W jaki sposéb najczesciej wypozyczat/wypozyczata Pan/Pani rower w systemie Lubelski
Rower Miejski?

Liczba| Procent
za pomocg aplikacji mobilnej 73 75
za pomocg terminala przy stacji 19 20
tak samo czesto korzystatem/korzystatam z terminalu i aplikacji
mobilnej 5 5
Suma 97 100

W jaki sposdb najczesciej wypozyczat/wypozyczata
Pan/Pani rower w systemie Lubelski Rower Miejski?,
N-97, w %

\

® za pomocy aplikacji mobilnej
= za pomocy terminala przy stacji

= tak samo czesto korzystatem/korzystatam z terminalu i aplikacji mobilnej



Czy zdarzato sie, ze nie mogt/mogta Pan/Pani skorzysta¢ z roweru sytemu Lubelski
Rower Miejski, poniewaz na stacji nie byto roweréw?

Liczba| Procent
tak, sporadycznie 64 65
tak, czesto 31 32
nigdy tak sie nie
zdarzyto 3 3
Suma 98 100

Czy zdarzato sie, ze nie mégt/mogta Pan/Pani
skorzystac z roweru sytemu Lubelski Rower Miejski,
poniewaz na stacji nie byto roweréow? N-98, w %

m tak, sporadycznie = tak, czesto = nigdy tak sie nie zdarzyto



Jakie Pana/Pani zdaniem elementy rowerdw funkcjonujgcych w obecnym systemie
Lubelski Rower Miejski wymagajg modyfikacji?

Jakie Pana/Pani zdaniem elementy rowerdw funkcjonujgcych
w obecnym systemie Lubelski Rower Miejski wymagaja
modyfikacji? w %

Kierownica
Bfotniki
Siodta
Oswietlenie

Hamulce

Osprzet (biegi/ przerzutki)

o

20 40 60 80 100 120

B Wymaga modyfikacji H Nie wymaga modyfikacji M Nie mam zdania na ten temat

Czy korzystat/korzystata Pan/Pani ze stacjonarnego Biura Obstugi Klienta systemu
Lubelski Rower Miejski, mieszczgcego sie przy ul. Jezuickiej 1/3, w siedzibie Lubelskiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej?

Liczba| Procent

Nie 89 92
Tak, wiecej niz jeden raz 4 4
Tak, tylko raz skorzystatem/skorzystatam, np. przy zaktadaniu konta w

systemie 4 4

Suma 97 100




Czy korzystat/korzystata Pan/Pani ze stacjonarnego Biura
Obstugi Klienta systemu Lubelski Rower Miejski, mieszczgcego
sie przy ul. Jezuickiej 1/3, w siedzibie Lubelskiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej? N-97, w %

= Nie
= Tak, wiecej niz jeden raz

= Tak, tylko raz skorzystatem/skorzystatam, np. przy zaktadaniu konta w systemie

Czy korzystat/korzystata Pan/Pani z infolinii Lubelski Rower Miejski?
Liczba| Procent

Tak, wiecej niz jeden raz 53 54
Nie 26 27
Tak, tylko raz

skorzystatem/skorzystatam 19 19

Suma 98 100




Czy korzystat/korzystata Pan/Pani z infolinii
Lubelski Rower Miejski? N-98, w %

= Tak, wiecej niz jedenraz = Nie = Tak, tylko raz skorzystatem/skorzystatam

Liczba| Procent
Bardzo zadowolony/zadowolona 12 13
Zadowolony/zadowolona 52 55
Srednio zadowolony/zadowolona 28 29
Niezadowolony/niezadowolona 1 1
Bardzo
niezadowolony/niezadowolona 2 2
Suma 95 100




W jakim stopniu jest Pan/Pani zadowolony/zadowolona z korzystania z systemu
Lubelski Rower Miejski?

W jakim stopniu jest Pan/Pani zadowolony/zadowolona z
korzystania z systemu Lubelski Rower Miejski? N-95, w %
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Il czesc

Czy system Lubelski Rower Miejski moze by¢ gtéwnym dla Pana/Pani srodkiem
przemieszczania sie po miescie?
Liczba| Procent

tak 46 43
nie 45 43
nie mam zdania na ten

temat 15 14

Suma 106 100




Czy system Lubelski Rower Miejski moze by¢ gtéwnym dla
Pana/Pani Srodkiem przemieszczania sie po miescie? N-106, w
%

mtak ®nie = nie mam zdania naten temat

Czy do zaakceptowania jest dla Pani/Pana optata w wysokosci 1,00 zt za pierwsze 30
minut wynajmu roweru?

Liczba| Procent
nie 49 46
tak 45 42
nie mam zdania na ten
temat 12 11
Suma 106 100

Czy do zaakceptowania jest dla Pani/Pana optata
w wysokosci 1,00 zt za pierwsze 30 minut
wynajmu roweru? N-106, w %

= tak = nie = nie mam zdania



Co Pan/Pani sgdzi o rozbudowie sieci stacji LRM o stacje pasywne (czyli stacje
pozwalajgce na obstuge wytgcznie za pomocg aplikacji na urzagdzenia mobilne - bez
terminala)?

Liczba| Procent
uwazam, ze to dobry pomyst 70 66
nie mam zdania 13 12
uwazam, ze to zty pomyst 23 22
Suma 106 100

Co Pan/Pani sadzi o rozbudowie sieci stacji LRM
o stacje pasywne (czyli stacje pozwalajgce na
obstuge wytacznie za pomoca aplikacji na
urzadzenia mobilne - bez terminala)? N-106, w %

%

® uwazam, ze to dobry pomyst  ® nie mam zdania = uwazam, ze to zty pomyst

Czy bytoby dla Pana / Pani ktopotliwe gdyby w systemie Lubelski Rower Migjski
funkcjonowaty dwa typy rowerdw, ktére mozna wypozyczac i zwracac¢ na okreslonych
stacjach - tradycyjnych lub pasywnych (uruchomiona aplikacja wskazywataby stacje, na
ktorych mozna zwréci¢ dany rower)?

Liczba| Procent

Tak 63 59
Nie 26 25
Nie mam

zdania 17 16

Suma 106 100




Czy bytoby dla Pana / Pani ktopotliwe gdyby w systemie
Lubelski Rower Miejski funkcjonowaty dwa typy rowerdéw,
ktore mozna wypozyczac i zwracac na okreslonych stacjach -
tradycyjnych lub pasywnych (uruchomiona aplikacja
wskazywataby stacje, na ktérych mozn

m Tak = Nie = Nie mam zdania

Czy jest Pan/Pani za tym, aby cze$¢ rowerdw miejskich systemu Lubelski Rower Miejski
w miejscu koszyka byta wyposazona w uchwyt umozliwiajgcy przypiecie np. sakwy
rowerowej?

Liczba| Procent

Tak 40 38
Nie 30 28
Nie mam zdania na ten

temat 36 34

Suma 106 100




Czy jest Pan/Pani za tym, aby cze$¢ rowerdw miejskich
systemu Lubelski Rower Miejski w miejscu koszyka byta
wyposazona w uchwyt umozliwiajgcy przypiecie np.
sakwy rowerowej? N-106, w %

mTak = Nie = Nie mam zdania naten temat

Czy uwaza Pan/Pani za niezbedne zamontowanie we wszystkich rowerach przerzutek
siedmiobiegowych?

Liczba| Procent
tak 59 56
nie 34 32
Nie mam zdania na ten
temat 13 12
Suma 106 100

Czy uwaza Pan/Pani za niezbedne zamontowanie
we wszystkich rowerach przerzutek
siedmiobiegowych? N-106, w %

mtak ®nie = Nie mam zdania na ten temat



Czy chciatby/chciataby Pan/Pani, aby system Lubelski Rower Miejski byt systemem

catorocznym?
Liczba | Procent

Tak, przy sprzyjajgcych warunkach atmosferycznych 42 40
Tak, lecz nalezy ograniczy¢ liczbe roweréw w miesigcach od

listopada do marca 24 23
Tak 24 23
Nie 14 13
Nie mam zdania na ten temat 2 2
Suma 106 100

Czy chciatby/chciataby Pan/Pani, aby system
Lubelski Rower Miejski byt systemem
catorocznym? N-106, w %
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Czy obecna liczba rowerdw w obecnym systemie Lubelski Rower Miejski jest Pana/Pani

zdaniem wystarczajgca’?

Liczba Procent

Tak 24122,64151
Nie, powinna zostaé zwiekszona o min. 50 rowerdéw 24122,64151
Nie, powinna zosta¢ zwiekszona od 51 do 100 rowerdéw 26| 24,5283
Nie, powinna zosta¢ zwiekszona od 101 do 200

rowerow 16|15,09434
Nie mam zdania na ten temat 16|15,09434
Suma 106 100




Czy obecna liczba roweréw w obecnym systemie
Lubelski Rower Miejski jest Pana/Pani zdaniem
wystarczajgca? N-106, w %
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Czy ktdras z obecnych stacji systemu Lubelski Rower Miejski Pana/Pani zdaniem
wymaga zmiany lokalizacji?

Liczba Procent
Tak 24 23
Nie 81 77
Suma 105 100

Czy ktoéras z obecnych stacji systemu Lubelski
Rower Miejski Pana/Pani zdaniem wymaga
zmiany lokalizacji? N-105, w%

m Tak = Nie = Suma



Metryczka

Ptec
Liczba Procent

kobieta 32 30
mezczyzna 74 70

Suma 106 100

Pte¢ N-106, w %
m kobieta
Wiek
Liczba Procent

Do 18 roku zycia 2 2
0Od 19 do 30 roku

zycia 39 37
0Od 31 do 40 roku

zycia 42 40
0Od 41 do 50 roku

zycia 12 11
0d 51 do 60 roku

zycia 8 8
0d 61 do 70 roku

zycia 2 2
Suma 105 100

= mezczyzna




Wiek, N-105, w %
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Status zawodowy

Liczba Procent
Pracuje 85 82
Ucze sie/Studiuje 13 13
Bezrobotny/bezrobotna
Rencista/Emeryt

Inne
Suma 104 100
Jaki jest Pana(i) status zawodowy? N-104, w %
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