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1. Wprowadzenie

Przedmiotem niniejszego raportu s3 wnioski uzyskane
w efekcie jakosciowej analizy materiatéw wytworzonych
w punktach mobilnych w ramach realizacji projektu ,Wy-
myslmy wspalnie Lublin. Partycypacyjnie tworzymy inteli-
gentna Strategie Lublin 2030". Zebrane dane odpowiadaja
na trzy zasadnicze pytania: Jaki wedtug mieszkancow jest
Lublin dzisiaj? Jaki bedzie w 2030 roku? Co mozemy zrobic,
zeby Lublin stat sie miastem marzen?

Punkty mobilne stanowia jedno z narzedzi partycypacyj-
nych wykorzystywanych w projekcie. S3 one organizowane
w r6znych czesciach Lublina w czesto uczeszczanych miej-
scach (np. na chodnikach, przy przystankach autobus-
owych, niedaleko wiekszych sklepéw), czasem na koryta-
rzach w centrach handlowych. Maja one postac niewielkich
stoisk, w ktérych znajduja sie m.in. stét, krzesta, wielkofor-
matowe materiaty reklamowe miasta oraz gadzety do
rozdawania przechodniom. Kazda zainteresowana osoba
moze zgtosit sie do punktu i wypowiedzie¢ w kwestiach,
ktdére uwaza za istotne dla miasta.

Za organizacje punktéw mobilnych odpowiadaja cztonko-
wie zespotu stworzonego przez Lubelskg Grupe Badawcza.
S3 to badacze, do ktérych nalezy zbieranie informacji i opi-
nii na temat Lublina oraz animatorzy, ktérzy zapewniaja
przechodniom rézne atrakcje i przyciggaja do stoiska.
Osoby zaangazowane w realizacje punktéw mobilnych nie
s3 bezposSrednio zwigzane z zadnym lubelskim urzedem
administracji publicznej ani partig polityczna.

Projekt, w ramach ktérego powstat niniejszy raport, uzy-
skat wsparcie w konkursie ,Human Smart Cities. Inteligen-
tne miasta wspottworzone przez mieszkancow”, zorgani-
zowanym przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regio-
nalnej, wspétfinansowanym ze srodkéw Unii Europejskiej
oraz z budzetu panAstwa w ramach Funduszu Spéjnosci -
Program Operacyjny Pomoc Techniczna 2014-2020.

1.1. Problematyka badawcza, charak-
ter danych i procedury analityczne

Celem analizy danych byto udzielenie odpowiedzi na naste-
pujace pytania badawcze:

= Jakijest Lublin teraz?

Jaki bedzie Lublin za 10 lat?

Jacy beda mieszkancy i mieszkanki w 2030 roku?

= Jakie wyzwania czekajg Lublin w 2030 roku?

Jaki chce, zeby byt Lublin w 2030 roku?

= (o moga zrobi¢ mieszkanki i mieszkancy, zeby Lublin
byt miastem marzen?

Ponadto, wnioski badawcze zostaty podzielone na naste-
pujace obszary wyznaczone przez Zleceniodawce: akade-
mickos¢, dobre s3siedztwo, edukacja, gospodarka i prze-
mysty kreatywne, kultura i czas wolny, metropolia, miasto
spotecznie wrazliwe, miasto zielone, partycypacja, sport,
turystyka, urbanistyka i mobilnos¢ miejska. W efekcie ana-
lizy danych dodano jeden obszar nieuwzgledniony przez
Zleceniodawce, a istotny z punktu widzenia oséb bada-
nych: zdrowie.

Analizie poddano materiaty zebrane w 15 punktach mobil-
nych od 29.10.2019 do 28.01.2020 r. Punkty zostaty
zorganizowane w nastepujgcych dzielnicach Lublina: na
Abramowicach, Bronowicach, Czechowie, Felinie, Ponikwo-
dzie (w Galerii Olimp), Stawinku, Starym Miescie, Tatarach,
Weglinie, Wieniawie, Wrotkowie oraz w Gtusku, Szerokim,
Srodmiesciu (na Bazarze przy ul. Ruskiej), Zemborzycach.
Analizy dotyczyty wszystkich materiatéw zebranych w efe-
kcie rozméw z osobami zainteresowanymi, przechodniami.
Rozmowy byty prowadzone zgodne ze scenariuszem opar-
tym o pytania badawcze przedstawione powyzej. Trwaty od
kilku do kilkudziesieciu minut; wiekszos¢ byta nagrywana.
W przypadku braku mozliwosci lub braku zgody na nagry-
wanie, badacz tworzyt notatke zaraz po zakonczeniu
rozmowy.

Do analiz wtaczona:

= 464 rekordy w bazie Excel - kazdy rekord odpowiada
jednej rozmowie przeprowadzonej w punkcie; w roz-
mowie mogta uczestniczy¢ wiecej niz 1 osoba (czesto
zdarzaty sie diady oraz wigksze grupy, np. uczniow);
zapis ma postac notatki zawierajgcej najwazniejsze
watki z rozméw (nie jest transkrypcjg nagrania) oraz
wybrane cytaty, jest prestrukturyzowany wedtug py-
tan badawczych; rekordy byty tworzone przez badaczy
na podstawie wtasnych notatek oraz nagran;

= 58 notatek w Wordzie - kazdy z badaczy tworzyt,
oprocz rekordéw w bazie, jedna notatke z informacjami
zebranymi w danym punkcie; notatki badaczy miaty
charakter bardziej syntetyczny niz poszczegélne re-
kordy w bazie, byty prestrukturyzowane wedtug pytan
badawczych (bardziej szczegdtowych niz w bazie) araz
zawieraty rézne uwagi i wrazenia badaczy co do sa-
mego pracesu badawczego (np. atmosfery w punkcie,
nastawienia oséb badanych, odmaéw);



= 8 zapisow z tzw. wiszacych pytan - w niektérych punk-
tach oferowano uczestnikom badania mozliwos¢
wypowiedzenia sie na tablicy z hastem ,Lublin 2030",
zainteresowane osoby mogty przyklejac kolorowe kar-
teczki ze swoimi odpowiedziami.

Autorka raportu nie uczestniczyta w zbieraniu danych ani
tworzeniu materiatu badawczego. Niemniej, zapisy bada-
czy w bazie oraz notatkach cechowaty sie daleko idaca
szczegOGtowoscig oraz wrazliwoscig na wymagania sta-
wiane danym jakosciowym. W wyjatkowych przypadkach
twarczyni raportu opierata sie o odstuchy z nagran. Dodat-
kowym zrédtem informacji o kontekscie realizacji badania
byty zdjecia z poszczegélnych punktéw. Okazaty sie one
istotne z punktu widzenia znajomosci sposobu organizacji
punktéw. Do pewnego stopnia wyjasniaty tez, dlaczego
w pewnych miejscach okresSlone tematy pojawiaty sie
znacznie czesciej nizw innych (np. kwestia jakosci potaczen
autobusowych w punkcie zlokalizowanym obok przy-
stanku, problemy zwigzane z praca na bazarze).

W rozmowach, na podstawie ktérych powstata zasadnicza
czes¢ materiatu badawczego, mogty uczestniczy¢ wszyst-
kie zainteresowane osoby. Dobér préby oséb badanych miat
charakter ochotniczy. Niemniej, spetnia on wymagania sta-
wiane w badaniach jakosciowych. Dane zawarte w bazie
Excel pokazuja, ze udato sie nawigzac¢ kontakt z osobami
zréznicowanymi ze wzgledu na miejsce zamieszkania, ptec
i wiek, a takze znajdujacymi sie w roznej sytuacji spoteczne;j
i ekonomicznej, m.in. osobami bezrobotnymi, studentami,
rodzinami z dzie¢mi, przedsiebiorcami, osobami z niepet-
nosprawnoscia. Zrealizowana proba spetnia wiec kryteria
doboru ukierunkowanego na maksymalna réznorodnosc.

Ponadto, odpowiedniego zrealizowania doboru praby do-
wodzi fakt, ze w toku analiz uzyskano wysycenie wnioskéw.
Oznacza to, ze na pewnym etapie dane nie wskazywaty na
zadne nowe watki do opisania. Kazdy z przedstawionych
w kolejnej czesci raportu wnioskow jest wiec dobrze ugrun-
towany w danych. Nie ma kwestii, co do ktérych mozna
postawi¢ zastrzezenie, ze s3 jedynie hipotezami (co nie
0znacza, ze nie nalezy dalej zbiera¢ danych i weryfikowac
postawionych tu wnioskow; por. Rekomendacje dla kolej-
nych badan).

W konsekwencji, wnioski badawcze przedstawione w ni-
niejszym raporcie mozna uznac za istotne i adekwatne dla
opinii lublinian po prostu, w szczegdlnosci tych, ktorzy
mieszkaja w dzielnicach bedacych lokalizacjami punktéow
oraz tych, ktorzy nie nalezg do najbardziej niezadowolonej
grupy mieszkancow.

Jedynym bardzo waznym ograniczeniem przedstawionych
tu wnioskow jest niedoreprezentowanie najbardziej nega-
tywnych opinii i doSwiadczen. Z notatek badaczy wynika, ze
zdarzaty im sie odmowy ze strony 0s6b wyrazajacych jedy-
nie swoje gtebokie niezadowolenie, rezygnacje i niewiare
w lepszg przysztosc Lublina. Byty to bardzo krotkie wypo-
wiedzi, mozna powiedzie¢ - rzucane przez ramie, niereje-
strowane w postaci nagrania czy rekordu w bazie. Przedsta-
wione ponizej wnioski nalezy wiec czytac z zastrzezeniem,
ze moga one nie uwzgledniac w petni opinii 0s6b, ktére s3
najbardziej niezadowolone i/lub nie wiaza swojej przyszto-
Sci z Lublinem.

Istota analizy danych byto zrekonstruowanie doswiadczen,
opiniii potrzeb mieszkancéw miasta z ich wtasnej perspek-
tywy. Wykorzystane procedury analityczne pozwalaty na
kodowanie danych z zamiarem uzyskania odpowiedzi na
postawione pytania badawcze i opisanie wyznaczonych ob-
szar6w, przy jednoczesnym pozostawaniu blisko danych
oraz zachowaniu elastycznego podejscia do wyznaczonej
problematyki badawczej. Efektem tego s3 m.in. szczego-
towe opisy sposobow postrzegania i uzytkowania réznych
obiektéw oraz miejsc w miescie, wizje przysztosci, a takze
wyjasnienia dotyczace potrzeb mieszkancow.

Procedury analityczne obejmowaty kodowanie otwarte i se-
lektywne oraz pisanie not badawczych, az do momentu
uzyskania wysycenia wnioskéw. Dane analizowano wedtug
punktéw, tj. tworzac noty badawcze dla poszczegolnych lo-
kalizacji w oparciu o wyselekcjonowane rekordy z bazy,
notatki badaczy i ewentualnie zapis wiszacego pytania.

Analizy rozpoczeto od kodowania otwartego danych z ma-
teriatow zebranych w trzech punktach zrealizowanych
chronologicznie w pierwszej kolejnosci. Dzieki pisaniu ge-
stych, rozlegtych not stworzono wstepng liste kategorii
i kodéw oraz wnioskow. Kolejne materiaty byty analizo-
wane w taki sposéb, aby uzupetnic i udoskonalic istniejace
kategorie, kody oraz wnioski. Po stworzeniu not badaw-
czych, dla materiatéw zebranych w kazdym z punktéw
mobilnych, przeprowadzono kodowanie selektywne we-
dtug wyznaczonych pytan badawczych i obszaréw.

1.2. Rekomendacje dla przysztych ba-
dan

Po pierwsze, nalezy zebrac¢ dane w tych dzielnicach Lublina,
ktore jak dotychczas nie byty uwzglednione jako lokalizacje
punktéw mabilnych. Z analiz wynika, ze kazda dzielnica ma
swoja specyfike i potrzeby, ktére warto zidentyfikowac
w toku badan.



Po drugie, w przysztych badaniach nalezy poswiecit wiecej
uwagi mieszkancom gmin osciennych Lublina. S3 oni nie-
zwykle waznym interesariuszem miasta w wielu aspektach
jego funkcjonowania: edukacji, kultury, rynku pracy, handlu,
zdrowia czy gastronomii. Ich potrzeby zwigzane z rozwojem
Lublina réznia sie od tych charakterystycznych dla miesz-
kancow i nie zostaty jak dotychczas w petni opisane.

Po trzecie, nalezy zastanowic sie, w jaki sposob mozna ze-
bra¢ informacje od oséb, ktére jak dotychczas odmawiaty
udziatu w badaniu. W ten spos6b mozna uzupetnic zebrane
dane o brakujace informacje oraz znacznie udoskonali¢
przedstawione tu wnioski.

Po czwarte, warto przemysle¢ dokonanie zmian w scenariu-
szu rozmow. Zamiast zbiera¢ dane w odniesieniu do
wszystkich postawionych probleméw, mozna skupi¢ sie na
pogtebieniu wybranych watkéw, np. tych, ktére zostana
uznane za najwazniejsze lub najbardziej palace. Chodzi
0 zrekonstruowanie pogtebionych sposobéw rozumienia
oraz konkretnych potrzeb badanych oséb, a nie jedynie uzy-
skanie katalogu ich problemow czy marzen.

1.3. Zawartosc raportu

Kolejne rozdziaty raportu zawieraja wyniki przeprowadzo-
nych analiz. W pierwszej kolejnosci przedstawione s3

odpowiedzi na pytania badawcze; nastepnie - szczeg6towe
opisy do poszczegolnych obszaréw. Kolejnos¢ rozdziatow
odpowiada zaktadanej logice czytania. Rozpoczynajace
watki dotycza terazniejszych ocen Lublina. Kolejne skupiaja
sie na przysztosci oraz mozliwosciach wptywu ze strony
mieszkancéw. Z kolei obszary s3 uszeregowane od tych
najbardziej konkretnych i wzglednie odrebnych (np. tury-
styka, akademickos¢, edukacja, gospodarka) po takie, ktére
majg charakter przekrojowy i stanowig w pewnym sensie
podsumowanie dla catosci rozwazan (m.in. urbanistyka,
dobre sgsiedztwo).

Rozdziaty odpowiadajace na pytania badawcze s3 zapisane
w punktach. Stanowia one najbardziej syntetyczng wersje
uzyskanych wynikéw. Natomiast rozdziaty dotyczace po-
szczegolnych obszaréw zawierajg bardziej rozbudowane
opisy odnoszace sie zaréwno do terazniejszosci (proble-
mow, ocen, sposobow uzytkowania, potrzeb), jak i przy-
sztosci (oczekiwan, obaw). Kazdy z nich sktada sie z dwach
czesci. Rozdziaty rozpoczynaja sie od podsumowan w po-
staci wypunktowanych najwazniejszych aspektéw ocen
stanu biezacego, najwazniejszych oczekiwan na przysztosc
oraz, ewentualnie, obaw co do przysztosci.
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2. Wnioski badawcze: Odpowiedzi na pytania ba-
dawcze

2.1. Jaki jest Lublin teraz?

Mocne strony:

miejsca: Stare Miasto, Plac Litewski, centrum;

kultura: zwtaszcza wydarzenia i festiwale; oceniana
jako cos, w czym Lublin doréwnuje, a czasem nawet
przewyzsza inne polskie miasta;

zieleA: w rozumieniu, ze jest jej w Lublinie duzo oraz
z zastrzezeniem, ze badani postrzegajg obecna rozbu-
dowe osiedli jako odbywajaca sie przede wszystkim
kosztem zieleni, co jest oceniane negatywne i budzi
duze obawy co do przysztosci;

kameralnos¢, kompaktowosé, przyjaznose, urokliwose
przy jednoczesnym zapewnianiu wszelkich ustug cha-
rakterystycznych dla duzego miasta: ,wielki na ludzkg
skale. (...) Lublin jest taki do ogarniecia. Jest duzym mia-
stem, ale da sie ogarngc" (Kobieta, Stare Miasto);
Lublin po prostu rozwija sie: , zyje sie ciezko, ale miasto
zmienia sie na lepsze”; ,nie jest juz zapyziata wiocha™:

°  zmienit sie w ogromnym stopniu w ciggu ostat-
nich kilkunastu lat lub jest oceniany jako bedacy
w ciggtej, pozytywnej zmianie; wcigz trzeba duzo
zrobi¢ w kazdym wzgledzie, ale perspektywy s3
optymistyczne;

° lepsza atmosfera i ogélny wizerunek miasta
wsrdd mieszkancdw: z miasta szarego i zaniedba-
nego, Lublin stat sie radosny, bardziej czysty,
zachecajacy do pozostania; zdecydowanie coraz
lepszy transport (zaréwno w miescie, jak i z innymi
czesciami Polski), skok kulturalny;

*  to, cowcigz mocno odstaje od reszty Palski, to ry-
nek pracy - to jedyne, co sprawia, ze Lublin wciaz
jest zacofany;

° pozytywna zmiana jest dostrzegalna, ale polega
gtownie na nadrabianiu zalegtosci - rozwoj jest
najbardziej widoczny w odniesieniu do przesztosci
Lublina, natomiast wciaz nie jestesmy konkuren-
¢ja dla innych polskich miast (jesli juz, to tylko
w obszarze kultury); z wypowiedzi badanych wy-
nika, ze miasto radzi sobie z wtasnymi staboscia-
mi i ograniczeniami, ale na tle catej Polski wcigz
wypada blado; te podwdjna skale dostrzegaja
gtéwnie mtodzi ludzie - stwierdzaja na przyktad,
ze zrobilismy skok w poréwnaniu do przesztosci,
ale wcigz nie nadazamy za Swiatem.

Lublin sie rozwija, to na pewno. Pa-
mietam, jak przed kilkorna jeszcze
laty wyglgdat Plac Litewski, to cen-
trum. (...) Te drogi, np. przy
ul. Diamentowej, to wszystko juz ina-
czej wyglgda. Mysle, ze jest miastem
rozwijajgcym sie.
(Kobieta, Wrotkow, ok. 30 lat)

Inne pozytywne oceny miasta:

piekny, tadny, coraz bardziej zadbany (cho¢ wymaga-
jacy jeszcze wiele wysitku);

przyjazni mieszkancy - ludzie wcigz sie znaja, sa
uprzejmi, otwarci, pomocni;

ciekawy - wart odwiedzenia, majacy wiele do zaofero-
wania w sensie atrakcji, z bogata, wielokulturowa
historig;

landmarki wymieniane przez badanych (inne niz Stare
Miasto): Zalew Zemborzycki, teren bytego obozu kon-
centracyjnego na Majdanku, Ogréd Botaniczny oraz
skansen, fontanny na Placu Litewskim (pokazy multi-
medialne).

Stabe strony, problemy miasta:

zbyt szybka rozbudowa: nienadazanie z rozwojem in-
frastruktury publicznej, zastepowanie zieleni blokami,
zajmowanie kazdej wolnej przestrzeni i scisk;

zbyt wiele samochodow: hatas, smog, korki, zagroze-
nie wypadkami, niewygoda pieszych (zajete chodniki),
koniecznos¢ budowania wiekszej ilosci miejsc parkin-
gowych (np. zamiast zieleni), wielopasmowe drogi
szybkiego ruchu jako czynniki sprzyjajace izolacji i wy-
kluczeniu catych dzielnic;

wcigz staba infrastruktura transportowa i niedosko-
nata komunikacja publiczna;

niewielkie mozliwosci spedzania czasu wolnego dla
réznych grup wiekowych, zwtaszcza blisko miejsca za-
mieszkania;

stabe dostosowanie przestrzeni i oferty w zakresie
zdrowia, opieki, czasu wolnego dla oséb z niepetno-
Sprawnoscia;

zaniedbane przestrzenie, zwtaszcza okolice obydwu
dworcéw, Lubartowska, Zamojska, Grygowej;



= brudny: mieszkancy sami niszcza budynki i miejsca,
wyrzucajg Smieci gdzie popadnie, nie sprzataja po
zwierzetach;

= zadtuzenie miasta: jest to jedna z gtéwnych, stosun-
kowo czesto powtarzajacych sie, stabych stron Lublina
wedtug badanych.

2.2. Jaki bedzie Lublin za 10 lat? Jaki
chce, zeby Lublin byt za 10 lat?

Wizje przysztosci zaprezentowane przez badanych sg dosc
ograniczone jesli chodzi o horyzont czasowy. Mozna stwier-
dzi¢, ze wiekszos¢ z nich odnosi sie do niedalekiej przy-
sztosci albo nawet terazniejszosci - s3 realistyczne i mocno
osadzone w uwarunkowaniach, o ktérych badani mowia
jako terazniejszych. Widac to w szczegdlnosci po odpowie-
dziach na pytanie o wyzwania w 2030 roku - pokrywaja sie
one z katalogiem stabych stron Lublina dzisiaj.

Jesli chodzi o skale marzen i oczekiwan, maja one czesto
dos¢ ograniczony charakter. W badaniu nie pojawita sie ani
jedna wypowiedz ,z rozmachem”, o futurystycznym czy re-
wolucyjnym wymiarze. Osoby badane oczekuja raczej
udoskaonalen i naprawienia btedéw niz wielkich zmian; cze-
sto postuluja, zeby nic nie zmienia¢ (bo wszystko juz idzie
w dabrym kierunku, wiec lepiej tego nie psu¢). Punktem od-
niesienia dla ocen jest Warszawa i zachodnia Polska (a nie
np. miasta europejskie). Badanym chodzi przede wszyst-
kim o wyréwnanie jakosci zycia, przede
wszystkim jako poziom zamoznosci. Wizje przysztosci Lu-
blina maja mocny wymiar aspiracyjny - chodzi o to, zeby
Lublin przestat odstawac od innych miast oraz zeby prze-
stat by¢ postrzegany jako zacofany, biedny.

rozumiane;

W wizjach przysztosci nie dominuje zadna temperatura
emocjonalna (pozytywna, negatywna, neutralna lub ambi-
walentna). Wiele z nich ma charakter neutralny lub
umiarkowanie optymistyczny; czes¢ jest ambiwalentna -
pewne rzeczy pojda dobrze, inne Zle. Stosunkowo duza
czesC wypowiedzi zawiera stwierdzenie, ze przysztos¢ za-
lezy gtéwnie od tego, kto bedzie rzadzit w miescie. Nalezy
tu podkresli¢, ze wypowiedzi w tonie negatywnym sg praw-
dopodobnie niedoreprezentowane ze wzgledu na zwie-
kszong ilos¢ odmaw ze strony najbardziej niezadowolonych
0s6b.

Wizje mowigce o tym, ze nic lub bardzo niewiele sie zmieni:

= zwykle w tonie neutralnym lub bez rozwiniecia;

= jako fakt: 10 lat to za mato na powazne zmiany -
mozna zrobic¢ drogi, ale w takim czasie niewiele moze
wydarzy¢ sie z mentalnoscia ludzi, a to od niej najwie-
cej zalezy;
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= jesli w tonie negatywnym, to dlatego, ze nic sie od lat
nie zmienia, a jesli juz to w ztym kierunku;

= jesliw tonie pozytywnym (sporadyczne wskazania), to
dlatego, ze wszystko juz idzie w dobrym kierunku i nie
nalezy tego zmienia¢ (bardziej obawa, ze zepsuje sie
to, co dobre niz ze mozna zrobic cos wiecej).

Wizja pozytywne, marzenia (w tym odpowiedz na pytanie:

Jaki chce, zeby Lublin byt za 10 lat?): Lublin jako miasto,

ktdre rozwija sie w oparciu o swoje mocne strony:

= staje sie kulturalnym liderem Polski;

=  przycigga turystow dzieki swojej historii i pieknemu
Staremu Miastu;

= jestnowoczesny ioferuje wszystkie istotne ustugioraz
atrakcje (w transporcie, kulturze, edukacji, sporcie, re-
kreacji, zdrowiu, gastronomii);

=  pozostaje miastem kameralnym, niewielkim, tatwym
do przemieszczania sie, gdzie ludzie wcigz sie znaja -
,bedzie matg Warszawg” - miasto dynamiczne, kolo-
rowe, zamozne, z atrakcyjna ofertg spedzania czasu
wolnego;

= rozwija sie w spos6b zrownowazony, pozwalajacy unik-
nac btedéw bardziej rozwinietych miast (np. masowej
turystyki, nadmiernej zabudowy, réwnowazenie funk-
¢ji dzielnic centralnych i peryferyjnych);

= rozwija sie w sposob aktywnie réwnowazacy dzisiejsze
niedostatki:

° przede wszystkim z bardziej r6znorodng oferta
pracy i wyzszymi zarobkami;

° jest miastem tadniejszym, czystszym i bardzigj
zadbanym niz dzisiaj;

° wyroznia sie dobra jakoscig powietrza (przede
wszystkim dzieki ograniczeniu ruchu samochodo-
wego oraz wyeliminowaniu palenia nieeko-
logicznymi paliwami) oraz ludzmi o rozwinietej
Swiadomosci ekologicznej;

* ma rozlegte i atrakcyjne tereny zielone, dobre
drogi, autobusy i sciezki rowerowe;

* madoskanata oferte ustug i obiektéw publicznych
blisko miejsca zamieszkania;

° zulepszong oferta studiéw wyzszych i poziomem

nauczania;

* z wiekszg liczba miejsc w ztobkach i przedszko-
lach;

e dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawno-
scia;

= staje sie atrakcyjnym miejscem do zamieszkania nie
tylko przez swoich mieszkancéw (w tym ludzi mtodych,
mtode rodziny), ale takze studentéw, senioréw i osoby
w wieku produkcyjnym z innych miast (skuszone ni-
skimi kosztami zycia, charakterem i ofertg miasta, przy



zatozeniu mozliwosci pracy zdalnej) - chodzi o to, zeby
Lublin stat sie dla 0s6b przyjezdnych miejscem do za-
mieszkania, a nie tylko ,kolejng stacjg w drodze do
wiekszego miasta”.

Wizje negatywne, obawy:

wielkie miasto wypetnione blokami, drogami i samo-
chodami, pozbawione zieleni i jakiejkolwiek wolnej
przestrzeni, nieprzyjazne mieszkancom, przyttacza-
jace, nieprzystosowane dla pieszych i rowerzystow,
zanieczyszczone, niebezpieczne dla zdrowia - s3 to
wedtug badanych efekty nadmiernej rozbudowy mia-
sta, niedbania o infrastrukture publiczna, zajmowania
zieleni przez bloki, zaniechania wprowadzenia ograni-
czen dla ruchu samochodowego i niedoinwestowania
alternatywnych srodkéw transportu;

puste, wyludnione miasto bez zycia, smutne, pozba-
wione energii i kolorytu, zamieszkate gtéwnie przez
osoby biedne i senioréw - wedtug badanych s3 to
efekty wielu zaniedban:

e dotyczacych srodowiska (ludzie beda sie stad wy-
prowadzac ze wzgledu na smog);

e jeszcze stabszego rynku pracy (nie ma oferty dla
ludzi ambitnych, specjalistéw, a takze 0sé6b mto-
dych);

°  pogarszajace sie jakosci nauczania na uczelniach
(mtodzi ludzie nie beda tu zostawa¢, miasto nie
bedzie przyciggac studentéw, studenci nie beda
mieli niezbednych umiejetnosci i beda wyjezdzac,
co jeszcze bardziej pogtebi kryzys rynku pracy);

e braku edukacji do tolerancji i r6znorodnosci (jesli
bedziemy akceptowac wrogos¢ wobec innosci oraz
przemoc, nikt nie bedzie tu chciat zamieszkag,
zwtaszcza obcokrajowcy);

w kryzysie gospodarczym: za mato pracy, ludzie wyjez-
dzaja do innych miast, miejsca pracy w sektorach mato
atrakcyjnych (banki i restauracje), powszechne ubd-
stwo i znaczny wzrost zjawisk patologicznych zwigza-
nych z przemoca i natogami;

wciaz lub jeszcze bardziej zaniedbane dzielnice peryfe-
ryjne, zwtaszcza jesli chodzi o transport oraz oferte
Czasu wolnego;

ponoszacy konsekwencje szerszych problemoéw i zanie-
dban: globalnego ocieplenia, podziatéw politycznych
[por. Jacy beda mieszkancy w 2030 r.? dla prognoz do-
tyczacych liczby seniordw, studentéw i obcokrajowcow
oraz postaw mieszkancow wzgledem siebie nawzajem,
miasta i $rodowiska naturalnego].

"

2.3. Jakie wyzwania czekaja Lublin
w 2030 roku?

rozrastanie sie miasta, w szczegolnosci rownomierny
rozw0j centrum i dzielnic - zwtaszcza te na obrzezach
s3 narazone na zaniedbania, s3 trudniejsze to rozwija-
nia;

radzenie sobie ze zbyt duzg liczbg samochodoéw;
sprawienie, ze wynagrodzenia bed3 adekwatne do cen
oraz powstanie wieksza liczba miejsc pracy;
ograniczenie wyjazdéw mtodych ludzi oraz specjali-
stow;

lepsza oferta spedzania czasu wolnego;

zadbanie o poziom edukacji, poczawszy od ztobkow
i przedszkoli, przez szkoty podstawowe - przysztosc
zalezy od tego, jak wychowamy dzieci;

duza liczba senioréw, starzenie sie spoteczefstwa;
oderwanie ludzi od telefondw;

integracja z migrantami ze Wschodu;

znalezienie zrédet inwestowania innych niz pieniadze
unijne, zmniejszenie zadtuzenia;

sktonienie mieszkancow do zmiany nawykéw na eko-
logiczne;

dbanie o bezpieczenstwo w przestrzeni publicznej, eli-
minowanie aktéw agresji i nietolerancji.

2.4, Jacy beda mieszkancy i miesz-
kanki w 2030 roku?

Wizje jednoznacznie pozytywne, marzenia.

Cechy mieszkancow:

kulturalni, mili, zyczliwi;

dostrzegajacy i rozumiejacy potrzeby innych o0s6b
o specyficznej sytuacji, szanujacy réznorodnose;
pomocni, wrazliwi;

otwarci, bardziej niz dzisiaj tolerancyjni, odrzucajacy
przemoc i agresje, w szczegadlnosci w stosunku do ob-
cokrajowcow;

aktywni, bioracy sprawy w swoje rece, mniej roszcze-
niowi;

bardziej Swiadomi ekologicznie;

wychowani zgodnie z tradycyjnymi wartosciami, zgod-
nie z religig katalicka.

Cechy spoteczno-demograficzne:

bardziej zamozni i bardziej wyksztatceni;

z wiekszym udziatem dzieci - sporadyczne wskazanie,
zwykle w kontekscie pozytywnych ocen programu
500+.



Wizje jednoznacznie negatywne, obawy.

Cechy mieszkancow:

= niekulturalni, nieprzyjemni, wulgarni;

= zamknieci w sobie, osamotnieni, wyizolowani, skryci,
utrzymujacy tylko powierzchowne kontakty, zamknieci
w domach: ,ludzie znikng w telefonach” (Kobieta,
Wrotkdw, 12 lat);

=  pozbawieni kontaktu z sgsiadami, niepotrafiacy zawia-
zat wspolnych celéw oraz realizowac zbiorowych,
sasiedzkich, wspdélnotowych intereséw, roszczeniowi
i bierni;

= skupieni wytacznie na sobie i swojej karierze, zadufani
w sobie, w ciggtym pedzie, zawistni i chciwi;

= nietolerancyjni wobec jakiejkolwiek innosci, agresywni;

=  pozbawieni karzeni przez zerwanie z tradycjami, nie-
moralni;

= rozleniwieni przez technologie, ktére wszystkie czyn-
nosci  wykonuja za ludzi, pozbawieni ambicji:
,wiekszos¢ ludzi bedzie po prostu leniami; bo wszyscy
teraz Internet, tablety, rézne takie... (...) nie bedzie sie
chciato wychodzi¢ z dzie¢mi na plac zabaw; na spacery;
tylko sklep, dom, telewizor | Internet; to juz sie za-
czeto” (Kobieta, Wrotkdw, ok. 30 lat).

Cechy spoteczno-demograficzne:

= biedni, wykluczeni spotecznie i ekonomicznie, zdege-
nerowani; o0goélny wzrost zjawisk patologicznych
(pijanstwa, przestepczosci - réwniez w przestrzeni pu-
blicznej).

Wizje mieszane - z aspektami o réznych temperatu-
rach emacjonalnych; wytacznie w odniesieniu do cech
spoteczno-demograficznych:

=z wiekszym udziatem osdb starszych: zwykle stwier-
dzane bez ocen, jako cos, co jest juz faktem i jest
nieuniknione; czasem w kontekscie narastajacych wy-
zwan dla miasta (por. Miasto spotecznie wrazliwe);

= 7z wiekszym udziatem ludzi mtodych: zwykle chodzi
o naptywowych studentéw i wéwczas wiekszos¢ ocen
jest pozytywna, ale niektére wskazuja na tymczaso-
wasc ich zamieszkania, brak przywigzania i poczucia
odpowiedzialnosci za miasto (por. Akademickos¢);

= zwiekszym udziatem migrantow: ze wsi i regionu, stu-
dentéw i pracownikéw z zagranicy (gtdwnie ze Wscho-
du); oceny dzielg sie na takie, w ktérych migracje sg sy-
gnatem rozwijania sie, otwartosci, zwiekszenia jakosci
nauczania na uczelniach oraz mozliwosci rynku pracy
oraz takie, w ktérych wigza sie z blizej niesprecyzowa-
nymi obawami o bezpieczefAstwo i spojnosc kulturowo-
religijng (por. Miasto spotecznie wrazliwe).
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2.5. Co moga zrobic¢ mieszkanki
i mieszkancy, zeby Lublin byt mia-
stem marzen?

Po pierwsze, by¢ dobrymi dla siebie nawzajem i wspotpra-

cowac:

= byc uprzejmym i zyczliwym;

= dbac o relacje z sgsiadami oraz cztonkami rodziny,
zwtaszcza - spedzac czas z dzie¢mi; posSwiecac mniegj
uwagi telefonom;

= razem rozwigzywac konflikty, stawiac na dialog a nie
konfrontacje, umiec osiggac kompromisy;

= starac sie rozumiec innych i wykazywac szacunek wo-
bec r6znorodnosci;

= przestrzegac prawa, dbac o porzadek;

= przekazywac odpowiednie wartosci kolejnym pokole-
niom.

Po drugie, podejmowac swiadome decyzje jako kansumenci

i mieszkancy miasta:

= dbac o Srodowisko: segregowac Smieci, ograniczyc jez-
dzenie prywatnymi samochodami, nie pali¢ Smieciami,
nie smieci¢ na ulicach;

= madrze kupowac: zdrowe jedzenie na lokalnych tar-
gach zamiast w supermarketach, mniej plastiku,
ogblnie mniej kupowac;

=  by¢ dumnym ze swojego miasta.

Po trzecie, aktywnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym i po-

litycznym:

=  spedza¢ mniej czasu nad telefonem a wiecej spotyka-
jac sie z innymi ludzmi;

= by¢ zaangazowanym w sprawy swoich dzielnic - od na-
wigzywania kontaktéw z sgsiadami i utrzymywania
zyczliwych relacji po podejmowanie inicjatywy i mobili-
zowanie innych mieszkancéw na rzecz realizacji
wspolnych przedsiewzieg;

= korzysta¢ z narzedzi partycypacyjnych - przede
wszystkim budzetu obywatelskiego, sporadycznie wy-
mieniane konsultacje spoteczne, zadnych wskazan na
inicjatywe lokalna;

=  korzysta¢ z mechanizméw wptywania na wtadze -
uczestniczy¢ w wyborach i wybiera¢ odpowiednich kan-
dydatéw (mowa tu przede wszystkim o wyborach
samorzadowych), wysytac petycje, naciskac naradnych
dzielnicowych i miejskich, watek dziatalnosci Rad
Dzielnic pojawit sie sporadycznie;

= nie ma mowy o dziatalnosci organizacji pozarzadowych
jako posrednikéw pomiedzy wtadzami, administracja
publiczna i mieszkancami.
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3. Wnioski badawcze: Obszary

s o

3.1. Akademickos¢

Najwazniejsze aspekty oceny stanu biezacego:

= uczelnie sg uwazane za jeden z potencjatéw rozwojo-
wych Lublina; miasto jest rozpoznawane jako akade-
mickie w catej Polsce; studenci stanowia jedna z naj-
bardziej widocznych na ulicach grup spotecznych;

= poziom nauczania jest uwazany za sredni i niekonku-
rencyjny wobec innych osrodkéw akademickich.

Najwazniejsze oczekiwania na przysztosc:

= zwiekszenie poziomu nauczania (m.in. nowe kierunki
studiéw, wybranie sciezki specjalizacyjnej, ktéra mia-
taby przetozenie na sytuacje gospodarcza regionu, jak
np. przemyst lotniczy w Rzeszowie);

= utrzymanie duzej liczby studentéw miescie oraz stwo-
rzenie takich warunkéw, aby nie wyjezdzali po
ukonczeniu studiow.

Obawa dotyczaca przysztosci: zmniejszajaca sie liczba stu-
dentéw (m.in. przez niewystarczajacy poziom nauczania),
co doprowadzi do stagnacji i zacofania miasta.

Watek akademickosci pojawia sie w wypowiedziach bada-
nych stosunkowo rzadko, a jesli juz - niemal wytgcznie
w kontekscie jakosci nauczania i znaczenia dla lokalnego
rynku pracy. Jest to o tyle zaskakujace, ze wedtug informacji
Urzedu Miasta Lublin w miescie funkcjonuje 9 uczelni wyz-
szych, zas studenci stanowig ok. 20% mieszkancéw. Mozna
bytoby sie zatem spodziewac, ze uczelnie i ich dziatalnos¢ -
naukowa, dydaktyczna, spoteczno-kulturalna, bedzie sta-
nowita jeden z bardziej istotnych watkéw poruszanych
przez osoby badane.

Z jednej strony, w badaniu zdarzaty sie osoby, ktére uzna-
waty uczelnie i akademickos¢ za jedng z mocnych stron
Lublina. Podkreslaty, ze tradycje akademickie Lublina s3
silne i warte podtrzymywania. Z drugiej strony, w okresle-
niach mocnych stron, uczelnie pojawity sie zdecydowanie
rzadziej niz kultura czy Stare Miasto, zas dostrzezenie moc-
nych tradycji nie przetozyto sie ani na biezace oceny, ani na
optymizm co do przysztosci.

Poziom nauczania na lubelskich uczelniach jest oceniany
zwykle jako sredni i mato konkurencyjny wabec innych du-
zych miast w Polsce. Badani wskazujg, ze Lublin ma
niewiele do zaoferowania najbardziej ambitnym osobom.
Studenci oraz osoby dopiero planujgce dalsze ksztatcenie
doceniajg miasto za niskie ceny utrzymania oraz atmos-
fere; kwestia poziomu uczelni nie jest dla nich rozstrzy-
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gajaca w wyborze Lublina jako miejsca podjecia studiéw
wyzszych.

Dla badanych uczelnie maja najwiekszy wptyw na rozwgj
miasta poprzez przycigganie studentow. Sam fakt nape-
dzania popytu na mieszkania i inne ustugi jest oceniany
jako pozytywny z punktu widzenia lokalnej ekonomii. Jed-
nak wedtug badanych najwazniejsza korzysciag z obecnosci
studentow jest tworzenie specyficznego klimatu: miasta
dynamicznego, mtodego, kolorowego. Jedng z najwazniej-
szych obaw dotyczacych przysztosci Lublina jest wtasnie
zmniejszenie liczby studentéw i zwigzane z tym ,zamiera-
nie” miasta (pustki na ulicach, odczucie stagnacji oraz
bezruchu, pogtebiajace sie problemy demograficzne i eko-
nomiczne).

Zarazem, badani zwracaja uwage na fakt, ze miasto nie za-
trzymuje studentéw po zakonczeniu edukacji. Jak wyrazit
sie jeden z uczestnikéw badania, , jedni przychodzg, inni od-
chodzg”. Studenckos¢ Lublina jest wiec rozumiana w kate-
goriach rotacji, a nie zasobu rozwojowego. Przyczyny ta-
kiego stanu rzeczy leza wedtug badanych przede wszy-
stkim w bardzo stabym rynku pracy (por. Gospodarka), ale
rowniez w niedostosowaniu programéw nauczania do po-
trzeb pracodawcow. To, co jest uwazane za potrzebne, to
strategia rozwijania kankretnych nisz rynkowych i zatrzy-
mywania kadr oraz specjalistéw. Za przyktad stuzy tutaj
m.in. Rzeszdéw, ktory postawit na przemyst lotniczy i dzisiaj
rozwija sie w duzej mierze w oparciu o ten sektor i powig-
zane z nim uczelnie.

Na koniec nalezy wspomnie¢, ze w wypowiedziach bada-
nych sporadycznie pojawia sie kwestia rozwijania potencja-
tu badawczego uczelni. Zwracaja uwage na brak wsparcia
dla prowadzenia badan, zwtaszcza przez mtodszg kadre.
Doceniajg dotychczasowe starania miasta (m.in. stypen-
dium dla studentéw oraz mtodych naukowcéw), ale
podkreslaja, ze wtadze powinny zintensyfikowac dziatania
na rzecz rozwijania lokalnych, innowacyjnych projektéw ba-
dawczych (np. poprzez odpowiednie programy grantowe).

Kwestia wspoétpracy uczelni z przemystem i biznesem czy
otoczeniem spotecznym (administracjg panstwowa, insty-
tucjami kultury itd.) nie pojawia sie w wypowiedziach
badanych.



3.2. Edukacja

[tutaj: edukacja formalna; por. Miasto spotecznie wrazliwe
dla informacji na temat edukowania jako wptywania na po-
stawy i Swiadomosc¢ ludzi]

Najwazniejsze aspekty oceny stanu biezacego:

= zdecydowanie w najwiekszym stopniu badani zwracaja
uwage na zbyt mata liczbe miejsc dla dzieci w ztobkach
i przedszkolach.

Najwazniejsze oczekiwania na przysztosc:

= zwiekszenie miejsc w ztobkach i przedszkolach, w na-
stepnej kolejnosci w szkotach podstawowych - nie ma
dzielnicy, na ktérej ten watek nie zostatby poruszony,
ale w szczegdlnie ztej sytuacji znajdujg sie oczywiscie
te czesci miasta, gdzie niemal catkowicie brakuje tego
typu obiektéw (m.in. Szerokie, Weglinek);

= ulepszenie oferty dydaktycznej w szkotach - unowo-
czesnienie metod nauczania oraz rozwiniecie oferty
zajeC pozalekeyjnych.

Edukacja stanowi dla oséb badanych jeden z najwazniej-
szych czynnikéw potencjalnych zmian. Wiele os6b pod-
kresla, ze to wtasnie od tego, jak wychowamy dzieci, zalezy
to, w jakiej przysztosci bedziemy zyli.

Badani uwazaja, ze zapewnienie dostepu do edukacji for-
malnej to zadanie miasta. Podkreslaja, ze w wielu
miejscach brakuje ztobkéw i przedszkoli oraz szkét podsta-
wowych. Braki te uwazaja za bardzo dotkliwe i powodujace
szereg powaznych konsekwencji, m.in. pogtebianie dezin-
tegracji sasiedzkiej, czy koniecznos¢ korzystania z samo-
chodu do dowozenia dzieci z dzielnic peryferyjnych, w kté-
rych piesze przemieszczanie sie jest niebezpieczne.

Dla wielu oséb istotne jest tez udoskonalenie istniejacej
bazy dydaktycznej (doposazenie placéwek oSwiatowych,
unowoczesSnienie sprzetowe, remonty, dobudowanie hal
sportowych) oraz zwiekszenie ilosci i zréznicowanie zajec
dodatkowych dla uczniow. Watki te pojawity sie w szcze-
golnosci w dzielnicach takich, jak Wrotkow, Gtusk czy
Zemborzyce, gdzie, oprocz szkét, nie ma miejsc do spedza-
nia wolnego czasu dla starszych dzieci i mtodziezy (por.
Urbanistykaiczas wolny). Ponadto, badani wskazujg na ko-
niecznos¢ przystosowania placéwek oSwiatowych do
potrzeb 0s6b z niepetnosprawnaosciami i innymi specyficz-
nymi wymaganiami.

Wreszcie, waznym watkiem poruszanym w badaniu byta
pozorna bezptatnosé edukacji panstwowej. Dla 0s6b znaj-
dujacych sie w trudnej sytuacji materialnej pokrycie nawet
stosunkowo niewielkich kosztéw zwigzanych z wyzywie-
niem czy zajeciami dodatkowymi stanowi trudnos¢. Zdarza
sie, ze dzieci z takich srodowisk nie chodza do ztobkéw
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i przedszkoli oraz nie korzystajg z oferty pozalekcyjnej wta-
$nie wytacznie z powodow ekonomicznych (cho¢ wyda-
wataby sie, ze co do zasady uczeszczanie do panstwowych
placéwek jest darmowe).

3.3. Gospodarka i przemysty krea-
tywne

[tutaj: przede wszystkim stabosci rynku pracy; przemysty
kreatywne - w jakimkolwiek rozumieniu - nie pojawity sie
w wypowiedziach badanych]

Najwazniejsze aspekty oceny stanu biezgcego:

= rynek pracy w Lublinie jest jedna z najstabszych stron
miasta - jest mato miejsc pracy i s3 one mato atrak-
cyjne (niestabilne, bez perspektyw na przysztosc,
z niskimi zarobkami);

= wedtug badanych w Lublinie brakuje duzych zaktadow
pracy, zwtaszcza przemystowych;

=  brak perspektyw zawodowych jest uwazany za jedna
z gtownych przyczyn wyjazdéw ludzi mtodych oraz
ogolnych problemdw rozwojowych miasta.

Najwazniejsze oczekiwania na przysztosc:

= niezaleznie od tego, co zrobimy, jesli rynek pracy w Lu-
blinie nie ulegnie poprawie - ludzie beda stad
wyjezdzac; wedtug badanych nic nie zastapi ludziom
godnej i dobrej pracy;

= rozw06j gospodarczy powinien opiera¢ sie przede
wszystkim o sektor przemystu i rolnictwa - trzeba roz-
wija¢ mocne strony i tradycje Lublina.

Obawy na przysztos¢: Lublin jako miasto pograzone w kry-
zysie gospodarczym, zubozate, zaniedbane, zadtuzone,
w ktérym nie ma ludzi mtodych; kto moze, ten wyjezdza.

Problemy zwigzane ze znalezieniem pracy, otrzymywaniem
odpowiedniego wynagrodzenia oraz zatrzymywaniem
w Lublinie 0s6b mtodych i specjalistéw s3 jedynymi z naj-
czesciej wymienianych przez osoby badane. Stabos¢ rynku
pracy przejawia sie dla badanych niewielka liczbg miejsc
pracy ogétem, brakiem duzych zaktadéw pracy (dajacych
stabilnos¢ i mozliwosci awansowania), nieobecnoscia prze-
mystu oraz wyspecjalizowanych ustug, dominacja sektoréw
takich jak gastronomia czy bankowos¢ nizszego szczebla.

Badani uwazaja, ze juz obecnie jedne z najpowazniejszych
problemdéw miasta wynikaja wtasnie ze stabosci rynku
pracy. 53 to m.in. odptyw ludzi mtodych i wyksztatconych
oraz specjalistéw, poziom zarobkéw, ktéry nie pozwala na
stabilnos¢ i poczucie bezpieczenstwa. Badani zaznaczajg,
ze ,dobre” wynagrodzenie to takie, ktore jest adekwatne
do cen. Nie pojawiajg sie tu oczekiwania radykalnego



zwiekszenia poziomu zamoznosci; raczej - zaspokojenia
podstawowych potrzeb.

Postulat zwiekszenia zarobkéw pojawia sie gtéwnie w od-
niesieniu do 0s6b rozpoczynajacych samodzielne zycie -
zaktadajacych rodziny, potrzebujacych mieszkania. Osoby
w dojrzatym i starszym wieku bardzo rzadko wyrazaja takie
oczekiwan wzgledem siebie samych. Podabnie jesli chodzi
0 miejsca pracy, sporadycznie pojawiajg sie potrzeby zwig-
zane z zatrudnieniem 0s6b z wiekszym stazem zawodo-
wym.

Badani uznaja za najbardziej potrzebne rozbudowe strefy
ekonomicznej oraz otwarcie duzych zaktadow przemysto-
wych. Ich wypowiedzi nie tylko Swiadcza o duzej nostalgii
za tego typu miejscami pracy, ale dowodzg powszechnosci
przekonania, ze to przemyst jest gwarantem godnej ptacy,
stabilnosci i mozliwosci robienia kariery. W szczegdlnosci,
badani moéwig o zaktadach przetwdrstwa spozywczego
(m.in. browarnictwo, cukrownictwo, przetwdérstwo miesa)
oraz przemysle maszynowym - wszystkim, co taczy sie
z rolnictwem, uznawanym przez badanych za naturalny ob-
szar potencjalnego rozwoju Lublina. Innymi sektorami,
ktoére badani uznajg za rozwojowe, jest rolnictwo ekolo-
giczne i turystyka (réwniez w kontekscie agroturystyki).

Z drugiej strony, w badaniu zdarzyty sie wypowiedzi Swiad-
czace o negatywnych doswiadczeniach mieszkancéw nie-
ktérych dzielnic w zwigzku z funkcjonowaniem lub plano-
wanym otwarciem zaktadow przemystowych. Mieszkancy
Felina narzekaja, ze okaliczne fabryki s3 zrédtem zanie-
czyszczen i przeszkadzaja w codziennym zyciu. Z kolei
badani z Tatarow i Wrotkowa opowiadajg o tym, jak udato
sie im wspdlnie zablokowac plany stworzenia spalarni
stomy. Wypowiedzi te Swiadcza o tym, ze rozwijanie prze-
mystu ma swoje granice - jesli ma on stanowic utrudnienie
lub zagrozenie dla zdrowia i komfortu, mieszkancy s mu
przeciwni.

WSsréd innych sposobéw na wzmocnienie rynku pracy ba-
dani wymieniajga m.in. przycigganie inwestoréw oraz
stworzenie systemu wsparcia dla oséb zaktadajacych biz-
nes (inkubatoréw i pomocy dla start-up-6w, konkursow
dotacyjnych, szkolen i kurséw, preferencyjnych kredytéw
czy ulg podatkowych). Zdarzaja sie wypowiedzi taczace
kwestie rynku pracy z jakoscig studiow wyzszych. Dla nie-
ktorych badanych istotne jest wspieranie rozwijania
kierunkéw odpowiadajgcych na potrzeby rynku pracy - bar-
dziej zroznicowanych, ale tez o wyZszym poziomie
nauczania tak, zeby ambitni uczniowie chcieli zosta¢ w Lu-
blinie. Ponadto, pojawity sie pomyst, aby Lublin, podobnie
jak Rzeszdéw, wybrat jakas konkretng specjalizacje, ktora
stataby sie fundamentem rozwoju i przewaga na tle innych
miast (por. Akademickos¢).
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Sporadycznie pojawiajg sie wypowiedzi Swiadczace o po-
trzebie tworzenia miejsc dla 0s6b z niepetnosprawnoscia
(co swiadczy o stanie Swiadomosci badanych, a nie braku
takiej potrzeby).

Jedynie kilkoro badanych wspominato o potrzebach praco-
dawcow, przede wszystkim, braku pracownikow, zwtaszcza
z ,fachem w reku”, doswiadczonych i wyspecjalizowanych.
Dla samych przedsiebiorcéw najwazniejsze narzedzia
wsparcia to dotacje, ulgi podatkowe, preferencyjne kredyty.
Z ich punktu widzenia korzystne s3 migracje, zwtaszcza
pracownikéw ze Wschodu (niekoniecznie studentow, kté-
rzy nie majg odpowiednich umiejetnosci). Badani pod-
kreslaja, ze miasto powinno uprosci¢ procedury zatrudnia-
nia obcokrajowcéw oraz pomac w nauce jezyka.

Trzeba tu zaznaczy¢, ze nawet najszerzej rozumiane prze-
mysty kreatywne nie pojawiaja sie w wypowiedziach
badanych. Tylko jedna osoba wskazuje na potrzebe rozwi-
jania sektora IT; pozostate mowia albo zbyt ogdlnikowo,
albo mowig o przemysle rozumianym jako produkcja i prze-
twaorstwo (a nie zarzadzanie kapitatem intelektualnym).

3.4. Kultura i czas wolny

[tutaj: kultura i czas wolny w perspektywie ogdlnomiejskiej
i dzielnicowej; por. Sport i Miasto zielone dla pozostatych
informacji o mozliwosciach spedzania czasu wolnego]

Najwazniejsze aspekty oceny stanu biezacego:

= kulturaifestiwale tojedne z najmocniejszych stron Lu-
blina;

= dostep do kultury oraz innych mozliwosci spedzania
wolnego czasu blisko miejsca zamieszkania jest ogra-
niczony, w szczegdlnosci dla mtodziezy i seniordw.

Najwazniejsze oczekiwania na przysztosc:

= Lublin staje sie miastem najbardziej rozpoznawalnym
poprzez kulture oraz unikatowe wydarzenia;

= wkazdejdzielnicy jest dostep do atrakcyjnej oferty kul-
turalnej, sportowej, spedzania czasu na Swiezym
powietrzu, z uwzglednieniem potrzeb réznych grup
wiekowych; nie trzeba jechac do centrum miasta, zeby
zrobic cos ciekawego i wartosciowego.

Z badania nie wynika, w jakim stopniu mieszkancy korzy-
stajg z oferty kulturalnej czy innych mozliwosci spedzania
wolnego czasu. W odniesieniu do oferty ogélnomiejskiej,
mozna mowic przede wszystkim o duzej rozpoznawalnosci
wydarzen kulturalnych oraz o potrzebach zwigzanych z roz-
rywka i sportem. W odniesieniu do dzielnic, badani prezen-
tuja znacznie szerszy wachlarz oczekiwan.

Kultura jest jedna z najczesciej wymienianych mocnych
stron Lublina, niezaleznie od wieku i miejsca zamieszkania



badanych. Z analiz danych wynika, ze stanowi ona gtéwny
atut Lublina na tle innych polskich miast; nasze festiwale
i wydarzenia s3 uwazane za znane oraz cenione w skali ca-
tej Polski. Rozwdj sektora kultury w Lublinie bywa tez
Swiadectwem sukcesu miasta w ,doganianiu” reszty kraju.
Wiele 0séb wyraza zyczenie, aby kultura dalej rozwijata sie
w Lublinie. Widza w niej mozliwos¢ budowania pozytyw-
nego wizerunku miasta oraz czerpania dochodéw z tury-
styki.

Ponadto, niektérzy postulujg, aby w miescie odbywato sie
rowniez wiecej wydarzen wysokaojakosciowych, niszowych,
np. najbardziej cenionych spektakli teatralnych czy opero-
wych. Zdarzajg sie roéwniez wypowiedzi Swiadczace
0 potrzebie stworzenia wiekszej ilosci obiektow i wydarzen
rozrywkowych (np. dyskotek, klubéw, kawiarni i restauracji,
parkéw tematycznych) oraz sportowych (por. Sport).

Z kolei, jesli wzia¢ pod uwage sytuacje na dzielnicach, nie-
mal wszyscy badani oczekuja znacznego poszerzenia
i ulepszenia mozliwosci spedzania czasu wolnego. Jak wy-
razita to jedna z badanych z Gtuska (ale jej opinia jest
podzielana przez wiele 0s6b z réznych dzielnic):

Byt dom kultury (obecnie nie istnieje -
AK). | teraz te dzieci i ta mtodziez nie
majg, gdzie p6jsc, nie majg, co ze
sobg zrobic, i tak sie patetajg tutaj po
ulicach. Nie ma zadnej restauracji
zeby gdzies wyjsc, nic nie ma cieka-
wego dla ludzi.

(Kobieta, Gtusk, 46 lat)

Z wypowiedzi badanych wytania sie obraz dzielnic, w kto-
rych dzieci potrzebujg placéw zabaw (zwykle wiekszej ilosci
oraz o lepszym wyposazeniu), mtodziez chciataby korzy-
stac z boisk, skateparkow, scianek wspinaczkowych i torow
rowerowych (ktdrych brakuje niemalze wszedzie), a dorosli
i seniorzy zycza sobie sitowni na Swiezym powietrzu, miejsc
spotkan w instytucjach kultury oraz przestrzeni publicznej.

Niezaleznie od wieku i miejsca zamieszkania badani chca
mie¢ dostep do odpowiednio przygotowanych, zadbanych
terenéw zielonych i rekreacyjnych (por. Sport, Miasto zie-
lone). Nie chodzi tu wytacznie o tworzenie petnowymia-
rowych parkéw; nierzadko wystarcza mniejsze skwery
z tawkami czy Sciezki spacerowe. Nawet jesli badani po-
trzebuja wiekszej ilosci miejsc parkingowych, zaznaczaja,
ze nie moga one powstawac kosztem zieleni.

Podobnie, niemal wszyscy badani zyczyliby sobie szerszej
oferty kulturalnej, poczawszy od wydarzern w swoich dziel-
nicach (nie tylko w centrum), az po otwieranie bibliotek,

klubéw, domoéw kultury lub rozwiniecia istniejgcych zajec
i aktywnosci. Co istotne, w dzielnicach, w ktérych funkcjo-
nujg placowki kulturalne, niemal zawsze pojawiaja sie
postulaty ich rozbudowania. Wedtug badanych, zaintere-
sowanie zajeciami zwykle przewyzsza liczbe dostepnych
miejsc. Ponadto, takie obiekty petnig znacznie bardziej réz-
norodne funkcje niz tylko zwigzane z kulturg. S3 m.in.
miejscami spotkan lokalnych wspalnot, prowadzenia szko-
len i warsztatéw, siedzibami Rad Dzielnic.

Dodatkowo, badani zwracajg uwage, ze czasem informacje
o wydarzeniach w okolicy nie docieraja do nich. Dotyczy to
w szczegoélnosci senioréw, ktérzy chcieliby, aby instytucje
korzystaty w wiekszym stopniu z form analogowych (stu-
péw, ulotek), a nie wytacznie Internetu (por. Miasto
spotecznie wrazliwe).

Wreszcie, dla wielu badanych pozadanymi miejscami do
spedzania czasu z rodzing i znajomymi s3 kawiarnie, puby
oraz restauracje. Postulaty ich otworzenia na dzielnicach
powtarzaja sie czesto i niezaleznie od wieku czy poziomu
zamoznosci okalicy, w ktérej znajdowat sie punkt mobilny.

Grupami, ktére wymagajg szczegodlnej uwagi w kontekscie
mozliwosci spedzania czasu walnego, s3 seniorzy oraz star-
sze dzieci i mtodziez. Ich potrzeby nie s3 zabezpieczane
przez deweloperow; obiekty i atrakcje dla mtodziezy czesto
s3 zamykane niedtugo po otwarciu. W wielu dzielnicach je-
dynym atrakcyjnym miejscem do spedzania czasu dla
nastolatkéw jest galeria handlowa (np. Olimp na Ponikwo-
dzie, Felicity na Felinie), a dla senioréw - skwerek, o ile nie
zostat zajety przez osoby pijace alkohol.

3.5. Miasto zielone

[tutaj: zielen w rdznych postaciach oraz problemy zwigzane
Z zanieczyszczeniem powietrza i segregacjg $mieci]

Najwazniejsze aspekty oceny stanu biezacego:

= zielenjest dla badanych kluczowym aspektem dobrego
zycia w miescie - jest potrzebna dla zdrowia i réwno-
wagi, jako miejsca spotkan i aktywnosci, jako element
0golnej estetyki;

=  zieleni jest w Lublinie sporo, ale powinno byc¢ jeszcze
wiecej; badani negatywnie oceniaja fakt zabudowywa-
nia kolejnych skweréw i terendw zielonych;

= jednym z najbardziej powaznych probleméw miasta
jest zanieczyszczenie powietrza;

= wedtug badanych obecna polityka miasta wzgledem
zieleni i powietrza nie jest skuteczna ani wystarczajaca
dla zabezpieczenia zdrowia i komfortu mieszkancéw.



Najwazniejsze oczekiwania na przysztosc:

= zdecydowanie wiecej zieleni, zaréwno w postaci du-
zych, reprezentacyjnych parkéw i terenow rekrea-
cyjnych (m.in. na Gérkach Czechowskich), jak i w dziel-
nicach;

=  (zyste powietrze! bez tego badani nie wyobrazaja so-
bie zycia w miescie;

= |epszy system segregowania Smieci;

= mieszkancy o wiekszej Swiadomosci ekologicznej, ro-
zumiejacy, ze przyjaznos¢ wobec Srodowiska jest
réwnowazna przyjaznosci wobec cztowieka.

Obawa na przysztosc: Lublin 2030 jest betonowa, nagrzang
pustynia, z powietrzem wysoce szkodliwym dla zdrowia,
miejscem, w ktérym nikt nie bedzie chciat mieszkac.

3.5.1. Zielen

Kategoria zieleni obejmuje, zgodnie z wypowiedziami ba-
danych, tereny rekreacyjne, parki i skwery, trawniki, t3ki
kwietne, ogrodki dziatkowe, wszelkie nasadzenia kwiatow
i drzew, niewielkie ogrody przy budynkach, zazielenianie
balkonéw i dachéw.

Mimo, ze zielen jest wymieniana wsrdd mocnych stron Lu-
blina, badani niemal jednogtosnie wyrazaja potrzebe jej
powiekszania i lepszego zagospodarowania. W badaniu nie
byto ani jednej dzielnicy, ktérej mieszkancy nie zwracaliby
uwage na znaczenie zieleni dla zycia i zdrowia oraz nie
chcieliby jej rozwijac.

Jedng z najczesciej wyrazanych obaw dotyczacych przyszto-
Sci jest zmniejszanie sie ilosci zieleni w miescie. Badani
w ogdle nie biorg takiej mozliwosci pod uwage, ale odwo-
tuja sie do swoich dotychczasowych doswiadczen. Przywo-
tujg m.in. zabudowanie skweréw przy skrzyzowaniu Drogi
Meczennikéw Majdanka i ul. Krancowej czy przy Al. Racta-
wickich, utworzenie galerii handlowej VIVO! Lublin w migj-
scu ogrodkéw dziatkowych (i niezapewnieniu zadnej re-
kompensaty w postaci innego terenu zielonego), planéw
zabudowania Gérek Czechowskich i wyciecia drzew wzdtuz
Al. Ractawickich. Wtasciwie w kazdej dzielnicy badani wi-
dz3, ze kolejne zielone miejsca s3 przeznaczane pod
zabudowe, oraz ze nie powstajg zadne tereny rekreacyjne
uzupetniajace te braki.

Wedtug badanych zielen w miescie daje szereg korzysci.

Po pierwsze, zielen to zdrowie i utrzymanie catego $rodo-
wiska zycia w dobrym stanie. Tereny zielone pozostawione
pomiedzy budynkami s3 dla badanych warunkiem poczucia
komfortu i dobrostanu. Miejsca, w ktérych wszystko zo-
staje zabudowane, uwazaja za nieprzyjazne, przyttacza-
jace, wrecz odpychajace. Ponadto, wedtug badanych, dzieki
terenom zielonym miasto jest przewietrzane, co korzystnie
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wptywa na stan powietrza. Watek ten jest szczegdlnie
wazny z perspektywy niemal powszechnych narzekan na
smog. Zielen pozwala utrzymac tez odpowiednie tempera-
tury w lecie; bez niej miasto staje sie nagrzanga pustynia.

Po drugie, zielen to miejsce spotkan i aktywnosci. Miesz-
kancy wszystkich dzielnic wyrazaja chec karzystania z tere-
now rekreacyjnych, parkow, sciezek spacerowych w wolnym
czasie, wspolnie ze znajomymi i rodzing. Korzysci zwigzane
z socjalizowaniem sie s3 jednym z najwazniejszych w kon-
tekscie zieleni. Kolejne zalety, jakie badani przypisuja
dostepnosci terendw zielonych, to mozliwos¢ odpoczywa-
nia od zgietku i pospiechu oraz prowadzenia zdrowego
trybu zycia i uprawianie sportu.

Po trzecie, zieler przydaje miastu uroku, specyficznego mi-
kroklimatu. Zielen pod r6znymi postaciami, poczawszy od
duzych terenéw az po niewielkie skalniaki i nasadzenia,
upieksza miasto, sprawia, ze jest tadnie i przyjemnie. We-
dtug osob badanych sam kontakt z naturg sprawia, ze
ludzie staja sie spokojniejsi i bardziej przyjaznie nastawieni
do innych.

Po czwarte, utrzymanie terenéw zielonych to dla badanych
nie tylko kwestia miejska, ale réwniez globalna. Odpowied-
nie zagospodarowanie obszardéw przyrodniczych przyczynia
sie do utrzymania bioréznorodnosci poprzez chronienie gi-
nacych gatunkow.

Badanym zalezy zaréwno na utrzymaniu i tworzeniu miejsc
uporzadkowanych, jak i terenéw dzikich, gdzie przyroda ma
pierwszenstwo wobec cztowieka. Ponadto, zachecaja do
podjecia wysitku na rzecz wplatania zieleni w r6zne mniej
oczywiste miejsca, np. robienie balkonéw z mozliwoscia za-
zielenienia i zadaszenia, zielonych dachéw, skalniakéw
i ogrodkéw przy blokach. Niemniej, takie niewielkie inter-
wencje nie zastapia nasadzen drzew, ktére jako jedyne daja
cien i wytchnienie.

Zdecydowanie najczesciej wymienianym terenem, ktory
badani chcieliby przeznaczy¢ pod zielen, sg Gorki Czechow-
skie. Wsrod badanych nie znalazta sie ani jedna osoba,
ktdéra nie wyrazitaby checi, aby w tym miejscu powstat te-
ren dostepny dla wszystkich mieszkancow miasta. To,
w jakim stopniu ma on przypominac park, a w jakim natu-
ralny teren przyrodniczy, rézni sie w zaleznosci od osaby.
Natomiast to, ze ma Gorki Czechowskie powinny stac sie
wizytowka miasta (,/lubelskim Central Parkiem”) i atrakcyj-
nym terenem do spedzania wolnego czasu dla wszystkich
lublinian, jest podkreslane bez wyjatku.

Wiele os6b przy tej okazji wyraza tez wole, aby na Gorkach
Czechowskich wstrzymac sie od jakiejkolwiek zabudowy
mieszkaniowej. Badani wyrazaja obawy co do intencji de-
welopera lub uwazajg postawienie blokéw za catkowicie



szkodliwe, m.in. z perspektywy pogarszajacej sie jakosci
powietrza w miescie. Uwazaja, ze miasto powinno wystu-
cha¢ mieszkancow i podja¢ zdecydowane kroki przeciw
smogowi. Dla niektérych najlepszym scenariuszem jest wy-
kupienie gruntu od dewelopera przez miasto.

Wsrad innych miejsc, ktére badani wymieniaja jako odpo-
wiednie do stworzenia terenéw zielonych i rekreacyjnych,
sg dolina rzeki Czerniejowki, dolina rzeki Ciemiegi (w gmi-
nach sasiadujacych z Lublinem), Stary Gaj, okolice Zalewu
Zemborzyckiego i Bystrzycy (por. Sport). W poréwnaniu
z Gorkami Czechowskimi miejsca te sg wymieniane spora-
dycznie.

” . .

3.5.2. Ekologia: problem smogu i Smieci

Najwazniejszymi problemami zwigzanymi z dbatosciag
o srodowisko, jakie dostrzegaja badani, s3 zanieczyszcze-
nie powietrza oraz nieefektywny system segregowania
Smieci. Coistotne, z wypowiedzi wynika, ze to wtasnie mia-
sto moze i powinno podjac¢ najszerzej zakrojone, systema-
tyczne dziatania narzecz dbania o Srodowisko. Wiele zalezy
od samych mieszkancow, ale pewne rozwigzania musza zo-
sta¢ wprowadzone w sposéb odgoérny, inne Srodki leza
wytacznie w gestii wtodarzy. Natomiast odnosnie miesz-
kancow, wielu badanych wskazuje na potrzebe zwiekszania
Swiadomosci ekologicznej. Ludzie powinni segregowac
Smieci, rezygnowac z aut, starac sie zdrowo odzywiac ko-
rzystajac z lokalnych zasobéw (m.in. targéw), a takze
ogdlnie ograniczy¢ konsumpcje, po prostu - mniej kupowac.

Badani traktuja jakos¢ powietrza jako kluczowy aspekt ja-
kosci zycia w miescie. Uwazaja, ze Lublin juz dzisiaj boryka
sie z powaznym smogiem, a w przysztosci problem ten
moze sie jeszcze pogtebi¢. Watek ten jest przywotywany
przez mieszkancéw wszystkich dzielnic, w kazdym wieku.

W wizjach przysztosci pojawia sie ogromna obawa, Ze po-
wietrze bedzie w Lublinie jeszcze gorsze niz teraz. Wedtug
badanych zta jakos¢ powietrza moze by¢ drugim, po stabym
rynku pracy, powodem wyjezdzania z miasta. Z drugiej
strony, osoby badane twierdza, ze jesli uda nam sie wpro-
wadzi¢ odpowiednie ograniczenia, w przysztosci czystosc
powietrza moze stac sie zachetg do zamieszkania w Lubli-
nie i jego atutem na tle innych polskich miast.

Zrédtami smogu sa, wedtug badanych, przede wszystkim
samochody, piece i kominki oraz zaniedbania w zagospoda-
rowaniu przestrzeni (m.in. likwidowanie terenéw zielo-
nych). Dziatania na rzecz zwiekszenia jakosci powietrza po-
winny obejmowac ograniczenie ruchu samochodowego na
rzecz komunikacji miejskiej i alternatywnych Srodkéw
transportu (por. Mobilnos¢ miejska), wprowadzenie kar za
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palenie nieodpowiednimi paliwami, stworzenie catych pro-
gramow wspierania gospodarstw domowych w zaktadaniu
paneli solarnych i wymianie piecéw, ograniczenie zabudowy
mieszkaniowej (por. Urbanistyka).

Drugim istotnym problemem, ktéry wybrzmiewa w wypo-
wiedziach badanych, jest segregacja Smieci. Wiele o0s6b
wskazuje, ze ludzie po prostu tego nie robig. W tym kon-
tekscie zalecaja zintesyfikowanie dziatan edukacyjnych.
Ponadto, niektérzy narzekajg, ze system jest niesprawny:
niektore pojemniki sg za mate, inne za duze, czestosc od-
bierania Smieci bywa rowniez problematyczna. Dla wszy-
stkich podwyzki cen wywozu nieczystosci byty zauwazalne.

3.6. Mobilnos¢ miejska

[tutaj: wszelkie kwestie zwigzane z przemieszczaniem sie
po miescie - infrastruktura drogowa, rowerowa, piesza; ko-
munikacja miejska; komunikacja na zewnatrz miasta;
srodki transportu i wybory mieszkancow; kwestia dostep-
nosci przestrzeni dla 0s6b z niepetnosprawnosciami zob.
Miasto spotecznie wrazliwe].

Najwazniejsze aspekty oceny stanu biezgcego:

= stan infrastruktury drogowej i komunikacji miejskiej
ulegt w ostatnich latach znacznej poprawie, ale wciaz
nalezy inwestowac w remonty drdg oraz sie¢ potaczen
autobusowych i trolejbusowych (oraz nowe S$rodki
transportu takie jak np. szybka kolej miejska);

=  Lublin wedtug badanych staje sie miastem zdomino-
wanym przez samochody i infrastrukture drogowa, co
ma bardzo niekorzystne konsekwencje, m.in. zanie-
czyszczenie powietrza, niewygode, hatas, korki, nie-
bezpieczehAstwa;

= dzielnice potozone na obrzezach miasta potrzebuja
wiekszej ilosci i czestotliwosci autobuséw, lepszego
rozplanowania rozktadéw (tak, zeby wszystkie auto-
busy nie przyjezdzaty na przystanek koncowy w kilku-
minutowych odstepach), wiekszej ilosci przystankow;

=  Lublin jest bardzo stabo skomunikowany z gminami
osciennymi;

= jstniejaca sie¢ Sciezek rowerowych jest wybrakowana
i niespagjna;

= stan infrastruktury pieszej wymaga natychmiasto-
wych, podstawowych interwencji - m.in. remontéw
i budowy chodnikéw oraz bezpiecznych przejsc dla pie-
szych, a takze zakazania grodzenia osiedli.

Oczekiwania na przysztosc:

= rozwijanie infrastruktury drogowej (remonty drég, bu-
dowa parkingéw - przede wszystkim podziemnych)
przy jednoczesnym systematycznym ograniczaniu ilo-
$ci aut oraz ruchu samochodowego;



= rozwijanie komunikacji miejskiej i towarzyszacej jej in-
frastruktury w taki sposéb, aby mieszkancy chcieli
zostawit swoje auta w garazach - zmiana nawykow
jest tylko czesciowo kwestig Swiadomosci, a w znacz-
nie wiekszym stopniu zalezy od bezpieczenstwa oraz
wygody zaréwno kierowcy, jak i innych oséb korzysta-
jacych;

= ztransportu (np. dzieci odwozonych do szkoty);

=  Lublin przysztosci to miasto 0séb korzystajgcych z au-
tobuséw oraz alternatywnych form przemieszczania
sig, m.in. hulajnég, samochoddéw elektrycznych;

= lepsze skomunikowanie pomiedzy dzielnicami oraz
z osciennymi gminami;

= siec Sciezek rowerowych pokrywa cate miasto; sciezki
s3 szerokie, zbudowane z odpowiednich materiatow
i bezkolizyjne;

=  pomiescie mozna tatwao i bezpiecznie poruszac sie pie-
sz0.

Obawa na przysztosc: catkowite zdominowanie przestrzeni
i zycia mieszkancow przez samochody - Lublin 2030 jest
betonowa dzungla poprzecinang hatasliwymi drogami
szybkiego ruchu, z wiecznymi korkami oraz smogiem za-
grazajacym zyciu.

Nie ma dzielnicy, w ktérej badani nie wypowiadaliby sie na
temat transportu i mozliwosci przemieszczania sie po mie-
Scie. Z jednej strony, badani doceniaja to, jak bardzo Lublin
zmienit sie komunikacyjnie w ostatnich latach - pod kaz-
dym wzgledem. Z drugiej, bardzo czesto pojawiaja sie
postulaty wprowadzania kolejnych zmian i ulepszen.

Kolejne akapity zawierajg wnioski, ktére moga wydawac sie
sprzeczne. Na przyktad, badani chcg dalszego rozwoju in-
frastruktury drogowej, cho¢ zarazem to wiasnie ruch
samochodowy jest dla nich zrédtem wielu powaznych pro-
blemoéw oraz jedng z najwazniejszych obaw na przysztosc.
Moze sie réwniez wydawac, ze takie oczekiwania stojg
W Sprzecznosci z opisang wielokrotnie potrzeba zwieksza-
nia terenéw zielonych. Tak jednak nie jest. Dla badanych
miasto moze i powinno zaspokajac rézne potrzeby. Wazne
jest, aby uswiadomi¢ sobie réznorodnosé tych interesow
i oczekiwan.

Zarazem, biorac pod uwage czestos¢ i wage poszczegol-
nych watkéw, mozna jasno stwierdzi¢, ze auta s3 po-
wszechnie uwazane za zrédto wielu bardzo powaznych pro-
blemow, ktore juz szkodza miastu i mieszkancom. Wizja
zwiekszania ruchu samochodowego jest jedng z najczesciej
powtarzajacych sie obaw co do przysztosci Lublina. Najlep-
Szy scenariusz na przysztosc zaktada, ze wiekszos¢ miesz-
kancow ,przesigdzie sie” na komunikacje miejska, rowery
lub réznorodne alternatywne formy transportu, zas obec-
no$¢ samochodéw w miescie (zarowno w centrum, jak i na
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osiedlach) bedzie systematycznie ograniczana od zaraz (nie
za 10 lat).

3.6.1. Infrastruktura drogowa, rowerowa,
piesza

Badani podkreslaja, ze sie¢ drog w miescie orazich stan jest
coraz lepszy. Dostrzegaja, jak wiele odcinkow zostato wyre-
montowanych lub wybudowanych od podstaw, a takze jak
duze znaczenie to ma dla przepustowosci miasta.

Zarazem, dla uczestnikéw badania Lublin wciaz jest mia-
stem zakorkowanym i niedoinwestowanym jesli chodzi
o infrastrukture. Pojawiaja sie liczne postulaty prowadze-
nia dalszych remontdéw, zaréwno na gtéwnych arteriach, jak
i w mniejszych osiedlowych uliczkach. Réwnie czesto ba-
dani wskazuja na zbyt mato liczbe miejsc parkingowych
w centrum oraz na dzielnicach (zwtaszcza na tzw. starych
osiedlach: Bronowicach, Tatarach, Wrotkowie, Wieniawie,
Czechowie). Jednak nawet wtedy, gdy méwia o konieczno-
Sci zwiekszenia powierzchni parkingéw, zwykle zielen ma
priorytet: parkingi nie moga powstawac w miejscu terenow
zielonych, za najlepsze uwaza sie wielopoziomowe.

Na niedostepnosc i drozyzne parkingéw w centrum miasta
narzekaja w szczegdlnosci mieszkancy dzielnicy oraz senio-
rzy z catego Lublina. Z badania wynika bowiem, ze dla
czesci senioréw dojechanie autobusem do lekarza w cen-
trum miasta jest zbyt meczace; wéwczas dostepnosc
miejsc parkingowych jest dla nich kluczowa.

Bardzo waznym i czestym watkiem jest takze rozwijanie
sieci sciezek rowerowych. Chodzi tu przede wszystkim o po-
taczenie istniejacych tras w catosé pozwalajaca na sprawne
i bezpieczne poruszania sie po catym miescie. Ponadto, ba-
dani zwracaja uwage na to, ze istniejgce Sciezki lada
moment przestana spetniac swoje funkcje. Nawet te budo-
wane w ostatnich latach s3 tak waskie i potozone blisko
chodnikéw, ze przy duzym ruchu kolizje z innymi rowerzy-
stami oraz pieszymi staja sie nieuniknione. Wreszcie, czesc
Sciezek jest zbudowana z nieodpowiednich materiatdw,
np. kostki.

Na jakos¢ infrastruktury pieszej zwracaja uwage przede
wszystkim badani z dzielnic potozonych przy granicach
miasta oraz z osiedli domkéw jednorodzinnych (Gtusk, Sze-
rokie, Weglinek, Stawinek, Zemborzyce). Wskazuja na pod-
stawowe braki chodnikow czy przejsc dla pieszych oraz ich
zty stan.

Z kolei na nowych osiedlach, na przyktad Weglinku, infra-
struktura piesza nie tworzy spojnej sieci. Poszczegdlne sku-
piska blokéw s3 grodzone, co powoduje, ze trzeba znacznie
nadktadac drogi, a przy tym korzystac z btotnistych sciezek,



bo nierzadko chodnik z prawdziwego zdarzenia znajduje sie
po drugiej stronie siatki. Jedna z badanych opowiada:

Kazdy blok jest prawie ze ogrodzony.
To nie sprzyja takim wspdlnotom,
kazdy sie grodzi, kazdy sobie rzepke
skrobie. Nawet o tutaj jest Swietny
przyktad, bo jeden blok ogrodzony,
drugi blok ogrodzony, i z wozkiem juz
jest problem. (...) To jeszcze teraz jak
jest sucho, to, o teraz prosze zoba-
czyc, paniidzie z wozkiem, przejdzie
sie po trawniku. Ale jak bedzie btoto,
deszcz - masakra.

(Kobieta, Czuby, 62 lata)

Konsekwencjami zaniedban w infrastrukturze pieszej s3
niewygoda, a przede wszystkim - narazenie pieszych na
niebezpieczenstwo. Jak opowiadaja badani, dzieci z dziel-
nicy Szerokie czy Gtusk s3 dowozone do szkét nie dlatego,
ze nie ma autobusow, ale z powodu koniecznosci przejscia
do przystanku poboczem przy ruchliwych drogach. Co wie-
cej, dla mieszkancéw wymienionych tu dzielnic codzienne
brodzenie w btocie i kurzu jest czesto traktowane jako da-
leko idace lekcewazenie albo sygnat catkowitej niemocy
miasta wobec planéw deweloperow.

W wypowiedziach badanych pojawia sie tez potrzeba roz-
wijania infrastruktury oraz uregulowania przepiséw prawa
dotyczacych alternatywnych srodkéw transportu. Chodzi tu
przede wszystkim o hulajnogi, ktére sg uznawane za jeden
z najlepszych i potencjalnie bardzo popularnych pojazdéw
ekologicznych. W tym kontekscie badani wspominajg o roz-
wijaniu Sciezek rowerowych, ale réwniez zapewnieniu
stworzenia mozliwosci przemieszczania sie niezaleznie od
pory roku. Ponadto, pojawia sie watek rozwijania potaczen
kolejowych w miescie, tj. lepszego wykorzystania i skomu-
nikowania z osiedlami nowopowstatych stacji kolejowych
PKP (Lublin Zachéd i Lublin Pétnocny).

3.6.2. Komunikacja miejska

Choc¢ wielu badanych wyraza aprobate wobec znacznego
ulepszenia ustug komunikacji miejskiej, wcigz pojawia sie
szereg postulatéw dalszych zmian. Przede wszystkim do-
tycza one czestoscii czasu kursowania autobusow. W dziel-
nicach potozonych na obrzezach miasta badani narzekaja,
ze autobusy jezdza za rzadko i do tego zwykle wszystkie
razem. Zwtaszcza ten ostatni watek powtarza sie zaskaku-
jaco czesto - zwigzany z tym, ze wszystkie autobusy
dojezdzajace na koricowy przystanek przyjezdzaja w odste-
pach kilkuminutowych, a na kolejng ,fale” trzeba dtugo
czekac. Dla os6b dojezdzajacych do pracy i rozwazajacych
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pozostawienie w domu samochodu kluczowa jest punktu-
alnos¢ autobusoéw, réwniez oceniana jako problematyczna.
Wreszcie, badani mieszkajacy na obrzezach miasta oraz
w gminach osciennych zwracajg uwage, ze autobusy nocne
przestajg kursowac o dos¢ wezesnych godzinach, co znacz-
nie ogranicza mozliwos¢ korzystania z oferty kulturalnej czy
towarzyskiej miasta.

Z badania wytania sie obraz dzielnic, ktére mozna uznac za
wykluczone z zycia spoteczno-kulturalnego miasta wtasnie
poprzez transport. S3 to chocby Szerokie, Gtusk czy Ze-
mborzyce, z ktérych mieszkancy wyjezdzaja rano, wracaja
péznym popotudniem bez mozliwosci (i sensu) powrotu do
domu zanim nie zatatwig wszystkich spraw w miescie.
Z tego samego powodu - braku lub zbyt rzadkich kurséw -
osoby z tych terenéw maja trudnos¢ z korzystaniem
z oferty kulturalnej, skupionej w centrum Lublina. Jedna
z badanych w punkcie mobilnym w Szerokim wyjasnia:

Dojazd mam tutaj ciezki, wiec jak
wyjde z rana do obowigzkow, to wra-
cam tutaj dopiero spac, bo nie optaca

mi sie przyjechac, bo mam autobus
raz na pot godziny i nie jest to realne,
zeby przyjechata do domu na 15 mi-
nut. Wiec zostaje juz w tym centrum,
wiec wszelkie inne aktywnosci mam
tez tam, bo tam jestem caty dzien,
choc nie zawsze jest to dla mnie wy-
godne. (...) Tam sg trzy autobusy,
tylko one jezdzg... razem. Jadg trzy
pod rzgd albo jest odlegtosc dwoch
minut. Dla mnie to jest troche bez-
sensowne, bo najwazniejsze jest, zeby
dojechac do Alei Krasnickiej czy War-
szawskiej i potem sie w cos przesigsc.
(...) I nocny, w nocy jest tutaj trudno
dostac. (...). Po tej godzinie 22 tutaj
nie ma mozliwosci.
(Kobieta, Lipniak, 24 lata)

W badaniu pojawit sie réwniez watek zwiekszenia ilosci
przystankéw oraz zapewnienia wygody osobom czekaja-
Cym na potaczenie. Za niezbedne uznaje sie zadaszenie dla
ochrony przed opadamii zimnem oraz zapewnienie miejsca
do siedzenia.

3.6.3. Komunikacja na zewnatrz miasta

Z wypowiedzi badanych wynika, ze istnieje potrzeba popra-
wienia komunikacji z gminami sasiadujacymi z Lublinem.
Do wielu z nich nie dochodza autobusy komunikacji miej-
skiej, do innych kursy s3 bardzo rzadkie. Tymczasem Lublin
jest odwiedzany z bardzo wielu powoddw: poczawszy od



pracy i edukacji, po wizyty u lekarza i zakupy. Warto wspo-
mnie¢, ze zndw w szczegolnie trudnej sytuacji znajduja sie
seniorzy mieszkajgcy na wsiach, dla ktérych wizyta w Lubli-
nie bywa nie wyborem, lecz koniecznoscia wigzaca sie
z ogromnym wysitkiem i niewygoda.

Wiele os6b postuluje tez utworzenie parkingéw typu
park’'n’ride - umozliwiajacych pozostawienie auta na obrze-
zach miasta i skorzystanie z szybkiej komunikacji miejskie;.

Z kolei Dworzec PKS jest jednym z najczesciej wymienia-
nych terenéw wymagajacych natychmiastowej interwencji.
Zarazem, czeS¢ badanych wyraza wole, aby pozostat na
swoim miejscu ze wzgledu na tatwosc dojechania do roz-
nych czesci miasta.

Kwestia potaczen Lublina z innymi duzymi miastami byta
przywotywana dosc rzadko; gtéwnie w kontekscie koniecz-
nosci poprawy drég dojazdowych, toroéw kolejowych oraz
zwiekszenia r6znorodnosci potaczen lotniczych. Stabe uob-
ecnienie tej kwestii wynika przypuszczalnie ze specyfiki
badania, a nie braku istotnosci dla samych badanych.

3.6.4. Srodki transportu i wybory miesz-
kancow

Cho¢ czes¢ badanych postuluje rozwijanie infrastruktury dla
prywatnych samochodéw, w badaniu pojawito sie bardzo
duzo gtoséw Swiadczacych o gtebokim zaniepokojeniu
zwiekszajaca sie iloscig aut i wszelkimi tego konsekwen-
cjami. Nastepujaca wypowiedz odzwierciedla pragnienia
wielu lublinian:

Chciatabym wyprowadzic z centrum
ruch. Zeby nie byto tych korkéw, tego
smrodu, bo rézne samochody jezdzg,
wiadomo. Zeby byty takie (...) Wg-
wozy, oazy, spokojne, zeby mozna
byto po6jsc posiedziec. Bo jest troche,
ale to jeszcze uwazam, ze za mato.
(Kobieta, Czuby, 67 lata)

Przede wszystkim, samochody pojawiajg sie w ogromnej
czesci zaréwno negatywnych ocen Lublina obecnie, jak
i czarnych wizji przysztosci. Juz dzisiaj ruch samochodowy
jest dla badanych niezwykle uciagzliwy. Samochody powo-
duja zanieczyszczenie powietrza (co stanowi jeden z abso-
lutnie kluczowych watkéw w przeprowadzonych rozmo-
wach), sg zrodtem niebezpieczenstw (zwtaszcza na osie-
dlach, m.in. dla pieszych, dzieci, senioréw) i hatasu, znacz-
nie ograniczaja przestrzen do przemieszczania sie powo-
dujac niewygode, wreszcie - rujnujg oraz szpecg przestrzen
(m.in. poprzez pozostawianie aut wszedzie gdzie tylko
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mozna - na trawnikach, przed wejsciami do klatek schodo-
wych, na srodku chodnikéw). Badanym z niektérych dzielnic
przeszkadzaja tez szerokopasmowe drogi przebiegajgce
niedaleko zabudowan. S3 one postrzegane jako m.in. zré-
dto pogtebiajacego sie wykluczenia dzielnic ich zamieszka-
nia (np. na Tatarach).

Ponadto, w pesymistycznych wizjach przysztosci auta od-
grywaja kluczowa role. Jesli badani widza przysztos¢ Lublina
w czarnych barwach, méwig o catkowitym zabetonowaniu,
ktéremu towarzyszy podporzadkowanie wszelkich potrzeb
i aktywnosci cztowieka pod ruch samochodowy. Taki Lublin
A.D. 2030 jest betonowa dzungla - brudnag, zniszczana, nie-
bezpieczng, ze smogiem i niekorficzgcymi sie korkami.

Pozytywne akcenty zwigzane z mobilnoscig pojawiaja sie
w wypowiedziach badanych w kontekscie rozwijania komu-
nikacji miejskiej oraz alternatywnych Srodkéw transportu
(elektrycznych samochoddéw, hulajndg, szybkiej kolei miej-
skiej). Badani wyrazaja nadzieje, ze mieszkaricy beda coraz
czesciej decydowali sie zostawi¢ prywatne samochody na
rzecz ekologicznych pojazdéw. Doceniajg, ze miasto za-
checa do podjecia takiego kroku poprzez zapewnienie
darmowych przejazdéw uczniom. Sami dzielg sie pomy-
stami wprowadzenia bezptatnej komunikacji dla wszy-
stkich mieszkancow lub za okazaniem dowodu rejestracyj-
nego, wprowadzeniem ograniczen dla starych, najtanszych
samochodaw.

Kluczowa w oczach badanych jest w tym kontekscie eduka-
Cja - uswiadamianie mieszkancom, jak szkodliwy jest smog
i hatas oraz jak wiele dobrego moga zrobi¢ sami, przesiada-
jac sie do autobusu. Rownie wazna jest zmiana w sposobie
myslenia o kosztach uzytkowania samochoddw Dla jednej
z badanych osab nie do pomyslenia jest, ze kogos jest stac
na auto, ale nie jest stac na parking. Wydaje sie wazne, aby
potencjalni nabywcy aut w swoich decyzjach zaczeli brac
pod uwage nie tylko cene pojazdu, ale tez koszty uzytko-
wania przestrzeni publiczne;.

Niemniej, nalezy podkresli¢, ze z badania jasno wynika, ze
decyzja 0 zmianie sposobu przemieszczania sie po miescie
z auta na autobus nie jest wytacznie kwestig kalkulacgji
kosztéw czy Swiadomosci ekologicznej. To decyzja zwia-
zana bezposrednio z dostepnoscia i stanem catej miejskiej
infrastruktury oraz potrzeb réznych uzytkownikéw. Jesli
w dzielnicy nie ma chodnika i bezpiecznego przejscia dla
pieszych, rodzice odwozg dzieci do szkoty. Jesli autobusy
jezdza rzadko lub niepunktualnie i droga do pracy znacznie
wydtuza sie, rowniez samochaéd staje sie wygodniejsza op-
cja. To wtasnie te kwestie w najwiekszym stopniu ksztat-
tuja horyzont codziennych decyzji mieszkancéw Lublina.
Nie jest tatwo zmieni¢ nawyki, ale bez zniesienia tego typu



barier nawet najlepsze checi i Swiadomos¢ niewiele zmie-
nig.

3.7. Partycypacja

[tutaj: mechanizmy wywierania wptywu na wtadze; aktyw-
nos¢ lokalna; postrzeganie wtadz miasta oraz relacji
wiadza-mieszkaniec]

Najwazniejsze aspekty oceny stanu biezacego:

= dominujg pozytywne oceny polityki rozwojowej miasta
z zastrzezeniem, ze coraz wiekszy niepokj i niezado-
wolenie rodzg decyzje zwigzane z zabudowywaniem
terendw zielonych.

Najwazniejsze oczekiwania na przysztosc:

= miasto powinno stucha¢ mieszkancéw - monitorowac
potrzeby i brac je pod uwage;

= mieszkancy powinni sami angazowac sie w sprawy |o-
kalne i ogélnomiejskie - realizowac oddolne dziatania
oraz korzystac z mechanizmaow takich jaki wybory czy
budzet obywatelski.

Badani wymieniajg réznorodne mechanizmy oddziatywania
na miasto oraz jego wtodarzy, poczawszy od uczestniczenia
w wybarach (i wybieranie odpowiednich ludzi), az po me-
chanizmy partycypacyjne takie jak udziat w konsultacjach
czy budzecie obywatelskim. Zaskakujaco czesto pojawiaja
sie postulaty, aby mieszkancy sami brali sprawy w swoje
rece - nie czekali az kto$ zrobi co$ za nich, ale sami organi-
zowali sie i dokonywali zmian. Wazne jest, aby inicjatywy
realizowaty cate grupy mieszkancéw. Badani podkreslaja,
ze tylko zmobilizowanie wiekszej liczby mieszkancéw moze
dac¢ efekty w postaci realnych zmian. Repertuar narzedzi
dla mieszkancéw obejmuje zaréwno podejmowanie oddol-
nych dziatan w nieformalnych grupach, jak i korzystanie
zistniejgcych narzedzi wywierania wptywu (jak chocby
wspomniane mechanizmy partycypacyjne). W wypowie-
dziach badanych nie pojawiajg sie natomiast organizacje
pozarzadowe rozumiane jako podmioty realizujace jakies
zbiorowe przedsiewziecia - ani w kontekscie ich zaktada-
nia, ani wspoétpracy z istniejacymi NGO.

Jesli chodzi o relacje mieszkaficéw z wtadzami miasta,
wielu badanych docenia zmiany, ktére zaszty w czasie ka-
dencji Prezydenta Krzysztofa Zuka, inni uwazaja je za
szkodliwe lub zupetnie fasadowe. Nie wchodzac w podziaty
polityczne, warto wskaza¢, ze jednym z obszaréw zapal-
nych jest wtasnie dialog z obywatelami. W skrajnych
przypadkach badani wyrazaja catkowita rezygnacje i nie-
wiare co do sensownosci kontaktowania sie z wtadza
lokalna. Uwazaja, ze nie majg zadnego wptywu na rozwgj
miasta i ze wtasciwie nic sie nie zmieni. Inni badani wyra-
z3ja niezadowolenie zwigzane z poczuciem zaniedbania ze
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strony miasta, m.in. w zwigzku z powaznymi brakami w in-
frastrukturze w dzielnicach zamieszkania lub nierealizowa-
niem sktadanych obietnic. Wreszcie, istnieje cata grupa
0s6b, ktére mimo og6lnego zadowolenia ze sposobu zarza-
dzania miastem, wyrazajg gtebokie zaniepokojenie zwig-
zane z dwiema kwestiami: polityka dotyczaca mieszkan
i zieleni oraz polityka wzgledem oséb nieheteronormatyw-
nych.

Badani postulujg, aby na terenie Gérek Czechowskich utwo-
rzy¢ teren zielony - dostepny dla mieszkancéw catego
miasta, reprezentatywny, atrakcyjny. Czes¢ os6b wyraza
wprost, ze miasto popetnia powazny btad przeznaczajac
ten obszar pod zabudowe mieszkaniowa. Niepokoja sie, ze
miasto staje sie coraz bardziej zabetonowane i zanieczysz-
czone (zwtaszcza powietrze). Ponadto, uwazaja, ze miasto,
przyjmujac plan zabudowy deweloperskiej, pokazuje lekce-
wazacy stosunek wobec mieszkancéw.

Kwestie zwigzane z polityka miasta wobec 0séb niehetero-
normatywnych wybrzmiaty w kontekscie zakazania marszu
réwnosci. Chot nie byt to watek tak istotny, jak sprzeciw
wobec zabudowywania terenéw zielonych, wielu badanych
niepokoit brak odwagi ze strony Prezydenta w zwalczaniu
postaw homofobicznych i przemocowych. Dla uczestnikéw
badania byt to sygnat, ze w Lublinie moze w przysztosci
zwiekszycC sie poziom agresji, nietolerancji i zamkniecia.

Wreszcie, dla niektdrych badanych wazne byto zwiekszenie
przejrzystosci wydawania pieniedzy publicznych, zwtaszcza
w kontekscie zatrudniania urzednikéw czy organizacji kon-
kurséw dotacyjnych.

3.8. Sport

[tutaj: przede wszystkim jako infrastruktura do spedzania
walnego czasu na dzielnicy; najwazniejsze potrzeby ogél-
nomiejskie; por. Miasto zielone oraz Kultura i czas wolny]

Najwazniejsze aspekty oceny stanu biezgcego:
= jistniejaca infrastruktura sportowa wymaga rozwinie-
cia i udoskonalenia, zwtaszcza w dzielnicach.

Oczekiwania na przysztosc:

=  rozwijanie terendw rekreacyjnych i obiektéw sporto-
wych przede wszystkim jako miejsc spotkan, spedza-
nia czasu walnego, socjalizowania sie w dzielnicach;

= wszechstronne zagospodarowanie Zalewu Zembo-
rzyckiego - do odpoczywania, spacerowania, sportu,
zycia towarzyskiego, dla dzieci, ale tez mtodziezy, do-
rostych i senioréw, poczawszy od zadbania o czystosc
az poinfrastrukture sportowa, gastronomiczna, tereny
rekreacyjne.



Sport pojawia sie w wypowiedziach badanych gtéwnie
w kontekscie mozliwosci spedzania czasu poza domem, na
powietrzu, w kontakcie z przyroda, w gronie rodziny, znajo-
mych czy s3asiadow. Zdecydowanie rzadziej sport jest
powigzany z dbaniem o zdrowie czy potrzebami profesjo-
nalnych zawodnikéw (co nie oznacza, ze takich nie ma).

Z badania wynika, ze dla kazdej grupy wiekowej istniej3 ja-
kies atrakcyjne obiekty sportowe czy tereny do aktywnego
spedzania czasu. Dla mtodziezy beda to w szczegolnosci
boiska sportowe, a takze skateparki, Scianki wspinacz-
kowe, hale sportowe czy tory rowerowe; dla 0s6b dorostych
i rodzin oraz seniordw - Sciezki spacerowe, Zalew Zembo-
rzycki, wszelkie tereny rekreacyjne, sitownie na Swiezym
powietrzu.

Wiekszos¢ potrzeb zwigzanych ze sportem pojawia sie
w odniesieniu do dzielnic. Nie ma wtasciwie miejsca, co do
ktorego badani nie wyrazaliby checi korzystania kolejnych
obiektéw i terendw rekreacyjnych. Niemniej, w dzielnicach
takich jak Szerokie, Gtusk, Stawinek, Weglinek osoby ba-
dane narzekaja na catkowity brak infrastruktury sportowej,
tacznie obiektami przyszkolnymi. Ponadto, badani zwra-
C3ja uwage na niewystarczajacg ilos¢ terendw rekrea-
cyjnych, do spacerowania i spedzania czasu na wolnym po-
wietrzu. W wielu miejscach mozna tatwo znalez¢ miejsca,
ktére mogtyby zosta¢ zagospodarowane na takie cele
(np. dolina Czerniejowki w Gtusku i Zemborzycach, Stary
Gaj w okolicach Weglinka), ale pomimo obietnic - wcigz nie
s3. Taka sytuacja budzi sprzeciw i poczucie rozczarowania
wsrdd mieszkancow.

Oprocz wymienionych wyzej, badani wyrazajg nadzieje, ze
w ich okolicy znajdg sie ptywalnie i hale sportowe (a dla
0s6b, ktére juz je maja, s3 to jedne z atutéw zamieszkania
w danej dzielnicy, np. na Bronowicach dzieki ptywalni).

Z kolei w kontekscie og6lnomiejskim, badani doceniaja, ze
w Lublinie powstat nowoczesny stadion pitki noznej oraz
ptywalnia (Agua Lublin). Wskazuja tez na potrzebe stwo-
rzenia nowych obiektow, przede wszystkim stadionu zuzlo-
wego oraz lepszej infrastruktury rowerowej. Takie inwesty-
cje miatyby stuzy¢ do organizowania profesjonalnych zawo-
dow na skale ogdlnopolska. Ponadto, badani chcieliby, zeby
Lublin stat sie gospodarzem wiekszej liczby duzych wyda-
rzen, np. Tour de Pologne, Mistrzostwa Pitki Noznej U21.

Wreszcie, dla badanych kluczowe jest zagospodarowanie
Zalewu Zemborzyckiego oraz okolic Bystrzycy. Zalew sta-
nowi w oczach badanych jeden z najbardziej niewykorzy-
stanych potencjatéw miasta. Po pierwsze, teren nalezatoby
uporzadkowac i oczysci¢ (zwtaszcza akwen wodny, tak,
zeby nadawat sie do ptywania). Po drugie, w okolicach Za-
lewu Zemborzyckiego powinny, wedtug badanych, powstac
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liczne i r6znorodne atrakcje: plaze, sciezki rowerowe i spa-
cerowe, obiekty sportowe (do sportéw plazowych i wod-
nych), obiekty gastronomiczne, miejsca do robienia grilla
i ognisk. Chodzi o to, aby nad Zalewem mozna byto spedzac
czas aktywnie, ale tez odpoczywac czy urzadzac spotkania
towarzyskie, réwniez wieczorami. Takie atrakcje powinny
by¢ przewidziane nie tylko dla dzieci. Jak to wyrazit jeden
z badanych: ,(...) powinni poprawié Zalew, oczyscic, zeby sie
mozna byto w czystej wodzie kgpac, tam nawet nie ma,
gdzie poptywac; brodzik - woda wyznaczona po pas, gdzie
tam ma dorosty ptywac?” (Mezczyzna, Wrotkéw, ok. 65 lat).

Po trzecie, miasto powinno zadbac o wygodny dojazd. W tej
chwili jest on niewydajny nawet dla mieszkancow Wrot-
kowa, dla ktérych Zalew Zemborzycki stanowi jeden
z najbardziej atrakcyjnych, pobliskich terendw rekreacyj-
nych. Warto tez podkresli¢, ze przeciggajace sie prace nad
zagospodarowaniem Zalewu s3 dla badanych jednym
z symboli niemocy i niewydajnosci miasta.

Kwestia uporzadkowania terendéw w okolicach Bystrzycy
nie wybrzmiewa tak mocno, jak postulaty dotyczace Za-
lewu. W tym kontekscie badani chcieliby stworzenia miej-
skich plaz i obiektéw sportowych w okreslonych miejscach
oraz zachowania pozostatych jako terendw wartosciowych
przyrodniczo, niezagospodarowanych pod aktywnosci lu-
dzi. To, co wydaje sie najbardziej pilne, to po prostu upo-
rzadkowanie terenu - oczyszczenie ze Smieci i chaszczy.

3.9. Turystyka

Najwazniejsze aspekty oceny stanu biezgcego:

=  Lublin jako miasto atrakcyjne turystycznie, idealne na
weekend, z wieloma walorami: Stare Miasto, klima-
tycznos¢, bogata historia.

Oczekiwania na przysztosc:

= rozwijanie ruchu turystycznego w strone jakosci, nie
ilosci - niepowtarzanie modelu Krakowa, ktory jest za-
deptywany i przestat by¢ miejscem przyjaznym dla
mieszkancow.

Badani dosc¢ zgodnie oceniaja Lublin jako miasto atrakcyjne
turystycznie, co znajduje wedtug nich odzwierciedlenie
w zwiekszajacej sie widocznosci turystéw na ulicach. Ba-
dani podkreslaja, ze naszym gtéwnym atutem jest Stare
Miasto - unikatowe w sensie historycznym oraz oferujace
specyficzny, bardzo atrakcyjny klimat. Istotnym, cho¢ zde-
cydowanie rzadziej pojawiajgcym sie watkiem byto rozwi-
janie wizerunku Lublina jako Bramy Wschodu, zaréwno
w kaontekscie historii miasta, jak i zwiekszajacej sie otwar-
tosci mieszkancéw. Co wazne, wielu badanych moéwigc
o turystyce okreslato Lublin jako o miasto idealne na week-
endowy wypad. Nie padty zadne wypowiedzi Swiadczace



o tym, ze Lublin mégtby zapewnic¢ atrakcje sktaniajace od-
wiedzajacych do dtuzszego pobytu.

Turystyka jest tez uwazana za pozadany kierunek rozwo-
jowy miasta, cho¢ w nieporéwnywalnie mniejszym stopniu
niz np. wzmacnianie lokalnej gospodarki i przedsiebiorczo-
Sci oraz kultury. Co istotne, badani zwracajg uwage na to,
ze Lublin musi starac sie uniknac¢ bteddw, ktére popetnity
inne polskie miasta. Jeden z badanych wyjasnia: , Cywiliza-
¢ja turystyczna jest utrapieniem wspotczesnosci. Lublin jest
w fajnym momencie, bo jest w 1/3 czy 1/2 tej drogi” (Mez-
czyzna, Srédmiescie, 68 lat, mieszka w Lublinie od roku).
Chodzio madre, strategiczne rozwijanie tego sektora w taki
sposéb, aby przynaosit korzysci przede wszystkim miastu
i mieszkancom. Obawy, jakie wigzata sie z niewtasciwym
rozwojem turystyki, dotyczyty zbyt duzej liczby samocho-
déw, ttoku i zadeptania miasta przez turystow.

3.10. Zdrowie

[kategoria nieuwzgledniona przez Zleceniodawce, dodana
w efekcie analizy danych; tutaj: jakos¢ i dostepnosé do
opieki medycznej]

Najwazniejsze aspekty oceny stanu biezacego:
= szpitale s3 stabo wyposazone, zas dostep do specjali-
stow trudny (kolejki, wysokie ceny ustug prywatnych).

Najwazniejsze oczekiwania na przysztosc:

= szpitale s3 nowoczesne i dysponuja wiekszg liczba
miejsc, w szczegolnosci dla 0séb wymagajacych reha-
bilitacji i specjalistycznych terapii;

= lekarzy jest wiecej, zwtaszcza specjalistéw, oraz ulep-
szenie kontaktu z nimi (wiecej zrozumienia we
wzajemnych kontaktach).

3.11. Miasto spotecznie wrazliwe

[tutaj: potrzeby senioréw i 0s6b z niepetnosprawnosciami;
obcokrajowcy migracje; edukacja do wspoétzycia w wymia-
rze sasiedzkim i ogélnomiejskim; bezpieczeAstwo; przeciw-
dziatanie bezdomnoéci]

Najwazniejsze aspekty oceny stanu biezacego:

= miastojest niedostosowane do potrzeb 0sob starszych
i bardzo stabo przygotowane do sprostania przysztym
wyzwaniom zwigzanym ze starzenia sie spoteczen-
stwa: budynki mieszkalne i przestrzenie publiczne s3
nieprzystosowane do potrzeb os6b majacych trudnosci
z przemieszczaniem sie, oferta i mozliwosci spedzania
wolnego czasu sg oceniane jako ubogie (zwtaszcza na
Swiezym powietrzu), instytucji opiekunczych wtasciwie
nie ma, system opieki zdrowotnej nie jest w stanie
sprostac juz biezacym potrzebom;
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= miasto jest petne barier dla 0s6b z niepetnosprawno-
Sciami;

= w Lublinie jest coraz wieksza liczba obcokrajowcow;
grupami najbardziej narazonymi na dyskryminacje sa
przedstawiciele innych ras i wyznan;

= narastaja problemy zwigzane z bezdomnoscia, patolo-
giami i natogami; przestrzen publiczna staje sie
nieprzyjazna dla mieszkancéw ze wzgledu na alkchol,
wulgaryzmy, wtdczegostwo.

Najwazniejsze oczekiwania na przysztosc:

= mieszkancy i wtodarze sg otwarci, tolerancyjni, kultu-
ralni; relacje spoteczne ulegajg wzmocnieniu i s3 oparte
na szacunku i zyczliwosci;

= miastojest dobre do zycia dla senioréw - sg oni w petni
widoczng, aktywna grupa spoteczng;

= przestrzen miejska nie wyklucza 0s6b z niepetno-
sprawnosciami i innymi specyficznymi potrzebami;

=  Lublin jest atrakcyjnym miejscem zycia dla obcokra-
jowcéw, ktorzy dodaja mu  kolorytu, dynamiki,
réznorodnosci;

= miasto zapobiega popadaniu w bezdomnos¢ i ograni-
cza wszelkie zjawiska prowadzace do patologii
i natogow.

Obawy na przysztosc:

= Lublin jest miastem zamknietym, petnym przemocy
i agresji wobec wszelkiej innosci, nierozumiejgcym oraz
nieszanujacym réznorodnych potrzeb; na ulicach ciggle
stychac wulgaryzmy, skwery s3 pozajmowane przez
osoby pijace alkohol i wszczynajace burdy; mieszkancy
przemykaja ulicami unikajac konfrontacji i nieprzyjem-
nych sytuacji;

=  Lublin jako miasto osamotnionych senioréw - skaza-
nych na pomoc opieki spotecznej (jesli taka bedzie
w ogdle funkcjonowac), stojacych w niekonczacych sie
kolejkach do aptek i lekarzy, zubozatych, zamknietych
w blokach bez wind, pozbawionych mozliwosci spoty-
kania sie;

=  starzenie sie oraz potrzeby seniordw i 0s6b z niepetno-
sprawnaosciami.

Istotnym i czesto powtarzajgcym sie watkiem w wypowie-
dziach badanych byta koniecznos¢ dostosowania i uspra-
wnienia przestrzeni, ustug oraz postaw mieszkancow pod
katem zaspokajania potrzeb o0s6b starszych oraz z niepet-
nosprawnaosciami. Kwestia ta jest podnoszona przez przed-
stawicieli wszystkich grup wiekowych, niezaleznie od miej-
sca zamieszkania.

Dyskusja na temat dostosowania przestrzeni miejskich do
potrzeb réznych uzytkownikéw trwa w Polsce juz od jakie-
gos czasu; nie jest to wiec temat nowy ani nieznany. To, co
warto jednak podkresli¢, to, ze potrzeby senioréw i 0séb



z niepetnosprawnosciami w ogromnym stopniu NIE s3 spe-
cyficzne dla nich samych. Zapewnienie bezpieczehAstwa
i wygody zwigzanej z usunieciem barier architektonicznych
czy zmianami mentalnosci jest korzyscia dla wielu ,zwy-
ktych” mieszkancéw: wszystkich oséb majgcych przemija-
jace problemy z poruszaniem sie, rodzicow z dzie¢mi, pie-
szych. Co wiecej, wszelkie mankamenty infrastruktury czy
ustug w miescie (por. Urbanistyka i Dobre s3siedztwo) s3
szczegolnie ucigzliwe wtasnie dla 0s6b z roznorodnymi
trudnosciami (niepetnosprawnosc, ograniczenia zwigzane
z wiekiem). To wtasnie takie osoby sg, wedtug badanych,
najbardziej narazone na wykluczenie z powodu niedostoso-
wania przestrzeni. Oczywiscie, istniejg takie obiekty oraz
ustugi, ktére musza odpowiadac na potrzeby wysoce spe-
cyficzne. Niemniej, kwestie poruszane przez osoby badane,
naleza do tych elementarnych oraz maja charakter ogélno-
miejski.

Warto tez podkresli¢, ze badani traktuja przestrzen miasta
jako nacechowana aksjologicznie: po tym, jak jest zorgani-
zowana i czyje potrzeby uwzglednia wida¢, ktére grupy
mieszkancow sg wazne, a ktére - zaniedbane. Sama obec-
nos¢ utatwien dla oséb o specyficznych potrzebach czy
ttumaczen na jezyki obce stanowi dla badanych dowad na
to, ze miasto dostrzega oraz szanuje rézne grupy miesz-
kancow. W ,uwrazliwianiu” przestrzeni nie chodzi wiec wy-
tacznie o likwidowanie barier w sensie pragmatycznym; ta-
kie dziatania maja istotny wymiar symbaliczny, a takze
edukacyjny.

3.11.1. Seniorzy

Dla wielu badanych starzenie sie spoteczenstwa nie jest
kwestig przysztosci, a wrecz sytuacja, ktora juz sie doko-
nata. Ocena sytuacji zalezy w duzej mierze od dzielnicy
zamieszkania.

Na Tatarach czy Bronowicach potrzeby oséb starszych s3
najbardziej widoczne, zaréwno ze wzgledu na cechy demo-
graficzne mieszkancéw, jak i wieloletnie zaniedbania
jakichkolwiek remontéw oraz inwestycji. Niemniej, nawet
w dzielnicach stosunkowo mtodych, jak Weglinek czy Sze-
rokie, kwestia starzenia sie spoteczenstwa nalezy do
najczesciej poruszanych tematow.

Badani uwazaja, ze Lublin jest obecnie bardzo stabo przy-
stosowany do potrzeb oséb starszych. Przestrzen publiczna
jest najezona przeszkodami, poczawszy od niedostosowa-
nia elementéw architektury, az po catkowity brak infra-
struktury pieszej, parkingéw. Bloki, zwtaszcza stare, pilnie
wymagaja doposazenia w windy. Badani zgadzajg sie, ze
wspolnot i spétdzielni nigdy nie bedzie stac¢ na takie inwe-
stycje; to jest zadanie dla miasta. Badani méwia o tzw.
,2wiezniach 4. pietra” - osobach, ktére nie maja sity ani
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mozliwosci, aby pokona¢ schody. Cho¢ mogtyby wiesc
wzglednie aktywne zycie, pozostaja unieruchomione
w swoich mieszkaniach przede wszystkim ze wzgledu na
bariery architektoniczne. Z kolei jesli na osiedlu brakuje
podstawowych ustug (np. sklepu, apteki, przychodni, domu
kultury), seniorzy dotkliwie odczuwaja tego konsekwencje,
poniewaz maja ograniczone mozliwosci przemieszczania
sie. Grodzone osiedla stawiaja przed nimi kolejne wyzwania
wynikajace z braku spajnej sieci ciggdw pieszych.

Seniorzy borykaja sie z wszystkimi problemami, jakie wyni-
kaja ze ztego stanu stuzby zdrowia: maja trudnosc
z dostaniem sie do specjalistow, poswiecajg ogromna ilos¢
energii na poszukiwanie aptek z tanszymi lekami. Poja-
wiaja sie pytania, dlaczego wsparcie dla 0séb zajmujacych
sie seniorami, np. rodzicami w podesztym wieku, jest tak
skape. Badani wskazuja, ze na dzieci urlopy s3 bardzo dtu-
gie i gwarantowane przez panstwo. Tymczasem opieka nad
seniorami nie wigze sie z zadnymi tego typu ulgami,
a wcale nie wymaga mniej wysitku; czesto wigze sie tez
z koniecznoscig zmiany lub zrezygnowania z pracy zawodo-
wej. Co wiecej, ze wzgledu na dramatyczne braki placéwek
panstwowych, dla opieki domowej rzadko kiedy istnieje al-
ternatywa.

Badani oceniajg, ze w Lublinie brakuje miejsc opieki spo-
tecznej i medycznej - pod tym katem oceniajg miasto jako
catkowicie nieprzygotowane na przysztos¢. Sami seniorzy
skarza sie na brak miejsc do spedzania czasu aktywnie
i w towarzystwie. Oferta kulturalna jest ograniczona do do-
moéw kultury, a same informacje czesto nie docierajg do
zainteresowanych, poniewaz s3 udostepniane online.
Osoby badane zwracaja uwage, ze w takiej sytuacji staro-
modne stupy i tablice ogtoszeniowe na osiedlach spetniaja
funkcje informacyjna znacznie lepiej niz nowoczesne tech-
nologie. Z kolei miejsc do oddolnych inicjatyw prawie nie
ma. Skwery s3 czesto zabudowywane, a spod blokéw zni-
kaja tawki, na ktére mieszkancy narzekajg ze wzgledu na
zaktocenia ciszy nocnej. Warto tu podkreslic, ze tawki dla
wielu 0s6b to nie tylko miejsca spotkan, ale odpoczynku.
Istnieje realne zagrozenie, ze dla wielu senioréw brak przy-
stowiowej taweczki po drodze do sklepu stanowi prze-
szkode w wyjsciu z domu.

Wreszcie, badani zwracaja uwage na fakt, ze brakuje inicja-
tyw realnie wtaczajacych senioréw w zycie spoteczne i kul-
turalne dzielnic. Nie chodzi tu o zwiekszanie oferty typu
,herbatka dla seniora”, lecz gtebsze, systemowe zmiany.
Po pierwsze, oferta dziatan poza miejscem zamieszkania
powinna stac sie statym elementem codziennosci. Chodzi
tu o stwarzenie wiekszej ilosci zréznicowanych zachet do
wychodzenia z domu. Po drugie, trzeba po prostu zapobie-
gat wykluczeniu. Likwidacja wspomnianych wyzej barier



architektonicznych to obszar kluczowy, ale niejedyny. We-
dtug badanych takie dziatania powinny obejmowac réwniez
wykluczenie cyfrowe.

3.11.2. Osoby z niepetnosprawnosciami

Podobnie jak w przypadku senioréw, Lublin jest oceniany
jako miasto nieprzystosowane do potrzeb 0s6b z niepetno-
sprawnosciami. Badani wskazuja, ze miasto powinno
systematycznie usuwac bariery architektoniczne. Wyrazaja
tez frustracje wynikajaca z faktu, ze wiele z dopiero zakon-
czonych remontow i inwestycji catkowicie nie bierze pod
uwage specyficznych potrzeb, np. odnowione schody maja
podjazd tak stromy, ze nie nadaje sie nawet dla wozkow
dzieciecych. Innym przyktadem jest nieodpowiednia infra-
struktura piesza powstajgca w sgsiedztwie inwestycji
drogowych:

Wybudowana jest obwodnica, wsze-
dzie sg schody, a nigdzie nie ma np.
wjazdu dla wézka czy dla osoby nie-
petnosprawnej. (...) Tam w dole, gdzie
jest Jasminowa, Podchorgzych, po
prostu nie ma zjazdow.
(Kobieta, Czuby, 67 lat, rozmowa
przeprowadzona na Stawinku)

Ponadto, wedtug badanych w miescie brakuje osrodkaw re-
habilitacyjnych ze specjalistycznym sprzetem i pracowni-
kami.

3.11.3. Obcokrajowcy i migracje

Badani dostrzegaja zwiekszong liczbe obcokrajowcow
w Lublinie: turystéw, studentéw i pracownikéw. Szczegdl-
nie w centrum miasta stychac jezyki obce. Zwykle obecnosc¢
obcokrajowcow jest uwazana za korzystna. Majg oni doda-
wac kolorytu i dynamiki miastu, a takze zachecac do otwie-
rania sie i poznawania obcych kultur.

Jedna z pozytywnych wizji przysztosci Lublina zaktada, ze
obcokrajowcoéw (turystéw, studentéw i migrantéw zarob-
kowych) bedzie coraz wiecej. Jak wskazuja badani, Lublin
ma potencjat przyciggania dzieki relatywnie niskim kosz-
tom zycia. Jesli miasto zadba tez o czystos¢ powietrza,
zielen, kulture i jakos¢ stuzby zdrowia, moze przyciggac
specjalistow pracujgcych zdalnie oraz zamoznych senioréw
poszukujacych przyjaznego i ciekawego miejsca do za-
mieszkania. Z kolei czarna wizja Lublina 2030 mowi
0 miescie zacofanym, szarym i zamknietym - réwniez dla
obcokrajowcow.
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Wiekszos¢ badanych (réwniez pochodzacych z zagranicy)
uwaza, ze ich stosunek do obcokrajowcéw jest pozytywny:
s3 przyjazni, otwarci i tolerancyjni. Jedyne, co wzbudza
obawy to to, ze studenci i pracownicy z zagranicy moga
traktowac Lublin jedynie jako miejsce tymczasowego po-
bytu - bez wiekszego szacunku i przywigzania.

Z analiz danych wynika, Ze faktycznie, turysci i studenci s3
postrzegani pozytywnie. Sami badani pochodzacy z zagra-
nicy narzekajg gtéwnie na bariery jezykowe - nieznajomos¢
jezyka angielskiego, brak informacji w przestrzeni publicz-
nej i komunikacji miejskiej.

W stosunku do migrantéw zarobkowych postawy sg bar-
dziej zréznicowane. Pojawiaja sie blizej niesprecyzowane
niepokoje o przysztos¢, gtéwnie w kontekscie zwiekszania
sie przestepczosci i dezintegracji kulturowej i religijnej. Ci
badani, ktérzy wprost wyrazaja swoj negatywny stosunek
do migrantow, mowig o rywalizacji na rynku pracy polega-
jacej na akceptowaniu nizszych wynagrodzen. Pojawiaja sie
tez gtasy jawnie dyskryminujace ze wzgledu na rase - nie-
ktorzy badani daja przyzwolenie na pobyty oséb bliskich
nam kulturowo, ale odrzucaja taka mozliwosci wzgledem
przedstawicieli innych ras czy religii.

3.11.4. Mieszkancy miasta i potrzeba edu-
kowania do wspétzycia

Dla wielu badanych kwestia kluczowa jest podjecie wysitku
na rzecz uswiadamiania o réznorodnosci oraz budowania
relacji spotecznych opartych na szacunku i zyczliwosci.
Oceny tego, jacy s3a lublinianie obecnie, r6znig sie - od bar-
dzo pozytywnych (pomocni, uprzejmi, dobrze wychowani),
az po bardzo negatywne (zawistni, skupieni wytgcznie na
karierze i wtasnych korzysciach, pozbawieni kultury osobi-
stej).

Natomiast oczekiwania co do przysztosci s3 zdecydowanie
bardziej spojne: badani chca, aby mieszkancy rozumieli sie-
bie nawzajem, byli dla siebie dobrzy i otwarci na potrzeby
oraz problemy innych osob. Po pierwsze, chodzi o to, aby
ludzie zdawali sobie sprawe, ze jestesmy rézni i czesto
mamy catkowicie odmienne problemy oraz wymagania. Ta-
kie zrozumienie dla r6znorodnosci powinno iS¢ w parze
z poszanowaniem i zyczliwoscia. Po drugie, badani bardzo
czesto wyrazajg nadzieje, ze ludzie beda dla siebie bardziej
przyjazni i mili na co dzien, co do zasady i bez wyraznego
powodu. Taka zmiana w mentalnosci lublinian ma nie tylko
przynies¢ korzysci dla ogélnej atmosfery i wizerunku mia-
sta, ale réwniez przyczyni¢ sie do wzmocnienia relacji
sasiedzkich.

Badani uwazaja telefony komadrkowe za jedno z najwiek-
szych zagrozen dla jakosci relacji miedzyludzkich. Jak



wskazuja, juz dzisiaj ludzie s3 nimi pochtonieci kosztem
kontaktéw z rodzing, znajomymii sgsiadami. Przysztosc ry-
suje sie w tym kontekscie w jeszcze ciemniejszych barwach
- z osamotnionymi mieszkaficami pozbawionymi bliskosci,
nieSwiadomymi swojego wyizolowania.

Z badania wynika, ze istniejg grupy spoteczne szczegdlnie
narazone na niezrozumienie, wykluczenie, a nawet agresje.
Po pierwsze, s3 to osoby starsze i z niepetnosprawno-
Sciami.

W ich przypadku nie pojawity sie zadne wypowiedzi o tresci
dyskryminujacej. Wykluczenie tych dwaéch grup moze po-
gtebiac sie przede wszystkim ze wzgledu na niedostosowa-
nie mieszkan, przestrzeni publicznych i transportu. Wielu
senioréw opowiadato réwniez, ze coraz czesciej spotykaja
sie z sytuacjami nieprzyjemnymi lub otwarcie agresyw-
nymi, m.in. ze strony mtodziezy.

Podrugie, analizy danych wskazuja, ze na dyskryminacje sg
narazeni migranci.

O ile w stosunku do o0séb z Europy Wschodniej wiekszos¢
badanych wyraza przychylnos¢, o tyle jesli chodzi o przed-
stawicieli innych ras i kultur mozna maéwi¢ o niecheci
i odrzuceniu.

Po trzecie, jako szczegdlnie narazone na dyskryminacje na-
lezy wymieni¢ osoby nieheteronormatywne. W badaniu
zdarzajg sie osoby wprost wyrazajace swoj negatywny sto-
sunek do samego ruchu LGBT+, w ktérym upatruja upadku
obyczajow. Opinie te zdarzaja sie niezaleznie od wieku re-
spondenta i dzielnicy zamieszkania. Cho¢ wypowiedzi
jawnie dyskryminujgcych jest zaledwie kilka, nie nalezy ba-
gatelizowac skali problemu.

Z duzym prawdopodobiefistwem swoje stanowisko wyra-
zili jedynie najbardziej zagorzali przeciwnicy LGBT+, a wielu
osobom po prostu nie przyszto do gtowy, aby poruszyc¢ ten
temat. Z drugiej strony, dla zdecydowanie wiekszej liczby
0s6b badanych zakazanie marszu réwnosci w Lublinie jest
bardzo niepokojacym sygnatem. Decyzja wtadz miasta
miata Swiadczy¢, ze wbrew pozorom jestesmy spoteczen-
stwem mato tolerancyjnym.

Wreszcie, ostatnig grupg spoteczng, o ktérej badani wyra-
zajg sie jako szczegdlnie narazonej na konflikty, s3 rézni
uzytkownicy infrastruktury drogowej i pieszej. Mozna po-
wiedzie¢ w skrdcie, ze wszyscy narzekaja na wszystkich:
kierowcy na pieszych i rowerzystow, i vice versa. Badani
zgodnie mowig, ze w tym kontekscie trzeba zaréwno inwe-
stowac w bezkolizyjne drogi, Sciezki i ciagi piesze, jak
rowniez edukowac ludzi do wsp6tzycia i poszanowania in-
nych uzytkownikow miasta.
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3.11.5. Bezpieczenstwo

Z badania wynika, ze Lublin nie jest w petni bezpiecznym
miastem. Wypowiedzi badanych swiadcza o tym, ze szcze-
golnie narazone na nieprzyjemnosci i zagrozenia s3 mtode
kobiety. Same opowiadaja o sobie, ze staraja sie chodzic
w grupach oraz unikac okreslonych miejsc i typow ludzi. To
jednak nie wystarcza. Badane majg poczucie, ze s3 zacze-
piane przy kazdej mozliwej okazji. Sytuacje pogarsza fakt,
ze na takie zdarzenia nie reaguj3 zadne osoby postronne.

W miescie sg tez miejsca okreslane przez badanych jako
szczegolnie niebezpieczne, m.in. ul. Lubartowska i okolice.
Trzeba natomiast podkresli¢, ze postulaty zadbania o bez-
pieczenstwo i przeciwdziatania patologiom i natogom poja-
wiaja sie rowniez w odniesieniu do catych dzielnic, i to o bar-
dzo zréznicowanym statusie spoteczno-gospodarczym,
m.in. na Wrotkowie, Bronowicach, Felinie, Wieniawie, Ta-
tarach, Zemborzycach, Stawinku, w Srédmieéciu i na
Starym Miescie.

Mieszkancy zwracajg uwage na narastajgcy problem wan-
dalizmu, natogéw i patologicznych zachowan w dzielnicach.
Konkretnie, opowiadajg o niszczeniu budynkéw, libacjach
w miejscach publicznych, wtéczegostwie, a takze wszecho-
becnych wulgaryzmach i agres;ji.

Problemy te w ogromnym stopniu dotyczg mtodziezy. Ba-
dani, ktorzy je sygnalizuja, opowiadaja, ze po prostu nie
wychodzg z domoéw o pewnych porach oraz unikajg okreslo-
nych miejsc. W skrajnych przypadkach osiedlowe skwery
i parki s3 opisywane jako wytaczone z uzytkowania przez
zwyktych mieszkancow.

Brakuje mi takiego miejsca, gdzie so-
bie wtasnie po prostu sigdziemy. Bo
mysle, Ze ludzie tutaj troche sie bojg,
bo w tym parku nawet jest kilka tawe-
czek i przychodzg, a to mtodziez, a to
starsi, i wiadomo, spozywajg napoje
wyskokowe, i tam rozne burdy sie
dziejg. (...) Ludzie bojg sie co$ tam
stworzyé. Ze bedzie jeszcze gorzej, be-
dzie jeszcze wiecej ludzi przychodzito,
bedzie jeszcze gtosniej.
(Kobieta, Stawinek, 22 lata)

Badani postuluja, aby zainwestowac w lepsze oswietlenie
oraz zwiekszy¢ ilos¢ patroli policyjnych. Za korzystne uwa-
zaja ograniczenie dostepu do alkoholu oraz wprowadzenie
systemowych dziatan na rzecz przezwyciezania ubdstwa
i patologii. Uwazaja, ze ulicach powinno pojawic sie wiecej
pracownikéw sacjalnych (streetworkeréw). Widza tez sens



w zapewnianiu mtodziezy miejsc do aktywnego spedzania
czasu. W ich tworzeniu nie chodzi wytgcznie o dostarczenie
atrakgji, lecz zagospodarowanie czasu w sposéb bezpieczny
i efektywny. Rozwigzaniem nie jest natomiast likwidowa-
nie tawek czy skwerdw osiedlowych.

3.11.6. Zapobieganie i pomoc w wychodze-
niu z bezdomnosci

Jednym z probleméw spotecznych, jakie dostrzegajg ba-
dani, jest bezdomnos¢. Po pierwsze, osoby badane alar-
muja, jak tatwo jest popas¢ w bezdomnos¢ w sytuacji, gdy
miasto dysponuje zbyt matg liczba mieszkan komunalnych
i socjalnych. Dla osab, ktére nagle traca dach nad gtowa, nie
ma wtasciwie zadnej systematycznej pomocy, np. w znale-
zieniu pracy czy tymczasowego lokum. Dopiero osoby
utozsamiajace sie jako bezdomne moga otrzymac wspar-
cie; dla tych, ktére wcigz usitujg utrzymac sie na
powierzchni mozliwosci jest znacznie mniej. Po drugie, we-
dtug badanych nalezy zintensyfikowa¢ wysitki na rzecz
wychodzenia z bezdomnosci, m.in. poprzez specjalne pro-
gramy pomocowe i aktywizujace.

Cho¢ watek bezdomnosci nie jest wiodacy w wypowie-
dziach badanych, nalezy wzig¢ go pod uwage jako jeden
zelementéw czarnego scenariusza przysztosci Lublina.
W czasie, gdy sytuacja gospodarcza jest wysoce niesta-
bilna, mieszkancy moga tatwo popadac w zadtuzenie.
Tymczasem w miescie brakuje systematycznego wsparcia
dla oséb, ktére borykaja sie z trudnosciami na tle ekono-
micznym.

3.12. Urbanistyka

[tutaj: najwazniejsze kierunki rozwojowe catego miasta,
wyobrazenia i oczekiwania co do funkcji poszczegélnych
czesci miasta (centrum vs dzielnice zamieszkania), po-
trzeby zwigzane z kultywowaniem pamieci i szacunkiem do
historii; kategoria obejmuje odpowiedz na pytanie o to, co
znaczy dobre zycie w skali miasta, powinna zostac przeczy-
tana tacznie z Miastem zielonym, Kulturg i czasem wolnym,
Sportem, Mobilnoscig miejska; odpowiedZ na pytanie o to,
co to znaczy, ze w dzielnicy zyje sie dobrze znajduje sie
w rozdziale dla kategorii Dobre sasiedztwo]

Najwazniejsze aspekty oceny stanu biezacego:

= miasto ulega ciggtej rozbudowie, co, z jednej strony,
jest sygnatem jego rozwijania sie, z drugiej strony, po-
woduje narastajace problemy z utrzymaniem odpo-
wiedniej ilosci terenéw zielonych oraz zapewnieniem
mieszkancom dostepu do infrastruktury publicznej
i ustug;
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= Stare Miasto jest jedng z mocnych stron Lublina, cho¢
nalezatoby zadbac o kolejne remonty oraz zrewitalizo-
wal sasiadujgce tereny (ul. Lubartowska, ul.
Zamojska);

= dlabadanych wazne jest pielegnowanie historii i zabyt-
kow, zaréwno w skali catego miasta, jak i w dzielnicach.

Najwazniejsze oczekiwania na przysztosc:

= rozbudowa kontrolowana, ,z gtowg”: miasto planuje
zawczasu sieci drogowe i piesze oraz wszelkie budynki
uzytecznosci publiczneji tereny zielone, a nowe osiedla
powstaja wedtug tych planéw - zycie na nich jest lep-
sze, bardziej wygodne i bezpieczne

= wieksze" Stare Miasto - poszerzenie strefy cieka-
wego, wyjatkowego klimatu oraz intensywnego zycia
spoteczno-kulturalnego;

=  zadbane, bezpieczne okalice, ktére dzisiaj odstraszaja;
gruntownie wyremontowane dworce PKS i PKP.

3.12.1. Kierunki rozwojowe - ogélnomiej-
skie

Rozbudowa jest zaréwno jedna z najczesciej wymienianych
zmian w ostatnich latach, jak i elementem prognozy przy-
sztosci Lublina. Dla czesci badanych Swiadczy to o rozwoju
miasta. Zwiekszonailos¢ mieszkan pokazuje, ze ludzie chca
tu mieszkac. Podkreslaja, ze mieszkania s3 bardzo wazne
zwtaszcza dla ludzi mtodych; watek rozbudowy miasta jako
potrzeby nie pojawia sie w ogdle w kontekscie os6b star-
szych. Zarazem wielu badanych narzeka, ze ceny mieszkan
s3 bardzo wysokie i mato kogo na nie stac. Pojawiaja sie
pomysty objecia 0séb mtodych programem wsparcia: pre-
ferencyjnymi kredytami czy ulgami.

Z drugiej strony, osoby badane rozumiejg rozbudowe nie-
mal wytgcznie ilosciowo - jako ciggte zajmowanie kolejnych
terendw przez budynki oraz wtaczanie terendw osciennych
w granice miasta. W rozmowach o rozbudowie nie poja-
wiaja sie watki ,jakosciowe” - zwigzane z organizacjg prze-
strzeni czy ustugami dla mieszkancow. Co wiecej, wiele
0s06b najbardziej narzeka wtasnie na powazne niedostatki
i zaniedbania wynikajace z nienadazania za ciggta rozbu-
dowa. Niemal co do zasady powstawanie nowych osiedli
jest traktowane jako réwnoznaczne ze zmniejszaniem po-
wierzchni terenéw zielonych (por. Miasto zielone). Jak
podsumowata jedna z badanych osab.

Tam, gdzie kiedys byty obrzeza Lu-
blina, parki, czy pola - zostajg
zabudowane. Nowe budownictwo jest
dobre, ale Zle, ze jest blok obok bloku,
parking. Brak tej przestrzeni to jest
problem.



(Kobieta, Czechow, 35 lat)

Wiele 0s6b zwraca uwage, ze miasto zupetnie nie nadaza
za deweloperami. W nowych dzielnicach brakuje niemal
wszystkiego: drog, chodnikéw, sygnalizacji Swietlnej, pota-
czen komunikacja miejska, miejsc spotkan, zieleni,
placéwek opiekunczych, edukacyjnych i kulturalnych (por.
Dobre sasiedztwo). Kazda wolna przestrzen jest przezna-
czana pod zabudowe. Budynki s3 potozone tak blisko
siebie, ze mieszkancy zagladaja sobie przez okna. W rezul-
tacie, badani uwazajg, ze wtadze miasta powinny poswieci¢
wiecej uwagi planowaniu przestrzeni zanim zostang one
przeznaczone pod zabudowe deweloperska.

Wskazuja, ze istniejg osiedla, ktérych ksztatt jest przypad-
kowy oraz zdeterminowany przez wypadkowa pomystow
poszczegdlnych firm. Tymczasem nowe osiedla powinny
powstawac zgodnie z odgdrnie stworzona koncepcja, dzieki
ktérej mieszkancy mieliby zapewniony dostep do podsta-
wowych ustug i infrastruktury oraz wolnej przestrzeni.

Z kolei w wizjach przysztosci rozbudowa ma zwykle nega-
tywny wydZzwiek - jest opisywana jako proces niekontrolo-
wany, ktéry doprowadzi do catkowitego zabetonowania
miasta oraz zdominowania cztowieka przez budynki i sa-
mochody.

Mam nadzieje, ze nie skonczymy
w czasach betonu i technologii za du-
zej, tylko jednak bedzie miejsce na tg
zieleni, na to takie odetchniecie od
tego miasta. Mimo ze bedzierny
w miescie, bo to tez sie da zrobic. Tak,
jak np. péjscie do Saskiego. Mimo ze
jestesmy w centrum miasta, otacza
nas zielen, nie stychac tak tej ulicy
i sobie po prostu odpoczywamy.
(Kobieta, Stawinek, 22 lata).

Ponadto, badani zwracaja uwage, ze przy dalszym rozrasta-
niu sie przemieszczanie sie samochodem stanie sie nie-
uniknione. W ten sposéb miasto straci tez swoj unikatowy
charakter wynikajacy z kompaktowosci i przyjaznosci (por.
Metropolitarnosc).

Wreszcie, czes¢ badanych postuluje ograniczenie rozbu-
dowy na rzecz lepszego zarzadzania istniejgcymi zasobami
mieszkaniowymi. Chodzi tu nie tylko o wyposazanie osiedli
i dzielnic w podstawowe ustugi, ale takze wykorzystanie
bazy mieszkan komunalnych w celu zapobiegania ubdstwu
i bezdomnosci.
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Kolejnymi obszarami mozliwych zmian s3 wedtug bada-
nych dzielnice potozanych blisko centrum, ale przez wiele
lat zaniedbywane. Mieszkancy Tataréw czy Bronowic juz
teraz widza postepujace starzenie sie osiedli. Uwazaja, ze
bez remontéw i wszechstronnej rewitalizacji ich okolice wy-
ludnia sie i popadna w catkowity marazm. Tymczasem dla
wielu badanych z innych terenéw, np. z Weglinka czy Sze-
rokiego, dostep do ustug i infrastruktury publicznej stanowi
jeden z istotnych elementéw decyzji o miejscu zamieszka-
nia. Niektorzy wprost deklaruja, ze gdyby nie niski poziom
bezpieczenstwa Tataréw czy Bronowic, chetnie by na nich
zamieszkali wtasnie ze wzgledu na ich dogodne potozenie
i wyposazenie. Jedna z badanych opowiadata, ze:

Niektdre dzielnice mogag byc (...) stare
i opuszczone. Trzeba miec dobry po-
myst na rewitalizacje dzielnic. (...)
Ostatnio bytam na ulicy Sokolej (Bro-
nowice - AK) i tam bytam w kilku
blokach (...) i takie byto maoje spo-
strzezenie, ze sami starsi ludzie tam
mieszkajg i nie wiadomo, kto tam be-
dzie potem mieszkat. A to bardzo
ciekawe miejsce, dobry bilans prze-
strzeni zielonej i zabudowan. Wiec
tak sie zastanawiatam, jak popatrzec
na recykling tych osiedli. Zeby nieko-
niecznie myslec o tym, gdzie
wybudowac nowe, ale moze ludzie by
chcieli... ja bym na przyktad chetnie
tam zamieszkata.

(Kobieta, Weglin Potudniowy, 44
lata).

Badani wymieniaja tez obiekty, ktérych wiecej juz nie chca
w skali catego miasta. S3 to m.in. galerie handlowe, uwa-
zane za niepotrzebne w wiekszej ilosci niz obecnie.
Ponadto, pojawiaja sie postulaty przenoszenie duzych
obiektow handlowych na obrzeza miasta. Centrum ma pet-
ni¢ funkcje reprezentacyjne, co, w oczach badanych, ktéci
sie z funkcjonowaniem tego typu obiektow. Galerie han-
dlowe s3 tez bardzo popularne wsréd mieszkancoéw gmin
sasiadujacych z Lublinem. Przeniesienie ich na peryferia
miasta oznaczatoby wiec tatwiejszy dojazd dla wielu kupu-

jacych.

3.12.2. Podziat funkcjonalny miasta

Z wypowiedzi mieszkancow wytania sie dos¢ jasny obraz
tego, jakie funkcje powinny spetnia¢ centrum oraz dzielnice
mieszkalne w miescie.

Centrum Lublina razem ze Starym Miastem ma petnic
przede wszystkim funkcje reprezentacyjne oraz zwigzane



ze spedzaniem czasu wolnego ,odswietnego”. To te czesc
miasta warto pokazywac turystom; tutaj przywozi sie swo-
ich gosci. Do centrum przyjezdza sie tez na wieksze
spotkania towarzyskie czy na wydarzenia kulturalne,
zwtaszcza w weekendy. Tym chwalimy sie, tu spotykamy
sie i realizujemy bardziej wyrafinowane potrzeby zwigzane
z czasem wolnym i socjalizowaniem sie.

Badani bardzo czesto wymieniajg Stare Miasto jako mocng
strone Lublina. Uwazaja je za bardzo klimatyczne i wyjat-
kowe na tle innych polskich miast. To czes¢ Lublina, ktéra
jest piekna, wartosciowa historycznie i tetni zyciem. To, jak
bardzo lublinianie doceniajg Stare Miasto, wybrzmiewa
w postulatach jego ,zwiekszenia”. Nie chodzi tu oczywiscie
0 administracyjne przesuniecie granic czy sztuczna styliza-
cje. Raczej, mieszkancom zalezy, zeby coraz wieksze obsza-
ry miasta, zwtaszcza te przylegajace do Starego Miasta
(np. ul. Lubartowska, ul. Zamojska) wygladaty i funkcjono-
waty w ten sam sposéb. Badani chcieliby méc swobodnie
przyjezdza¢ na spacery i do kawiarni do miejsc, ktére w tej
chwili s3 zwykle wymieniane jako niebezpieczne i zanie-
dbane. Chca je pokazywac gosciom i czu¢ dume ze swojego
miasta. Mowigc o oczekiwaniach nalezy tez wspomniet, ze
osoby badane uznaja za koniecznos¢ przeprowadzenie re-
montéw kolejnych kamienic i uliczek oraz Dworca PKS.

Z kolei dzielnice zamieszkania s3 traktowane przez bada-
nych bardziej pragmatycznie. Nie ma potrzeby szczegolnie
chwali¢ sie swoja okolica. To miejsca do zycia - najblizsze
otoczenie sprawiajace, ze codziennosc jest mniej lub bar-
dziej przyjemna. Z wypowiedzi badanych wytania sie obraz
dzielnic jako swoistych ,mikroswiatéw”, do ktérych wiele
0s0b czuje przywigzanie i sentyment. Oceny tych mikro-
Swiatow zaleza gtéwnie od tego, jakie ustugi i mozliwosci
s3 zapewnione w s3gsiedztwie. Na dzielnicach ma byc¢ bez-
piecznie, wygodnie i wszechstronnie jesli chodzi o mozli-
wosci korzystania z edukacji, sportu, kultury, opieki zdro-
wotnej. Co wazne, osiedla i dzielnice maja by¢ tadne -
niekoniecznie piekne, ale na pewno utrzymywane w tadzie
i zadbane. Wreszcie, wedtug badanych na osiedlach i dziel-
nicach powinny funkcjonowac lokalne, sasiedzkie wspaélno-
ty. Ludzie powinni nie tylko sie znac, ale tez wspaolnie reali-
zowac swoje pomysty. Przeciwienstwem tak opisanego
miejsca jest dla mieszkancéw tzw. dzielnica sypialniana.

Na dzielnice sypialniang sktadajg sie miejsca - poszcze-
gdlne domy, w ktérych spedza sie tylko noc. Codziennosc
mieszkanica wyglada tak, ze rano wychodzi do pracy,
a wraca dopiero wieczorem, co jest koniecznoscia wynika-
jaca z braku autobuséw i stabego dojazdu.

W dzielnicach sypialnianych brakuje miejsc do spedzania
Czasu na Swiezym powietrzu ani obiektéw uzytecznosci pu-
blicznej. Ludzie nie maja okazji do spontanicznego na-
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wigzywania kontaktéw czy podejmowania wspélnych dzia-
tan. Nie ma po prostu miejsc, w ktérych mogliby spotkac sie
- przypadkowo (jak np. w szkole czy skwerku) lub z czyjejs
inicjatywy (np. w bibliotece, na boisku).

Z wypowiedzi badanych wytania sie takze podziat na tzw.
dobre i zte dzielnice. Przebiega on wedtug kilku kryteriow,
nie zawsze pokrywajacych sie ze sob3 i nie zawsze znajdu-
jacych odzwierciedlenie w opiniach mieszkancéw danego
miejsca. Dzielnice dobre to takie, o ktére mozna okreslic
jako ,miejskie”, a wiec z gestg, zadbana infrastruktura, do-
strzegane i doinwestowane przez miasto. W tym kon-
tekscie np. mieszkancy Szerokiego, mimo relatywnie wyso-
kiego poziomu zamoznosci, nie czuj3, ze s3 dzielnica dobra.
Za taka dzielnice uwazajg natomiast Rury, zwtaszcza osie-
dle LSM.

Z kolei tzw. dzielnice zte cechuja sie wyzszym poziomem
przestepczosci, ogélnym negatywnym wizerunkiem wsrad
lublinian i daleko idacym zaniedbaniem przestrzeni. Tak
0 sobie mowig chocby badani z Tataréw czy Bronowic. Uwa-
z3j3, ze zostali po prostu pozostawieni przez miasto sami
sobie i ze nikt nowy nie chce zamieszkac w tej okolicy.

Do pewnego stopnia ich wtasne postrzeganie dzielnic zga-
dza sie z tym, co méwig mieszkancy pozostatych terendw.
Niemniej, zdarzaty sie osoby, ktére doceniaty wymienione
tu tzw. ,zte" dzielnice chocby za dostepnosc terendw zielo-
nych i ustug publicznych.

Wiecej szczegdtowych informacji o ocenach i oczekiwaniach
0s6b badanych wzgledem zycia w dzielnicach znajduje sie
w rozdziale dotyczacym kategorii Dobre sgsiedztwo.

3.12.3. Miejsca dobrych zmian i miejsca do
natychmiastowej interwencji

Z analiz danych wynika, ze w Lublinie mozna wskazac miej-
sca uwazane za udane przyktady zmian oraz takie, ktore
wymagaja pilnej interwencji. Badani pozytywnie oceniaja
remont Placu Litewskiego. Podkreslajg, ze stat sie bardzo
atrakcyjnym miejscem do spedzania wolnego czasu: jest
gdzie usigs¢, ma tadna fontanne, przychodza tam rézni lu-
dzi, jest wesoto. Dodatkowo, plac Litewski stat sie
kolejnym miejscem ,do pochwalenia sie”, zarowno dzieki
ogllnej estetyce, jak i ciekawym pokazom multimedial-
nym. Jedyne, czego badani zyczyliby sobie, to zwiekszenia
ilosci drzew w okolicach Poczty Gtowne;.

Podobnie, badani doceniajg zmiany, jakie zaszty niedawno
w Ogrodzie Saskim. Jest on wymieniany, podobnie jak plac
Litewski, jako jedna z mocnych stron Lublina. Jak moéwia
0soby badane, stat sie miejscem reprezentacyjnym, upo-
rzadkowanym, przyjaznym dla wszystkich grup wiekowych.



Z badania wynika, ze s3 tez miejsca, ktére dos¢ powszech-
nie uznaje sie za bardzo zaniedbane i niebezpieczne. 53 to
m.in. okolice ul. Lubartowskiej, ul. Zamojskiej, ul. Kunic-
kiego, ul. Grygowej oraz dworcow PKS i PKP. Badani
uwazaja, ze trzeba remontowac budynki (zwtaszcza kamie-
nice znajdujace sie niedaleko centrum), zwiekszy¢ poziom
bezpieczeAstwa oraz pomac mieszkajacym tam ludziom.
Dla wielu os6b fakt, ze tereny te sg w ztym stanie, jest
Swiadectwem wieloletnich zaniedban i niemocy ze strony
miasta.

P

3.12.4. Pamiec i historia

Dla wielu badanych wazne jest, aby miasto pielegnowato
pamiec o historycznych wydarzeniach i ludziach. Po pierw-
sze, chodzi o zwigkszenie Swiadomosci i ozywienie historii
miasta pod postacig konkretnych oséb (np. Biernata z Lu-
blina, poetéw), wydarzen, dziet artystycznych oraz
wptywow kulturowych (przede wszystkim judaizmu i kul-
tury zydowskiej). Po drugie, badanym zalezy na tworzeniu
miejsc, ktére Swiadczytyby o szacunku i trwaniu pewnych
fundamentalnych wartosci. W skali ogélnomiejskiej wska-
zywano konieczno$¢ zadbania o cmentarze zydowski
i prawostawny przy Unickiej. Kultywowanie pamieci jest
wazne réwniez z perspektywy poszczegolnych dzielnic. Na
przyktad pojawita sie potrzeba zaopiekowania sie zbioro-
wymi mogitami w okolicach Goérek Czechowskich czy
odnowienia niszczejagcych  zabytkéw  (Dworku  Graffa,
karczmy). Zwtaszcza na Tatarach watek dbania o lokalna
historie wybrzmiat mocno.

3.13. Metropolia

[tutaj: wszechstronnie rozumiana ,wielkomiejskosc”; kate-
goria metropolitarnoscijest niewtasciwa z punktu widzenia
ocen i doswiadczen os6b badanych]

Najwazniejsze aspekty oceny stanu biezacego:

= jednazmocnych stron Lublina jest jego kampaktowos¢
i przyjaznosé cztowiekowi - ma wiele cech duzego mia-
sta, ale jest wcigz pozbawiony wielu jego wad.

Najwazniejsze oczekiwania na przysztosc:

= Lublin jako ,mata Warszawa": jest wcigz dosc nie-
wielki, kameralny, spokojny, ale oferuje wszystkie
mozliwaosci duzego miasta (kultura, edukacja, rynek
pracy).

W wypowiedziach badanych trudno odnalez¢ watki Swiad-
Czace o potrzebie czy pozytywnym wartosciowaniu
jakkolwiek rozumianej metropolitarnosci. Za jedna z naj-
mocniejszych stron Lublina uznaje sie jego kompaktowosc
i przyjaznosc przy jednoczesnym zapewnianiu wiekszosci
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mozliwosci charakterystycznych dla duzych miast. Jak to
wyrazit jeden z badanych, w tym miescie nie trzeba gonic,
ale wciaz rozwija sie.

Duze miasta s3 uwazane za przyttaczajace, zakorkowane,
zanieczyszczone i brzydkie. Mieszkanie w metropoliach ko-
jarzy sie badanym z hatasem, spalinami, smogiem,
staniem w korkach i przemieszczaniem sie w ttumie.

Badani opisuja przyjaznos¢ Lublina jako Scisle zwigzane
zjego kameralnoscia. Doceniaja, ze Lublin jest ,ogarnia-
Iny”, wszedzie mozna sie stosunkowo szybko dostac, cze-
sto na piechote. Oceniaja, ze miasto jest dos¢ spokajne,
nieprzyttaczajace, pozwalajace na rozwijanie sie, ale bez
presji i wyscigu szczuréw. Do ustug ,wielkomiejskich” zali-
Czajg sie m.in. uczelnie, wydarzenia kulturalne. Jak
powiedziata jedna z badanych osoéb:

Cenie Lublin, bo to duze miasto a za-
chowuje kulture i wyglgd matego
miasta a przy tym dostep do kultury,
uczelni.

(Kobieta, Konstantyndw, 25 lat)

W tym kontekscie jednymi z najmocniej wybrzmiewajacych
obaw jest dalsza rozbudowa miasta. Ponad ciggta rozbu-
dowe badani woleliby, by wtodarze zainwestowali w jakos¢
przestrzeni, ustug oraz, przede wszystkim, rynek pracy. Lu-
blin przysztosci ma pozosta¢ podobny do terazniejszego
jeslichodzi o wielkosc i klimat. Najwazniejsze, zeby zyto sie
lepiej. Dalsze zageszczanie zabudowy i rozlewanie sie mia-
sta badani oceniajg jako jedne z najwazniejszych czynnikéw
zagrazajacych dobrostanowi mieszkancéw. Jeden z bada-
nych wyrazita rozpowszechniong opinie:

Trzeba sie skupic na prostych, pod-
stawowych potrzebach mieszkaricow,
niekoniecznie na duzych i wymysinych

projektach.
(Kobieta, Felin, ok. 70 lat)

3.14. Dobre sa3siedztwo

[tutaj: przede wszystkim odpowiedZ na pytanie o to, co
znaczy dobre zycie w miejscu zamieszkania; kategoria obej-
muje odpowiedZ na pytanie o to, co znaczy dobre zycie
w skali lokalnej - osiedla i dzielnicy, powinna zostac prze-
czytana tacznie z Kulturg i czasem wolnym, Sportem,
Miastem zielonym, Mobilnoscig miejska; odpowiedz na py-
tanie o to, co to znaczy, ze w miesScie zyje sie dobrze,
znajduje sie w rozdziale dla kategorii Urbanistyka]



Najwazniejsze aspekty oceny stanu biezacego:

= cho¢ kazda dzielnica Lublina ma swoje oczekiwania
i problemy, w najwiekszym stopniu dotyczg one do-
stepnosci i jakosci infrastruktury, obiektéw i ustug
publicznych;

= |ublinianie chcg mie¢ mozliwosc realizowania wszyst-
kich codziennych potrzeb mozliwie blisko miejsca
zamieszkania - lubig jezdzi¢ do centrum miasta, ale nie
chca byc do tego zmuszeni w obliczu niedostatkow
wtasnych dzielnic.

Najwazniejsze oczekiwania na przysztosc:

= dzielnice miasta s3 wygodne i bezpieczne, zapewniaja
dobre potaczenia komunikacyjne z resztg miasta oraz
wszechstronng oferte spedzania czasu wolnego w po-
blizy;

= mieszkancy dzielnic znaja sie, s3 dla siebie pomocni,
dbaja o porzadek, potrafig wspaélnie organizowac sie na
rzecz rozwigzywania lokalnych problemaéw.

3.14.1. Dobre miejsce do zamieszkania

W odpowiedzi na pytania stawiane przez badaczy wiek-
5z0SC ludzi opowiadata o rdznych aspektach mieszkania
w swoich dzielnicach. Kwestie ogdélnomiejskie pojawiaty
sie, ale pierwszorzedne znaczenie miata jakos¢ zycia we
wtasnej okolicy. Jest to zgodne z tym, jak lublinianie po-
strzegaja funkcje réznych czesci miasta: centrum ma petnic
funkcje reprezentacyjne i ,odswietne”, a dzielnice pozwalac
na realizowac wszelkich codziennych potrzeb w poblizu
miejsca zamieszkania.

Niemal co do zasady mieszkancy oczekujg dalszego udo-
skonalania infrastruktury drogowej, pieszej, rowerowej
oraz komunikacji miejskiej (por. Mabilnos¢ miejska) oraz
zrownowazenia zabudowy mieszkalnej z przestrzeniami
publicznymi i ustugami (por. Urbanistyka, Edukacja, Kul-
tura i czas wolny, Sport, Miasto zielone).

W niektérych dzielnicach waznym watkiem jest przeprowa-
dzenie remontéw blokéw i mieszkan: wymiana instalacji,
docieplenie, zbudowanie wind, ogélne odswiezenie. Badani
zaznaczaja, ze jest to zadanie dla miasta; wspaélnot i spot-
dzielni nigdy nie bedzie sta¢ na pokrycie tak duzych
wydatkow.

Mieszkancy chca mie¢ mozliwosé wygodnego i szybkiego
dojechania do innych miejsc w miescie, skorzystania z par-
kingu blisko miejsca zamieszkania, bezpiecznego pieszego
przemieszczania sie po swojej okolicy. Zwracajg uwage na
to, jak korzystne jest wytgczenie czesci osiedla z ruchu sa-
mochodowego: zmniejsza sie hatas i zanieczyszczenie,
rodziny z dzie¢mi moga sie swobodnie przemieszczac.
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Za bardzo istotng jest uwazana dostepnos¢ placéwek edu-
kacyjnych (ztobkéw, przedszkoli i szkét podstawowych)
oraz jakos¢ i réznorodnosé oferowanych przez nie zaje¢ po-
zalekcyjnych. Badani doceniajg tez mozliwos¢ korzystania
z oferty matych sklepéw osiedlowych, targowisk, aptek,
bankéw i bankomatéw, placéwek pocztowych oraz Biura
Obstugi Mieszkancow Urzedu Miasta Lublin. Dla niektorych
badanych wazna jest bliskos¢ kosciota oraz garmazerki.

Oferowane w miejscu zamieszkania mozliwosci spedzania
waolnego byty jednym z gtéwnych tematéw rozmoéw z bada-
nymi (por. Kultura i czas wolny, Sport, Miasto zielone).
Dobre miejsce do zycia zaspokaja w tym aspekcie potrzeby
zréznicowanych grup spotecznych i wiekowych, w zréznico-
wany sposéb (kultura, sport, rekreacja, zielen, rozrywka,
gastronomia).

W samym sposobie zorganizowania przestrzeni bardzo
wazne jest, aby nie pozwoli¢ na jej catkowite zabudowanie.
Chodzi tu nie tylko o przeznaczenie terenéw pod ustugi czy
aktywnosci czasu wolnego, ale po prostu pozostawienie
pewnego ,oddechu”, zapewnienie poczucia niebycia przy-
ttoczonym przez budynki i samochody. Odpowiednie
rozplanowanie przestrzeni wigze sie tez z oczekiwaniami
prywatnosci. Mieszkancy chca zachowania odpowiednich
odlegtosci pomiedzy budynkami tak, zeby sasiad nie zagla-
dat sasiadowi w okna.

Wedtug badanych przestrzen dzielnicy powinna by¢ czysta
i uporzadkowana. Jak podkreslaja, estetyka osiedli zalezy
przede wszystkim od ich mieszkaAcéw. Od tego, czy nie
Smieca i nie niszczg oraz czy umiejg sami zadbac o swoje
otoczenie. Wazne okazuje sie sprzatanie po zwierzetach.
W tym kontekscie miasto powinno zapewni¢ wiecej koszy
na smiecie i odchody oraz zwiekszy¢ czestotliwos¢ oproz-
niania pojemnikéw. Oceny estetyki dzielnic id3 tez w parze
z jakoscia zieleni; badani uwazaja, ze parki, skwery, ,mata
zielen” (nasadzenia, mate ogrody, trawniki) sg jednymi
z wazniejszych elementéw dbania o wyglad okolicy.

Cho¢ czes¢ badanych uwaza za korzystne lokowanie miejsc
pracy blisko zamieszkania, to co do zasady badani nie chca
w swojej okolicy zaktadow przemystowych, ktore sg zro-
dtem zanieczyszczen, hatasu i natezonego ruchu samocho-
dowego. Konkretnymi przyktadami sg tu spalarnia stomy,
wobec ktorej sprzeciw wyrazali m.in. mieszkancy Wrot-
kowa i Tataréw, czy zaktad przetwérstwa aluminium,
o0 ktory badani z Felina opowiadaja, ze jest szkodliwy dla ca-
tej dzielnicy.

Obecnosc i jakos¢ wymienionych tu obiektow, miejsc ak-
tywnosci oraz zachowanie zasad organizacji przestrzeni
jest uznawana za konieczny element wygodnego i bez-
piecznego zycia; miejsce dobre do zycia oferuje wtasnie



takie mozliwosci. | przeciwnie, brak wymienionych tu ele-
mentéw lub ich zty stan techniczny powoduje frustracje,
a takze wiaze sie z negatywnymi ocenami badanych.

3.14.2. Lokalne wspolnoty i aktywnosc

Dobre miejsce do zamieszkania to dla badanych réwniez
bliskie i ciepte relacje z sasiadami. Mieszkancom zalezy na
tym, aby ludzie znali sie nawzajem oraz pozostawali
w przyjaznych, kulturalnych stosunkach. Doceniajg mozli-
wosC¢ skarzystania z pomocy innych os6b oraz zdolnosé do
organizowania wspodlnych dziatan. Mieszkancy powinni
dbac o porzadek, przestrzegac prawa i regut wspotzycia
(m.in. zachowywa¢ cisze nocna, nie smieci¢, sprzatac po
zwierzetach).

Mocne relacje spoteczne w dzielnicy s3 traktowane jako
wartos¢ sama w sobie. Wedtug badanych silna tkanka spo-
teczna sprzyja budowaniu sprawczosci mieszkancow,
podejmowania inicjatywy oraz korzystaniu z istniejgcych
mechanizméw wprowadzania zmian (np. budzetu obywa-
telskiego).

Ludzie sie po prostu nie znajg. Po-
trzebna jest integracja i moze tez
dzieki tej integracji ludzie by tez od-
czuwali takg wiekszg moc sprawczg,
Ze oni mogg cos zmieni¢ na swojej
dzielnicy, a nie na przyktad wymagajg
tego od urzednikow, radnych. Ocze-
kujg tego, ze cos sie stanie i czekajg
na to. A mysle, ze dzieki roznym dzia-
taniom edukacyjnym, integracyjnym,
sami mieszkancy mieliby wiekszg
swiadomosc nawet tego, ze mogg
ztozyc jakis projekt. | ze jak chcg cos
zmienic, to mogg probowac sami to
zmienic, a nie tylko czekac na te
zmiane.

(Kobieta, Lipniak, 24 lata).

Badani podkreslaja, ze zintegrowani i aktywni mieszkancy
staja sie bardziej odpowiedzialni za siebie oraz swoj3a prze-
strzen.

Zarazem, wiele 0s6b wskazuje, ze na ich dzielnicach sytua-
Cja znacznie odbiega od pozadanej. Co istotne, najgorsze
oceny pojawiaty sie w miejscach, w ktérych w najwiekszym
stopniu brakuje przestrzeni i obiektéw uzytecznosci pu-
blicznej. Sami badani zwracajg uwage, ze jesli na dzielnicy
nie ma gdzie sie spotkac, ludzie po prostu nie maja okazji
do zapoznania sie, nie méwiac o podejmowaniu wspoélnych
dziatan. Nawet najbardziej zagorzali aktywisci potrzebujg
sali, na ktorej mozna zebrac ludzi i razem pracowac.
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Zarazem, to wtasnie na tzw. starych dzielnicach pojawiaty
sie gtosy, ze nie brakuje im solidarnosci, a ich tkanka spo-
teczna jest dost gesta i silna. Cho¢ miejsca te czesto
borykaja sie z problemami wynikajacymi z bezrobocia, na-
togéw i innych patologii, ich mieszkancy wciaz z duma
wypowiadaja sie sile lokalnej wspdlnoty. Przeciwienstwem
dla takich dzielnic miatyby by¢ nowe osiedla deweloperskie.
Badani utozsamiajg je z rozpadem relacji miedzyludzkich,
byciem w ciggtym pospiechu, dbaniem wytacznie o siebie.
Jak to opisata jedna z badanych:

Wszyscy w poSpiechu. Nie ma relacji
miedzyludzkich, stres. To jest na no-
wych osiedlach. Na starszych
osiedlach jest lepiej niz tych dewelo-
perskich.

(Kobieta, Czechow, 35 lat)

Badani wymieniaja szereg miejsc i przestrzeni, ktére uznaja
za dobre dla aktywnosci lokalnej. Po pierwsze, s3 to wszel-
kie miejsca spontanicznych, niewymuszonych spotkan,
np. placéwki oswiatowe, parki, skwery, sciezki spacerowe.
Po drugie, funkcje integrujace petnig instytucje kultury,
przede wszystkim biblioteki oraz kluby i domy kultury. Po
trzecie, badani wskazujg na potrzebe posiadania prze-
strzeni do spotkan dla mieszkancéw oraz rad dzielnic.
Takiej funkcji zwykle nie moga petni¢ obiekty oSwiatowe
czy kulturalne ze wzgledu na ich mata powierzchnie i ko-
niecznos¢ zagospodarowania na co dzien. Takich przestrze-
ni brakuje wtasciwie we wszystkich dzielnicach, w ktérych
odbyty sie badania.

Warto tu podkresli¢, ze réwniez targowiska sg postrzegane
jako niezwykle potrzebne z perspektywy rozwijania i pod-
trzymywania kontaktow. W Srodmiesciu czy na Czechowie,
gdzie targi funkcjonuja na co dzien, sg bardzo doceniane
przez mieszkancéw, ktérzy zyczg sobie ich rozbudowy
i uporzadkowania. Nie wyobrazaja sobie, aby miaty zniknac.
Z kolei na dzielnicach, na ktérych targéw nie ma, miesz-
kancy chcieliby, aby zostaty utworzone.

Postulaty podjecia aktywnosci na rzecz integrowania
mieszkancéw pojawiajg sie rzadziej niz te dotyczace prze-
strzeni publicznej. Badani wspominaja o potrzebie realizo-
wania réznorodnych akcji i wydarzen dla mieszkancow,
przynajmniej po to, aby sami zaczeli sie organizowac.

3.14.3. Jakos¢ zycia oczami mieszkancow -
przyktady z dzielnic

W badaniu wtasciwie nie zdarzyty sie dzielnice, ktdrych
mieszkancy nie opowiadaliby o réznorodnych trudnosciach



zwigzanych z codziennym zyciem. Na nowych osiedlach wi-
dac potrzebe stworzenia szeregu obiektow, miejsc akty-
wnoscii Swiadczenia ustug od zera, do tego wpasowujac sie
w istniejace ograniczenia zwigzane z gesta zabudowa prze-
strzeni. Z kolei stare osiedla nie dos¢, ze czesto dalej nie
oferuja wszystkich potrzebnych ustug dla mieszkancéw, to
jeszcze borykaja sie ze zniszczeniami wynikajacymi z upty-
wu lat, wandalizmu, zaniedban.

Ponizej zostajg opisane przypadki odpowiadajace w naj-
wiekszym stopniu pewnym modelowym sytuacjom zrézni-
cowania jakosci zycia w dzielnicach Lublina. Konkretne
dzielnice sg ilustracjami do nastepujgcych modeli: nowego,
podmiejskiego osiedla jednorodzinnego, nowego osiedla
blokow (deweloperskiego), tzw. starej, zaniedbanej dziel-
nicy, centrum miasta. Cho¢ detale s3 przedstawione w od-
niesieniu do konkretnych czesci miasta, w zadnej mierze
nie wynika z tego, ze pozostate dzielnice nie barykaja sie
przynajmniej czescia z wymienionych tu problemaéw.

Do dzielnic, ktérych mieszkancy szczegélnie mocno wyra-
zajg swoje niezadowolenie zwigzane ze stanem infra-
struktury i ustug publicznych, nalezy Szerokie. Dla niekto-
rych jest to tzw. dzielnica sypialniana (por. Urbanistyka),
w ktérej nie ma zycia spotecznego, a mieszkancy s3a obecni
jedynie w nocy. Inni podkreslali, ze miasto catkowicie ich
lekcewazy. Znakiem tego s3a dziurawe, nieutwardzone
boczne drogi, brak chodnikéw, brak miejsc do spedzania
waolnego czasu i spotykania sie, stabe potaczenia autobu-
sowe w innymi czesciami miasta, a nawet brak dostepu do
kanalizacji. Jak to wyrazit jeden z badanych, ,mieszkamy
w miescie, a zyjemy jak na wsi” (Mezczyzna, Szerokie, ok. 40
lat). Badani z Szerokiego majg poczucie, ze mieszkaja
w swoistym ,niby-miescie” - prowadza miejski styl zycia,
pracuja poza rolnictwem, majg domy w granicach admini-
stracyjnych, ale wtasciwie nie cieszg sie zadnymi przywi-
lejami wynikajacymi z miejskosci.

Wiele niedostatkéw swojego miejsca zamieszkania badani
z Szerokiego wigzali z faktem, ze jest to dzielnica domoéw
jednorodzinnych. Brak miejsc sprzyjajacych nawigzywaniu
przypadkowych znajomosci (jak np. w szkole czy na Sciezce
spacerowej) lub organizowaniu zbiorowych dziatan
(np. w Swietlicach, domu kultury) powoduje dalsze utrwa-
lanie sie stabosci tkanki spotecznej. A brak silnej wspaélnoty
lokalnej oznacza, ze moze nie znalez¢ sie nikt, kto przejmie
inicjatywe na miejscu lub poprzez wywieranie wptywu na
miasto.

Co istotne, na podobne problemy, co mieszkancy Szero-
kiego, narzekali m.in. badani ze Stawinka, Abramowic,
Gtuska i Zemborzyc, a wiec kolejnych dzielnic zabudowy
jednorodzinnej, potozonych blizej granic miasta. Choc
w mniejszym stopniu pojawiaty sie tam watki zwigzane
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z placéwkami oswiatowymi, to w obydwu miejscach wcigz
nie ma domu kultury (na Gtusku istniat w przesztosci, ale
zostat zlikwidowany); brakuje tez skwerdw i tawek czy re-
stauracji - ogétem, jakichkolwiek miejsc do spotkan ze
znajomymi czy rodzina.

Z kolei Weglinek jest przyktadem nowo powstajacego osie-
dla zamieszkatego przede wszystkim przez mtode rodziny
na dorobku. W odniesieniu do jakosci zycia, badani zwracali
uwage na wszelkie kaonsekwencje funkcjonowania w prze-
strzeni bedacej wypadkowa réznych, zwykle niespéjnych
interesow deweloperow. Wsrdd wad Weglinka wymieniano
m.in. braki i niespoéjnos¢ infrastruktury pieszej, brak skwe-
row, parku i jakichkolwiek miejsc spedzania czasu na
powietrzu, brak obiektéw sportowych i placéwek edukacyj-
nych. Dostepnos¢ pewnych miejsc, np. placéw zabaw,
chodnikéw, miejsc parkingowych jest pozorna - s3 one wy-
grodzone i zamkniete dla os6b spoza danego osiedla.
Badani doceniali, ze na osiedlu powstaje jedna z najwiek-
szych i najbardziej nowoczesnych szkdt podstawowych. To
jednak w zadnej mierze nie wyczerpuje ich potrzeb zwigza-
nych z aktywnoscig w miejscu zamieszkania.

Z kolei dzielnice ,stare”, takie jak Tatary czy Bronowice, bo-
rykaja sie ze skumulowanymi problemami, ktérych Zrodta
siegajg wielu lat wstecz i wigza sie wielowymiarowymi za-
niedbaniami. Przede wszystkim, badani mdéwia o pilnej
potrzebie naprawienia drdg, chodnikéw i oSwietlenia oraz
wszechstronnych remontach budynkéw. Jako niezbedne
jest oceniane doposazenie ich w windy, bez ktérych coraz
wieksza liczba mieszkancéw nie bedzie w stanie w ogéle
wyjs¢ zdomu. Réwnie istotnym tematem jest kwestia bez-
pieczenstwa. Badani opowiadaja o narastajacych proble-
mach z wandalizmem i przemocg oraz natogami.

Dodatkowym utrapieniem jest zamkniecie w sieci szeroko-
pasmowych drég szybkiego ruchu, ktére powoduja, ze
z dzielnic trudno jest sie wydostac, jest zte powietrze i ha-
tas. Co istotne, podobne problemy spowodowane ruchem
samochodowym wymieniajg mieszkancy Stawinka. O ile
jednak na Stawinku jest to kwestia wygody i bezpieczen-
stwa, o tyle badani z Tataréw i Bronowic méwig o realnym
zagrozeniu gettoizacja osiedli.

W wymienionych tu niedostatkach badani z Tataréw i Bro-
nowic upatrujg zrédet wyludnienia i jednoczesnego przy-
rostu 0séb starszych. Jak mowig, nikt mtody nie chce sie tu
wprowadzi¢, kto moze - wyjezdza, a starsi po prostu nie
maja wyboru.

Z jednej strony, sami mieszkancy Tataréw i Bronowic mo-
wig o swoich osiedlach jako zapomnianych, pozostawio-
nych samym saobie, niedoinwestowanych. Powszechne jest



przekonanie o braku zainteresowania miasta losem miesz-
kancéw czy stanem infrastruktury publicznej. Opinia wy-
razona przez jedna z badanych osab nie jest odosabniona:

Na Tatarach tata sie dziury, a inwe-
stuje sie w inne dzielnice.
(Kobieta, Tatary, 63 lata)

Rownie silne wydaje sie przeSwiadczenie o wtasnej bezrad-
nosci - tym, ze nie ma nawet po co i$¢ do wybordéw, bo nic
sie nie zmieni. Z wypowiedzi badanych wytania sie smutny
obraz osamotnienia i bezsilnosci, przede wszystkim ludzi
starszych, pozbawionych miejsc spedzania czasu poza do-
mem, czesto w nich uwiezionych przez wysokie schody.

Z drugiej strony, badani na obydwu dzielnicach podkreslaja,
Ze WCigz t3cza ich mocne relacje sasiedzkie. Ludzie znaja
sie, pomagaja sobie, s3 zyczliwi i zgrani. Udane akcje prze-
ciw wybudowaniu spalarni stomy s3 Swiadectwem solidar-
nosci sasiedzkiej oraz umiejetnosci zawalczenia o swoje in-
teresy. Ponadto, tzw. stare dzielnice, wtaczajac Bronowice
i Tatary, sg doceniane przez mieszkancéw innych czesci
miasta, za dogodne potozenie, odpowiednie rozplanowanie
przestrzeni i terenéw zielonych oraz obecnos¢ wszelkich
ustug publicznych.

Warto przywotac wnioski dotyczace sposobu postrzegania
centrum i Starego Miasta przez swoich mieszkancéw. To,
ze badani z réznych czesci Lublina postrzegaja je jako jedne
z najmocniejszych stron miasta, nie przektada sie na po-
ziom zadowaolenia lokalnych wspaélnot. Z wypowiedzi bada-
nych wynika, ze s3 to tereny wrecz nieprzyjazne. Warunki
lokalowe s3 opisywane jako bardzo stabe; mieszkania s3
niedogrzane, czesto wcigz ze zbiorowymi toaletami. Bra-
kuje wsparcia dla oséb prywatnych chcacych przeprowadzic
remonty. Miejsca parkingowe s3 uwazane za drogie i tru-
dno dostepne. Nie ma tanich sklepéw. Za zupetnie niewy-
starczajace ocenia sie miejsca do spedzania wolnego czasu.
O ile oferta kulturalna czy gastronomiczna jest bogata,
o tyle brakuje placéw zabaw czy kawiarni, ktére bytyby
przystepne dla senioréw czy rodzicéw z dzie¢mi, o nieko-
niecznie grubych portfelach. Mieszkancy narzekaja réwniez
na hatas zwigzany z imprezami i ciggta obecnoscia duzej
liczby ludzi, a takze niekoAczacymi sie remontami. Dla ba-
danych centrum miasta jest przede wszystkim dla bankéw,
urzedow i kawiarni; ludzi nie ma od poniedziatku do
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czwartku, a potrzeby lokalnych mieszkancow sg pomijane
na rzecz gosci.

Na koniec warto przywotac przyktady Czechowa i Wrot-
kowa, gdzie stosunkowo czesto zdarzaty sie wypowiedzi
Swiadczace o przywigzaniu badanych do miejsca zamiesz-
kania. Nie oznacza to, ze niczego na nich nie brakuje. Wrecz
przeciwnie, powszechne sg oczekiwania lepszego zagospo-
darowania terenéw zielonych, wiekszej dostepnosci oferty
kulturalnej, zwiekszenia liczby miejsc w ztobkach i przed-
szkolach, stworzenia miejsc aktywnosci dla mtodziezy oraz
senioréw, budowy obiektéw spartowych oraz dostosowa-
nia blokéw i infrastruktury do potrzeb oséb starszych.
Zarazem, mozna zauwazyc¢, ze zapewnienie realizacji pod-

stawowych potrzeb i aspiracji jest dla mieszkancéw

zrédtem zadowaolenia i moze wigzac sie z gtebokim, emo-
cjonalnym przywiazaniem do osiedla.

Dobrym przyktadem jest tu wypowiedzZ jednego z miesz-
kancéw Wrotkowa:

Ja bede dalej tutaj mieszkat, tu na
Wrotkowie. Bede pracowat. Lubie
swojg dzielnice; jest bardzo dobrze
zaprojektowana jezeli chodzi o ludzi.
Jest ztobek, sg przedszkola, jest blisko
szkota, mozna bezpiecznie poruszac
sie do tych placowek. Dzielnica jest
otoczona duzymi ulicami, ale
w Srodku ruch jest zamkniety i to ma
bardzo duzo zalet, tak jok ten deptak.

| dalej:

Chciatbym, zeby blizej Zalewu (chodzi
o osiedle , Stoneczny Dom” - AK) po-
jawita sie nowa szkota. Coraz wiecej
blokow tam przybywa, coraz wiecej
jest nowych ludzi i to bytaby bardzo
wazna inwestycja. Druga to dom kul-
tury. Tego bardzo tutaj brakuje.
Powinny sie w nim znajdowac jakies
salki do ¢wiczen, do aerobiku, fit-
nessu, moze jakas salka gtowna na
wystepy, przedstawienia, jakas salka
konferencyjna, miejsce dla rady dziel-
nicy, mieszkancow.
Mezczyzna, Wrotkow, ok. 40 lat
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