Obawy zwiazane z zatrudnianiem oséb niepelnosprawnych

Renata Maciejewska

Zmiany, jakie zaszly na przestrzeni kilku ostatnich lat w postawach pracodawcow oraz
dzialania z zakresu rehabilitacji spotecznej i zawodowej spowodowaty, iz pozycja oséb z
niepetnosprawnoscia na rynku pracy ulega stopniowej poprawie, cho¢ nadal jest wyraznie

stabsza od sytuacji oséb sprawnych.

Znalezienie odpowiedniego zatrudnienia dla osoby z niepetlnosprawnoscia stanowi
ciagle powazny problem. Znajduje to odzwierciedlenie w niskich wskaznikach zatrudnienia w
tej grupie osob. W ogdlnej ocenie rynku pracy oséb niepelnosprawnych przewazaja opinie
negatywne. Czynniki, ktére implikuja taka sytuacje sa zroznicowane. Najczgsciej wskazuje
si¢ na strach 1 niechg¢ pracodawcoéw przed zatrudnianiem osob niepetnosprawnych, a takze
bariery architektoniczne i klopoty zwiazane z przystosowaniem miejsca pracy. Ponadto
wymienia si¢ niewystarczajaca liczbg¢ oferowanych miejsc pracy zwtlaszcza na otwartym
rynku oraz bariery prawne, a takze brak zainteresowania sprawami osob niepetnosprawnych

zardwno na szczeblu samorzadowym, jak 1 krajowym.

Podjecie pracy zawodowej przez osoby niepelnosprawne nalezy traktowaé jako
element procesu usamodzielnienia si¢ tych oséb zarowno w aspekcie ekonomicznym, jak tez
psychospotecznym. Uzaleznienie od innych jest bowiem jednym z najbolesniejszych
doswiadczen wielu os6b niepetnosprawnych, a stopniowe uwalnianie si¢ od tego uzaleznienia
nalezy traktowa¢ jako wazny aspekt kompleksowej rehabilitacji. Wykonywanie pracy
zawodowej, poza mozliwoscia samodzielnego utrzymania sig, daje mozliwos¢ kontaktow
spotecznych 1 wyjscie z jakze czgstej izolacji, ktorej do§wiadczaja osoby niepelnosprawne.
Stad niezwykle istotne jest aktywizowanie zawodowe 0sOb niepetnosprawnych,
przetamywanie barier zatrudnienia, zar6wno po stronie pracodawcow, jak tez potencjalnych

pracobiorcow.



Pelna sprawnos¢ cztowieka, bedaca odzwierciedleniem jego dobrego stanu zdrowia,
jest uznawana za jedna z najwazniejszych warto$ci. Niepetnosprawnos¢, czy to wrodzona czy
nabyta, jest okoliczno$cia, ktora zdecydowanie zmienia sytuacj¢ zyciowa cztowieka. Na
postrzeganie osoby niepelnosprawnej przez otoczenie najwigkszy wplyw posiadaja rodzaj
niepetnosprawnosci oraz zakres ograniczen w petnieniu rol spotecznych. Stercotyp osoby
niepetnosprawnej funkcjonujacy w polskim spoteczenstwie jest zbiorem cech o charakterze
negatywnym. Jedna z najbardziej dotkliwych dla oséb niepelnosprawnych konsekwencji
stereotypowego patrzenia na nie jest ich izolacja i marginalizacja, a takze dyskryminacja

dokonujaca si¢ w wielu obszarach zycia spotecznego.

Pracodawcy, bedacy czescia spoteczenstwa, sa takze obciazeni stereotypami i
uprzedzeniami wobec 0so6b niepelnosprawnych. W swoich dziataniach kieruja si¢ gldwnie
wynikiem ekonomicznym przedsigbiorstwa, a nie misja spoteczna czy tez kategoriami
moralnymi’. Miara przydatnoci pracownika jest jego gotowo$é do wykonywania pracy
okreslonego rodzaju, a funkcjonujacy stereotyp pracownika z niepelnosprawnoscia, w

wigkszos$ci przypadkow, kioci sig z ich oczekiwaniami.

W postawach pracodawcow wobec o0s6b niepetnosprawnych zauwazalna jest
rozbiezno$¢ miedzy deklaracjami a zachowaniami. Zazwyczaj wyrazaja oni znacznie bardziej
pozytywne nastawienie do pracy osob niepetnosprawnych niz do checi ich zatrudniania w
swoim zaktadzie. Ponadto poziom aprobaty dla niepetnosprawnych pracownikow wzrasta
wraz z wczesniejszymi  doswiadczeniami  zwigzanymi z  zatrudnianiem  0sOb
niepetnosprawnych. Nieufnos¢ 1 strach przed pracownikiem z dysfunkcja skutkuje tym, iz
pracodawcy wybieraja czgsciej z kandydatow na pracownikow osoby petlnosprawne.
Istniejace ulgi nie wydaja si¢ wystarczajace, dlatego tez potrzebne sa dodatkowe systemy
stabilizujace przede wszystkim interesy ekonomiczne pracodawcoéw. Ponadto istnieje
potrzeba wprowadzenia racjonalnych systeméw wsparcia (§wiadczenia i ustugi obejmujace
promocj¢ zdrowia, zarzadzanie ryzykiem), a takze propagowanie programow wspierajacych

rozw0j niepelnosprawnych pracownikéw bez uszczerbku dla gldéwnego nurtu dziatalnosci

! P. Rydzewski, Niepelosprawno$é i praca zawodowa, w: P. Rydzewski, R. Maciejewska, J. Bielecka-Prus,
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firmy. Odwolywanie si¢ przede wszystkim do moralnych kategorii motywowania

pracodawcow nie prognozuje wzrostu zatrudnienia osob niepetnosprawnych?.

Obawy, ktore towarzysza najczesciej pracodawcom przy zatrudnianiu o0sob
niepetnosprawnych maja zréznicowane podtoze: ekonomiczne (obawa przed kosztami
zwigzanymi z zatrudnieniem 0sOb niepetnosprawnych), rewizyjne (obawa przed
zewngtrznym, pozaekonomicznym nadzorem i kontrolami przebiegu pracy), psychologiczne
(niepokd] wywolywany swoista pulapka emocjonalna: wielu pracodawcow przewiduje
trudnosci z rozwiazaniem umowy z niepetnosprawnymi pracownikami nawet wtedy, gdy nie
wywiazuja si¢ one nalezycie ze swoich obowiazkow), statusowe (przedsigbiorcy na ogot nie
chca by¢ postrzegani przez pryzmat pozabiznesowych aspektow swojej dziatalnosci, nie chca

ryzykowac¢ marki i tego wszystkiego co wiaze si¢ z profitami)®,

Obawy pracodawcéw czesto wynikaja z stereotypowego traktowania 0sOb
niepetnosprawnych. Brak wiedzy o specyfice roznych rodzajow schorzen powoduje, iz osoby
niepelnosprawne traktowane sa jako jedna zbiorcza kategoria. W rezultacie pracownicy z
niepelnosprawnos$cia postrzegani sa przez pracodawcdéw jako gorsi, niewygodni, mniej
wydajni, ktéorych zatrudnienie wymaga ponoszenia kosztow, a nie przynosi wymiernych
korzysci. Obawom tym towarzysza réwniez inne zjawiska utrudniajace akceptacje
niepetnosprawnych w roli pracownikdéw: niedostateczne rozeznanie ich umiejgtnosci i
kwalifikacji. Ponadto do$¢ powszechne jest przekonanie o koniecznos$ci po$wigcania im
szczegblne] uwagi, a takze przeSwiadczenie o czegstszej zapadalnosci na choroby oraz
wigkszej wypadkowosci, co skutkowaloby wyzsza absencja w pracy. Pracodawcy oceniajac
szanse 1 bariery osOb z niepelnosprawnoscia koncentruja si¢ raczej na barierach, a nie na
korzys$ciach. Koszty, klopoty organizacyjne, strach, to czynniki, ktére czgsto zniechgcaja
pracodawcow do zatrudniania os6b niepelnosprawnych. Potwierdzaja to badania
przeprowadzone w ramach projektu badawczego ,,.Diagnoza rynku pracy wojewodztwa

lubelskiego w aspekcie funkcjonowania na nim 0séb niepetnosprawnych™.

2 Z. Wozniak, Glowne bariery aktywnosci zawodowej 0sob z ograniczona sprawno$cia, w: A. Brzezinska, Z.
Wozniak, K. Maj (red.), Osoby z ograniczona sprawnoscig na rynku pracy, Warszawa 2007, Wydawnictwo
SWPS s. 80-81.
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Wsréd barier w  zatrudnieniu o0sob niepelnosprawnych wyrdznia si¢ czynniki
obiektywne i subiektywne. Do pierwszej grupy mozna zaliczy¢ system prawny w
niewystarczajacy sposob promujacy zatrudnienie niepelnosprawnych, niedostosowanie
warunkow zatrudnienia niepetnosprawnych do ich potrzeb, a przede wszystkim sam rynek
pracy, ktorego reguly zdecydowanie preferuja zatrudnienie w pelni sprawnych pracownikow.
Wsrod czynnikéw subiektywnych wymieni¢ mozna: brak zainteresowania podjgciem pracy
przez osoby niepelnosprawne, negatywne postawy pracodawcow, niezadowalajace
stymulowanie osob niepelnosprawnych do podjgcia aktywnosci zawodowejs. W tym miejscu
ogranicz¢ si¢ do przedstawienia czynnikow, ktore wplywaja na ksztaltowanie sig
negatywnych postaw pracodawcoOw wobec pracownikow wywodzacych si¢ sposrod osob
niepelnosprawnych. Badania socjologiczne przeprowadzone w ramach projektu ,,Diagnoza
rynku pracy wojewodztwa lubelskiego w aspekcie funkcjonowania na nim o0s6b
niepetnosprawnych” potwierdzaja, ze najwazniejszymi przyczynami, dla ktérych pracodawcy
nie zatrudniaja osob niepelnosprawnych sa: konieczno$é przystosowania budynku lub miejsca
pracy, konieczno$¢ zatrudnienia lekarza lub pielggniarki, absencje niepetlnosprawnych
pracownikow spowodowane chorobami oraz konieczno$¢ zapewnienia opieki drugiej osoby.
Ponadto nieco rzadziej podawane sa: niskie kwalifikacje niepelnosprawnych pracownikow,
niestabilno$¢ przepisow prawa oraz skrocony czas pracy tych pracownikéw. Przyczyna
podawana stosunkowo najrzadziej jest dtuzszy czas potrzebny do wdrozenia do pracy

niepetnosprawnego pracownika.

Natomiast w opinii niepelnosprawnych pracownikow, pracodawcy negatywnie
postrzegaja osobg niepelnosprawna, gdyz sa przekonani, iz takie osoby sa czg$ciej narazone
na wypadki przy pracy (czego nie odzwierciedlaja statystyki PIP). Stereotypowo zakltadaja
takze, ze zatrudniajac taka osobg beda musieli przystosowaé stanowisko pracy do potrzeb
osoby niepetnosprawnej, wyposazy¢ lazienke, itp., co wiaze si¢ kosztami i przejSciowym
chaosem. Pracodawcy obawiaja si¢ takze, ze osoba niepelnosprawna begdzie miata

roszczeniowe postawy, oczekujac réznego rodzaju dofinansowan czy ulg, co moze prowadzi¢

pozostajacych bez  zatrudnienia na regionalnym rynku pracy, pelny raport dostgpny na
www.projektybadawcze.wspa.pl/niepelnosprawni

® A. Chmielewska, Stymulacja rozwoju zawodowego 0s6b niepetnosprawnych, w: E. Rutkowska (red.)
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do konfliktu z pelnosprawnymi osobami pracujacymi w tym zakladzie pracyG. Ponadto w
ocenie pracodawcow, zatrudnienie osoby niepelnosprawnej moze wiazaé si¢ z czgstszymi

kontrolami ze strony organ6w nadzorujacych rynek pracy.

Mozna przewrotnie zapyta¢, czy wobec tylu negatywnych czynnikéw zwiazanych z
zatrudnieniem 0so6b niepetnosprawnych, niepelnosprawno$¢ moze by¢ atutem osoby

poszukujacej prace?

Odpowiedz nie jest jednoznaczna, aczkolwiek istnieje wiele plusoéw wynikajacych z
zatrudnienia os6b z niepelnosprawnos$cia. Do nich nalezy zaliczy¢ dofinansowania i ulgi oraz
kary, jakie musza ptaci¢ zaklady pracy nie =zatrudniajace wymaganej liczby o0s6b
niepetnosprawnych. Niewatpliwie jednak najwazniejsze z nich tkwia w potencjale osob
dotknigtych niepelnosprawno$cia. Dlatego tez istnieje bezwzgledna koniecznosé
rozpropagowania wsrod pracodawcow wiedzy o zachowaniach, ograniczeniach, sposobach
wspotdzialania, a przede wszystkim korzySciach jakie ptyna z zatrudniania o0s6b

niepetnosprawnych.

Wsrod najwazniejszych atutdéw osob niepelnosprawnych nalezy wymieni¢ wysoka
pozycje, jaka zajmuje w ich systemie wartoSci praca. Praca zawodowa dla o0sob
niepetnosprawnych jest szczegdélnym wyznacznikiem integracji spotecznej, czgsto stanowi
warto$¢ autoteliczna, podstawowy cel 1 sens ich istnienia. Z badan wynika, ze dla wigkszo$ci
0sOb niepelnosprawnych praca jest gtobwnym rodzajem aktywnos$ci. Oczywiscie zapewnia
potrzebny dochod, ale jest takze waznym sktadnikiem oceny wilasnej osoby. Zdecydowana
wigkszo$¢ podkreslata, iz praca poszerza zakres ich spotecznych relacji, umozliwia im
dziatania grupowe 1 interakcje z innymi ludZmi, a takze integruje z innymi czlonkami
spoteczenstwa. Osoby niepetnosprawne czgsto nadaja jej glebszy sens twierdzac, iz prawo do
pracy daje prawo do zycia. Cztowiek ma prawo do zycia, 0 ile jest zdolny do pracy. Cztowiek
niepetnosprawny tylko poprzez swoja uzyteczno$¢ moze udowodni¢ innym sens istnienia.
Osoby niepelnosprawne z uwagi na swoje ograniczenia potrafia bardziej niz petnosprawni
pracownicy doceni¢ szansg, jaka daje im pracodawca zatrudniajac w swoim zakladzie.

Ogromnym atutem pracownikoOw z niepelnosprawno$cia jest to, iz praca sprawia im

® J. Bielecka-Prus, Tozsamo$¢ spoleczna pracujacych osob niepelnosprawnych, w: P. Rydzewski, R.
Maciejewska, J. Bielecka- Prus, A. Szkota, Osoby niepetnosprawne na rynku pracy Lubelszczyzny Lublin
2011 Wydawnictwo WSPA, s. 165.



autentyczna rados¢, a takze to, iz zajmuje ona jedno z czotowych miejsc w ich systemie

L. , e . . . . , 7
wartos$ci, jest zrodtem satysfakcji i miernikiem cztowieczenstwa'.

Warto doda¢, iz osoby niepetnosprawne to grupa cechujaca si¢ Igkowym nastawieniem
do $wiata 1 niskiej sktonnosci do ryzyka. Znajduje to proste przelozenie w lgku do
jakichkolwiek zmian w swojej sytuacji zawodowej. W ich zachowaniach na rynku pracy
wazng rol¢ odgrywa stabilizacja ekonomiczna dlatego do$¢ powszechng strategia jest
zachowaé niskoptatne, ale pewne miejsce pracy, niz szuka¢ nowych form aktywnosci

zawodowej®.

Dla o0s6b z niepelnosprawnoscia jest bardzo wazne, by otoczenie sprzyjato ich
aktywnosci, by eliminowato bariery uczestnictwa, zarowno te fizyczne, jaki i te tkwigce w
zachowaniach 1 postawach spolecznych. Odrgbnym zagadnieniem sa bariery jakie napotykaja
osoby niepelnosprawne w miejscu pracy. Wydaje sig, iz o ile bariery architektoniczne i
komunikacyjne zgodnie regulacjami prawnymi nie wystepuja, gdyz kazdy pracodawca
decydujac si¢ na zatrudnienie osoby niepelnosprawnej zobowiazany jest do odpowiedniego
przystosowania miejsca pracy, to bariery mentalne sa trudniejsze do wyeliminowania.
Badania ujawnity, iz tylko osoby z niepetnosprawnoscia wynikajaca z chorob psychicznych i
dysfunkcja stuchu informowaty o barierach, ktore towarzyszyly im podczas wykonywania
obowiazkéw zawodowych. Osoby, u ktorych niepelnosprawnosé¢ wynika z choroby
psychicznej sygnalizowaly, iz najczgstsze problemy zwiazane z praca zawodowa dotycza

pewnych ograniczen w codziennym funkcjonowaniu oraz osamotnienia w miejscu pracy.

Sytuacja 0sOb niepetnosprawnych na rynku pracy nie jest jednorodna, zalezy ona od
typu niepetnosprawnosci 1 jej stopnia. Ponadto zmiennymi, ktére determinuja pozycje
niepelnosprawnych na rynku pracy sa wiek oraz wyksztalcenie. To czy osoba
niepetnosprawna uczestniczy w zyciu spotecznym i zawodowym zalezy od jej aktywnosci,
poziomu wyksztatcenia i przygotowania zawodowego. Niewatpliwie jednak kazda z osob
niepetnosprawnych pragnie by¢ traktowana w charakterze ,,normalnego pracownika”. Osoby

niepetnosprawne zdaja sobie sprawg ze swych utomnosci i ograniczen zwiazanych ze stanem

’ R. Maciejewska, Sytuacja zawodowa pracujacych oséb niepetnosprawnych, w: P. Rydzewski, R. Maciejewska,
J. Bielecka- Prus, A. Szkota, Osoby niepetnosprawne na rynku pracy Lubelszczyzny Lublin 2011
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zdrowia, jednak w pracy chca by¢ postrzegane w kategoriach ,,nieutomnego pracownika”.
Dowodzi to kolejny raz tezie, iz praca dla niepelnosprawnych petni przede wszystkim funkcje
pozamaterialne, przypisuje status spoleczny jednostce, okresla jej tozsamos$¢ jednostkowa i
spoleczna jest waznym elementem jej rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej 1 stanowi istotny

element jej integracji ze spoieczeﬁstwemg.

Powszechnie niepelnosprawnos$¢ zwyklo si¢ postrzega¢ jako problem medyczny,
zwigzany z pomoca spoteczna i dziatalnos$cia charytatywna. Obecnie wskazuje si¢ na inny
aspekt tego zagadnienia, a mianowicie na potrzeby jednostki, jak i niedoskonatosci tkwiace w
spoteczenstwie. Wedlug spotecznego modelu niepetnosprawnosci to nie indywidualne
ograniczenia sa przyczyna niepelnosprawnosci, ale niedostarczenie przez spoteczenstwo
odpowiednich ustug oraz brak wilasciwego zaspokojenia potrzeb osdb niepetnosprawnych,
ktére nie sa dostatecznie brane pod uwage w organizacji spoteczenstwa™. Zatozenia
spotecznego modelu niepetnosprawnosci zmierzaja do wytworzenia tzw. ,.klimatu spoleczne;j
akceptacji”, ktoremu powinna towarzyszy¢ racjonalna wizja ksztatcenia integracyjnego,
eliminacja barier architektonicznych, spotecznych i prawnych oraz wszelkich form
dyskryminacji i marginalizacji’. Model ten zaktada réwniez usunigcie barier mentalnych
wystepujacych po stronie pracodawcOéw utrudniajacych znalezienie pracy o0sobom
niepetnosprawnym. Generalnie mozna stwierdzi¢, iz argumenty przemawiajace za
zatrudnianiem osOb niepetnosprawnych zwiazane sa najczgsciej z aspektem korzysci
finansowych plynacych dla pracodawcy. Staba kondycja finansowa wielu przedsigbiorstw
zmusza pracodawcow do szukania oszczgdno$ci 1 zmniejszania kosztow zwigzanych z
zatrudnianiem pracownikow. Jednakze konsekwencja funkcjonowania spotecznego modelu
niepetnosprawnosci sa spoteczne oczekiwania artykutowane wobec pracodawcow (kampanie
spoteczne), aby w podejmowaniu decyzji dotyczacych zatrudnienia kierowali si¢
przestankami nie tylko biznesowymi, lecz dostrzegli tez inny, moralny i ludzki aspekt swojej
dziatalnosci — w tym przypadku w zakresie relacji z osobami niepetnosprawnymi jako

podmiotami rynku pracy.
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