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Cashless Cities

Chcemy doceni¢ miasta, ktore
wychodzg naprzeciw oczekiwaniom

mieszkancow
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Polski rynek ptatnosci elektronicznych nalezy
do tych najlepiej rozwinietych na swiecie. Je-
stesmy globalnym liderem w adaptacji tech-
nologii zblizeniowej — juz od kilku lat wszyst-
kie terminale ptatnicze przystosowane sg do
transakcji bezstykowych, a niemal 100 proc.
ptatnosci odbywa sie juz w ten sposdb. Dyna-
micznie rosnie popularnos¢ portfeli cyfrowych
takich jak Apple Pay czy Google Pay. Triumfy
swieci tez Blik, a wiec polski standard ptatnosci
mobilnych, ktéry zdominowat transakcje ptat-
nicze w e-commerce. To tylko przyktady ob-
razujace faktyczny poziom rozwoju ptatnosci
elektronicznych w Polsce.

Popularnos¢ nowoczesnych narzedzi ptatni-
czych sprawia, ze polscy konsumenci chca wy-
godnie ptacic¢ takze za ustugi miejskie. Nie dzi-
Wi wiec, ze coraz wiecej samorzaddéw wycho-
dzi naprzeciw tym oczekiwaniom i wdraza no-
woczesne rozwigzania ptatnicze w transporcie
publicznym, urzedach, placéwkach sportowych
czy kulturalnych, itd. Jako serwis, ktory specja-
lizuje sie w opisywaniu najnowszych rozwiazan
w branzy ptatniczej, chcemy doceniac te z pol-
skich miast, ktére w sposdb szczegdiny dbaja
o to, by ich mieszkarncy mogli ptaci¢ wygodnie.
Stad pomyst na ranking Cashless Cities, do kto-

rego lektury niniejszym panstwa zachecam.

Obecna edycja rankingu obejmuje kilka-
nascie najwiekszych polskich osrodkdéw miej-
skich. Chcemy jednak, aby ranking przybrat
forme projektu cyklicznego, ktory bedzie przy-
gotowywany co roku i rozwijany zarowno pod
wzgledem geograficznym (bedzie obejmowat
coraz wiekszg liczbe miast), jak i merytorycz-
nym (ankieta, za posrednictwem ktdrej zbiera-
my dane, bedzie ewoluowata).

Dokument, do ktérego lektury panstwa
zachecam, podzielony zostat na kilka cze-
Sci. Najwazniejsza z nich to zestawienie Ca-
shless Cities, a wiec najbardziej bezgotéwko-
wych miast w Polsce wraz z przyznana punkta-
cja. W raporcie prezentujemy takze metodyke,
na podstawie ktorej przygotowaliSmy ranking,
oraz szczegotowe dane uzyskane z poszcze-
golnych miast. Raport z rankingiem jest takze
wzbogacony wypowiedziami uznanych w bran-
zy ptatniczej ekspertow i specjalistow. Jeszcze
raz zapraszam do lektury.
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Cashless Cities

Szanowni Panstwo,

nowoczesne technologie staty sie nieodzow-
nym elementem rzeczywistosci, zmieniajac
praktycznie kazda sfere naszego zycia, poczy-
najac od nauki i pracy, opieki medycznej, spraw
urzedowych, a korczac na finansach osobistych.
Ostatnie lata pokazaty, ze Polacy staja sie coraz
bardziej Swiadomi w zakre-
sie wykorzystywania inno-
wacyjnych metod ptatno-
$ci i chca wybierac sposdb,
w jaki beda ptaci¢ i zarza-
dza¢ wtasnymi fundusza-
mi. Chcemy, aby konsu-
menci mieli w tym zakre-
sie wybor, czy zaptaca go-
towka, karta, smatfonem
czy zegarkiem. Czas pan-
demii pokazat tez, ze coraz
wiecej osbéb uiszcza opta-
ty przelewem na konto czy
za pomoca ptatnosci onli-
ne. Jestesmy przekonani,

ze cyfrowe procesy i zwia-

oraz polskich przedsiebiorcéw i konsumentow
w zakresie wdrazania innowacji oraz edukacji fi-
nansowej. Swoimi dziataniami chcemy dazy¢ do
rownouprawnienia wszystkich metod ptatno-
sci tak, aby Polacy mieli petna wiedze o finan-
sach osobistych i mogli $wiadomie korzystac
z najbardziej dogodnych dla

siebie rozwigzan. Wierzymy,

ze tylko rozwdj kompeten-

cji cyfrowych pozwala na wy-

rownywanie szans spotecz-

nych oraz budowanie konku-

rencyjnosci polskich miast na

arenie krajowej i europejskie;j.

Ranking Cashless Cities

nagradza najbardziej innowa-

cyjne i zaawansowane ptat-

niczo miasta w Polsce. Tego-

roczni laureaci to miasta no-

woczesne, dbajace o dobro-

stan swoich mieszkancow

Joanna Erdman
Prezes Zarzadu,
Fundacja Polska

i pokazujace, ze dzieki zrozu-
mieniu potrzeb oraz wspie-

Bezgotowkowa

zane z nimi ptatnosci bez-

gotéwkowe to istotny ele-
ment catego ekosyste-
mu nowoczesnej gospodarki, opartej na inno-
wacjach i technologii, a nowoczesne ustugi dla
mieszkancoéw pozwalajg zmieniac¢ polskie mia-
sta i miasteczka w przyjazne ,smart cities/smart
villages".

Od poczatku istnienia Fundacji, nasza misja
jest wspieranie urzedow, instytucji publicznych

rajacej je technologii moz-
na konkurowa¢ z najwiek-
szymi europejskimi metro-
poliami. Cieszymy sie, ze mozemy uczestniczyc
w tym przedsiewzigciu i dzieki tym symbolicz-
nym wyrdéznieniom chcemy doceni¢ Wasz wktad

W zmieniajaca sie rzeczywistosc!
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Cashless Cities

Szanowni Panstwo,

z przyjemnoscia zdecydowalismy sie zostac
Partnerem Gtéwnym raportu ,Cashless Cities
2022" ktory prezentuje ranking najbardziej bez-
gotowkowych miast w Polsce. Fiserv Polska S.A.,
dziatajacy pod marka PolCard from Fiserv, od
ponad trzech dekad wciela idee smart city i we
wspotpracy z partnerami

wdraza innowacyjne roz-
wigzania ptatnicze przy-
noszace wymierne korzy-
sci dla miasta, ale przede
wszystkim jego mieszkan-

cow.
Liczba nowoczesnych
rozwigzan ptatniczych

w miastach rosnie, co po-
kazuja wyniki tegoroczne-
go rankingu. W wiekszosci
z nich wysoko oceniona zo-
stata chocby dostepnosé
terminali w parkometrach
czy udziat ptatnhosci mobil- _
nych, kartowych i elektro- 9
nicznych w urzedach oraz

Elzbieta Burliga
Dyrektor ds. rozwoju
biznesu w Fiserv Polska S.A.

gorocznym rankingu triumfuje Wroctaw, w kté-
rym wdrozylismy bezgotéwkowe rozwigzania
w komunikacji miejskiej, a karta ptatnicza stata
sie nosnikiem informacji o zakupionym bilecie.
Co wiecej, dzieki ,Programowi upowszechnia-
nia ptatnosci bezgotdéwkowych w jednostkach
administracji publicznej" dzis
ponad 85% urzeddow w ca-
tej Polsce wyposazonych jest
w terminale PolCard from Fi-

serv.
Technologie ptatnicze
wykorzystuja réwniez z suk-
cesem inne strefy sektora
publicznego m.in.  szpita-
le, przychodnie, sady czy np.
wodociagi. Z innowacjami
ptatniczymi docieramy do
nowych sektordw, tj. organi-
zacje pozarzadowe, fundacje
czy koscioty. Z kolei ptatnhosci
e-commerce s3a uzupetnie-
niem rozwiazan oferowanych

miastom.

instytucjach kultury i spor-

tu. Obecnosé¢ bezgotow-

kowych rozwigzan w przestrzeni miejskiej wpi-

suje sie w idee smart city, rozumiang jako spdj-

ny miejski ekosystem, ktory zaktada efektywny

rozwdj miast w oparciu o nowe technologie.
Fiserv Polska od lat skutecznie wdraza roz-

wigzania ptatnicze, czynigc polskie miasta coraz

bardziej smart. Niezmiernie cieszy fakt, ze w te-

Nie ma watpliwosci, ze

udziat innowacyjnych tech-

nologii ptatniczych wplatanych w tkanke miej-

ska poprawia jakos¢ zycia mieszkancow. Tym

bardziej doceniamy inicjatywe wtodarzy pol-

skich miast, ktérzy to rozumiejg, a niektorzy sta-

ja sie wrecz liderami na skale kraju jak chocby
wspomniany juz Wroctaw czy Lublin.
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Pozycja w rankingu 1 2 3 4 5 6 7 8 ) 10 10

Dostepnos¢ terminali ptatniczych w

pojazdach kamunikacji miejskiej i U . ’ L v 2 J L L L
Dpstepnosc stacjonarnych automatow 3 10 9 1 3 9 5 9 ’ 0 1
biletowych

Popularnos¢ aplikacji do zakupu biletow 2 5 6 3 7 1 2 5 0 1 10
Udziat automatow w sprzedazy biletow 10 2 2 5 8 7 8 5 4 3 1
Mo_zh/wovscwnoszema opfrat _kartqw 10 10 10 10 0 0 0 0 10 10 0
pojezdzie, bez drukowania biletu

Dostepnos¢ terminali w parkomatach 10 10 10 10 7 10 10 4 0 10 10
Popu\_amosc aplikacji do optacania 4 9 0 3 7 6 6 10 5 3 6
postoju

Udziat bezgotdwkowych ptatnosciw 9 0 5 10 3 0 6 0 0 4 9
parkomatach

P+atmos.0|wurzedach, instytucjach 8 10 8 5 6 0 0 6 8 6 7
kultury isportu

Plany w zakresie smart city 0 0 8 3 10 9 0 10 10 0 0
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Cashless Cities

Metodyka rankingu

Miasta biorace udziat w rankingu mogty
uzyska¢ maksymalnie 100 punktéw. Na
wynik sktada sie ocenaw 10 kategoriach,
w kazdej z nich miasto mogto otrzy-
mac od 0 do 10 punktdéw. Az 5 katego-
rii (co sie przektada na 50 punktéw do
zdobycia) dotyczy ptatnosci w komu-
nikacji miejskiej, gdyz jest to dla wielu
mieszkancow wazny aspekt, w ktérym
miasto moze utatwiac lub utrudniac ich
codzienne zycie. Kolejne 30 punktow
(z 3 kategorii) miasto mogto zgroma-
dzi¢, jesli oferuje kierowcom wygodna
infrastrukture do optacania parkowa-
nia w miejskich strefach ptatnego po-
stoju. Nastepnym kryterium oceny byta
dostepnosc¢ bezgotdwkowych ptatno-
sci w urzedach miasta oraz zaleznych
od miasta osrodkach kultury i sportu
(od 0 do 10 punktow). A w ostatniej ka-
tegorii punkty zostaty przyznane za to,
jak idee smart city miasta zamierzaja
wdraza¢ w najblizszym czasie (réwniez
od 0 do 10 punktdéw).

W kwestii komunikacji miejskiej pod
uwage bralismy mozliwos¢ bezgotdw-
kowego zakupu biletu w pojazdach
transportu publicznego (analizujac licz-
be terminali w odniesieniu do liczby
mieszkancow miasta), dostepnosd sta-
cjonarnych automatow biletowych, ich

udziat w sprzedazy biletdw, popular-
nos¢ aplikacji mobilnych do zakupu bi-
letdw oraz mozliwos¢ wnoszenia opta-
ty za przejazd karta ptatnicza, bez ko-
niecznosci drukowania biletu. W kaz-
dym z tych 5 aspektéw miasta mogty
otrzymac¢ po 10 punktéw. W ostat-
nim z wymienionych kryteriéw punkty
przyznawalismy zero-jedynkowo, tzn.
10 punktéw otrzymaty te miasta, kto-
re wdrozyty odpowiedni system do re-
gulowania naleznosci karta w pojezdzie,
brak takiego rozwigzania skutkowat zas
brakiem punktéw w tej kategorii. W po-
zostatych 4 wskaznikach punktacja jest
natomiast duzo bardziej zréznicowa-
na. W kazdej z tych kategorii 10 punk-
téw przyznawalismy podmiotowi, ktoéry
uzyskat najlepszy wynik (a wiec najwie-
cej terminali ptatniczych w pojazdach
w odniesieniu do liczby mieszkan-
coéw, najwiecej stacjonarnych automa-
tow biletowych w odniesieniu do liczby
mieszkancoéw, najwyzszy udziat aplika-
cji mobilnych w sprzedazy biletéw, naj-
wyzszy udziat automatoéw w sprzedazy
biletéw). Punktacja konkurencji uzalez-
niona zas byta od pordéwnania z wyni-
kiem lidera: 9 punktéw dla miasta, ktére
mogto sie pochwali¢ wartoscia badane-
go wskaznika na poziomie 90 proc. wy-
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niku lidera, 8 punktdéw dla miasta, ktére
osiggneto wynik na poziomie 80 proc.
wyniku lidera itd.

Te sama zasade przyjeliSmy przy
przyznawaniu punktéw w kategoriach
dotyczacych regulowania nalezno-
sci w strefach ptatnego postoju. Pod
uwage wzielismy dostepnosé termina-
li w parkomatach, udziat bezgotéwko-
wych ptatnosci w ogdle transakcji do-
konywanych w parkomatach oraz po-
pularnos¢ aplikacji do optacania po-
stoju (mierzong udziatem sprzedazy
przez aplikacje w ogdle optat za parko-
wanie). A wiec przyktadowo, jesli w jed-
nym z miast we wszystkich parkoma-
tach mozna wnosi¢ optaty bezgotdw-
kowo, to miasto to jako lider otrzymu-
je 10 punktéw, a do jego wyniku (czyli
100 proc. dostepnosci terminali w par-
komatach) porownujemy konkurencyj-
ne miasta. Jesli w ktéryms z miast tyl-
ko 42 proc. parkomatdw jest wyposazo-
nych w terminale, to takie miasto otrzy-
ma 4 punkty w tej kategorii.

Natomiast w ostatnich dwdch kate-
goriach punkty zostaty przyznane na
podstawie oceny rozwigzan i udogod-
nien przygotowanych przez miasta
dla swoich mieszkancéw. Przydzielajac
punkty w kategorii ,Ptatnosci w urze-
dach, instytucjach kultury i sportu”, pod
uwage wzieliSmy przede wszystkim ta-
twos¢ wnoszenia ptatnosci w urzedach,
a wiec liczbe punktéw kasowych z moz-
liwoscia wnoszenia ptatnosci bezgo-

téwkowo, ewentualnie wyposazenie
stanowisk urzedniczych w terminale,
udostepnienie optatomatdéw czy stro-
ny internetowej do tatwego regulowa-
nia naleznosci wzgledem miasta. Jesli
miasta podzielity sie z nami takimi in-
formacjami, przydzielalismy tez dodat-
kowe punkty za wysoki udziat ptatno-
sci bezgotowkowych w przychodach
z osrodkdéw kultury i sportu nadzoro-
wanych przez miasto. W ostatniej kate-
gorii docenilismy samorzady, ktére po-
dzielity sie z nami informacjami na te-
mat swoich plandw dotyczacych wdra-
zania idei smart city.

Dane uwzglednione w rankingu pocho-
dza z ankiety stworzonej przez anali-
tykdéw serwisu cashless.pl, zawierajacej
kilkanascie pytah na temat komunika-
cji miejskiej, stref ptatnego postoju czy
stanu rozwoju ptatnosci bezgotdéwko-
wych w urzedach miejskich. Ankiety zo-
staty rozestane do biur prasowych ma-
gistratow 20 najwiekszych miast w Pol-
sce. Wypetnione kwestionariusze ode-
stato 13 z nich, a przestane odpowiedzi
postuzyty do wyliczenia wynikow, we-
dtug opisanej wyzej metodyki, i stwo-
rzenia klasyfikacji. W razie braku odpo-
wiedzi na ktéres z pytarh miasto otrzy-
mywato 0 punktow w danej kategorii.
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Komunikacja miejska

Wygoda korzystania zkomunikacji miej-
skiej jest jednym z istotnych wyznaczni-
kéw tego, jak miasto jest przyjazne dla
swoich mieszkancoéw. W rankingu Ca-
shless Cities skupilismy sie na aspekcie
ptatnosci: czy podrdzujacy moga tatwo
i bezgotdwkowo regulowacd naleznosci
za przejazdy? Wzielismy wiec pod uwa-
ge wyposazenie pojazdow w biletoma-
ty z mozliwoscig ptacenia bezgotéow-
kowo, dostepnosc stacjonarnych auto-
matéw biletowych i ich role w dystry-
bucji biletow. Zapytalismy takze miasta
o udziat aplikacji mobilnych w ogdle
sprzedazy biletow komunikacji miej-
skiej. Dodatkowo docenilismy mozli-
wos¢ wnoszenia ptatnosci karta w po-
jazdach, bez koniecznosci drukowania
biletow. To wygodne rozwigzanie, dzie-
ki ktoremu podrdzny musi jedynie zbli-
zy¢ instrument ptatniczy do ,kasowni-
ka" przy wejsciu do pojazdu, a potem
ten sam instrument (karte, smartfon
czy smartwatch) przytozyé do czytnika
kontrolerskiego w razie kontroli, co po-
zwoli sprawdzi¢ w systemie, czy danym
narzedziem optacono przejazd.

Liderem rankingu, jesli chodzi
0O rozwigzania stosowane w komunika-
Cji miejskiej, okazat sie Wroctaw. Stolica

Dolnego Slaska w az trzech kategoriach

otrzymata po 10 punktéw: za najwiek-
szq liczbe terminali w pojazdach komu-
nikacji miejskiej (w odniesieniu do licz-
by mieszkancdéw), za najwyzszy udziat
automatéow w sprzedazy biletow (az
68 proc.), a takze za system umozliwia-
jacy wnoszenie optat karta bez koniecz-
noscidrukowania biletow. Dobrze wypa-
dty rowniez Gliwice, ktére takze oferu-
ja analogiczny system ptatnosci za bile-
ty w transporcie miejskim, a dodatkowo
mogq sie pochwali¢ stosunkowo duza,
jak na liczbe mieszkancow, liczba sta-
cjonarnych automatéw biletowych (134
automaty na 167 tys. mieszkancow). Li-
derem, jesli chodzi o popularnosc¢ apli-
kacji do zakupu biletow, okazat sie
Szczecin (z 30-procentowym udziatem
aplikacji w ogodle sprzedazy).
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Liczba mieszkancow 1860 | 781 664 | 643 | 529 | 471 | 395 | 342 | 318 297 | 244 | 194 167
tys. tys. tys. tys. tys. tys. tys. tys. tys. tys. tys. tys. tys
Liczba terminali ptatniczych
zainstalowanych w pojazdach 2410 | 542 | 1088 | 3000 0 23 313 256 | 585 | 255 0 b.d 20

komunikacji miejskiej
Punkty za dostepnos$é termi-

nali ptatniczych w pojazdach 2 1 3 10 0 1] 1 1 3 1 0 0 1]
komunikacji miejskiej

Liczba stacjonarnych automa-

Lo 819 238 58 160 118 105 36 32 08 0 0 b.d 134
tow biletowych

Punkty za dostepnosé

stacjonarnych automatéw 5 3 1 3 2 2 1 1 2 1} 0 1} 10
biletowych
b I 6748 | 2512 | 1253 | 139 167 | 785 | 53,6 | 497 | 484 | 396 | 329 16
Wartosc biletow komunikacji
misiskiei sorzedanveh wroku min min min min min min min min min min min b.d min
) 1P y 7t 7t 7t 7t 7t 7t 7t 7t 7t 7t 7t 7t
Udziataplikacjiiw ogole sprze= | go | o4e | 119, | 8% | 15% | 3% | 30% | 2% | 20% | 6% | 1% 16%

dazy

Punkty za popularnosé aplika-
cji do zakupu biletow

Udziat automatow w ogole

. 60% | 56% | 38% | 68% | 34% | 48% | NM% | 28% | 20% | 25% 0% 14%
sprzedazy

Punkty za udziat automatow w
sprzedazy biletéow

Czy w miescie wdrozono system
umozliwiajacy bezgotowkowe
optacenie przejazdu komunika-
cja miejska kartq ptatnicza bez
potrzeby drukowania papiero-
wego biletu

nie nie tak tak nie nie nie tak tak tak nie tak tak

Punkty za system do ptatnosci
w komunikacji miejskiej

0 0 10 10 0 0 0 10 10 10 § 10 10
Suma z kategorii dotyczacych | 4, 12 16 15 27
komunikacji miejskiej
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Parkowanie w miejskich
strefach ptathego postoju

Strefy ptatnego postoju obowiazuja
w niemal wszystkich duzych miastach
w Polsce (w naszym rankingu wyjatkiem
jest jedynie Sosnowiec), a takze w wielu
mniejszych miastach i miejscowosciach.
Z koniecznoscia wnoszenia optat mie-
rza sie wszyscy zmotoryzowani miesz-
kancy, podrdzujacy i parkujacy w cen-
trach swoich miast. Na szczescie coraz
rzadziej wigze sie to z koniecznoscia po-
siadania bilonu, szacowania z géry cza-
su postoju i biegania od parkomatu do
auta. Samorzady coraz bardziej otwiera-
ja sie na wspdtprace z operatorami ptat-
nosci mobilnych, udostepniajacymi apli-
kacje do wygodnego regulowania na-
leznosci za parkowanie. Zwolennicy bar-
dziej tradycyjnych rozwiazan znajda zas
w wielu lokalizacjach parkomaty wypo-
sazone w terminale ptatnicze, co odcia-
za kierowcow z koniecznosci posiadania
odliczonej kwoty w gotowce.

Miasta przedstawione w rankingu
ocenilismy pod katem mozliwosci bez-
gotodwkowego wnoszenia optat w ter-
minalach, udziatu tego typu ptatnosci
w ogodle transakcji, a takze pod katem
popularnosci aplikacji do optacania po-
stoju (warto$¢ sprzedazy przez aplika-

cje w ogole sprzedazy biletow parkin-
gowych). Najbardziej przyjazny dla par-
kujacych okazat sie Gdansk. Podobnie
jak znaczna czes¢ miast dostat 10 punk-
téw za wyposazenie wszystkich parko-
matéw w terminale. A do tego pochwalit
sie dobrymiwynikami w zakresie bezgo-
tédwkowej sprzedazy: 49 proc. transakgji
w parkomatach to operacje bezgotow-
kowe (mowa o wartosci sprzedazy), co
plasuje go w czotéwce ankietowanych
miast, stosunkowo popularne sg w sto-
licy wojewddztwa pomorskiego réwniez
ptatnosci aplikacjami (ich udziat w ogdle
sprzedazy wynosi 23 proc.).

Niewiele gorszy wynik w zakre-
sie rozwigzan dla kierowcéw uzyska-
ty £6dz i Wroctaw. Oba miasta, podob-
nie jak Gdarnsk, mogg sie pochwali¢ ar-
senatem bezgotéwkowych parkomatow
(po 10 punktéw w rankingu), z ktérych
mieszkancy chetnie korzystaja. W przy-
padku todzi bezgotdwkowo w parko-
matach realizowanych jest 54 proc. optat
(udziat w wartosci sprzedazy), a we Wro-
ctawiu 50 proc. Miasta te wypadaja jed-
nak nieco stabiej pod katem sprzedazy
przez aplikacje mobilne (Lddz: 12 proc.
udziatu w wartosci sprzedazy, Wroctaw:
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Cashless Cities

14

16 proc.). Jak wynika z danych przekaza-
nych przez miasta do rankingu, najwiek-
szg popularnoscia aplikacje mobilne
cieszg sie w Poznaniu — tam az 38 proc.
naleznosci za parkowanie regulowanych
jest za pomoca apek.

A g = - o ™

Nazwa miasta ] = H 3 % 5 5 c g ° g
" € . T 8 2 8 § £ & g€ &g
& [ 3 2 N 0 ) =) s ] = 2
= I~ 2 = a © S ) = o o [

Liczba parkomatow wstrefie | 4o, | 1099 | 437 | 358 | 795 | 384 | 494 | 202 | 175 | 185 | 350 | 121

ptatnego parkowania

:Séfﬂ*‘,parkomatowzwm" 100% | 79% | 100% | 100% | 47% |100% | 100% | 0% |100% | 100% | 100% | 100%

Punkty za dostepnosé termi- | 44 | 7 | 49 | 10 | 4 | 10 | 10 | 0 | 10 10 | 10 | 10

nali w parkomatach

e O e O o Sy 1519 | 89 131 | 148 | 424 | 228 | 249 | 68 | 104 | 96 | 205 507

tatnedo parkowania w roku min min | min | min | min | min | min | Mmin | min | Mmin | min 7935

P 9op 7t 7t 7t 7t 7t 7t 7t 7t 7t 7t 7t

Udziat aplikacjimobilnyohw o0 | 99 | 109, | 16% | 38% | 23% | 24% | 19% | 4% | 13% | 18% | 38%

przychodach ze strefy

Punkty za udziat aplikacji

mobilnych wsrod metod opta- [ 7 3 4 10 [} [} 5 1 3 4 9

cania postoju

Udziat bezgotowkowych ptat-

nosciw parkomatach w ogdle 35% | 18% | 54% | 50% | 4% | 49% | 12% 0% | 28% | 22% | 19% 3%

przychodow ze strefy

Punkty za udziat bezgotow-
kowych ptatnosci w parko-
matach

Suma z kategorii dotyczacych 18
parkowania
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Wroctaw

tolica Dolnego Slaska to li-

der rankingu Cashless

Cities. Miasto uzyskato
tacznie 66 punktow, notujac do-
bre i bardzo dobre wyniki w pra-
wie kazdej kategorii. Jesli cho-
dzi o komunikacje miejska, w du-
zej mierze do sukcesu przyczynit
sie funkcjonujacy we Wrocta-
wiu open payment system. Dzie-
ki niemu podrézni moga ptacic
za przejazd, przyktadajac swéj in-
strument ptatniczy do ,kasowni-
ka"i ,przypisywac" bilet do swo-
jej karty ptatniczej czy smart-
fona. Ze wzgledu na rozwiniety
system tego typu Wroctaw de-
klasuje konkurentoéw, jesli cho-
dzi o liczbe terminali ptatniczych

w pojazdach (3 tys. sztuk). Moze
tez pochwali¢ sie bardzo wysokim
odsetkiem biletéw kupowanych
w automatach (68 proc.). Mozna
zaktadad, ze za ten wynik odpo-
wiadaja gtéwnie terminale w po-
jazdach, bo z kolei liczba auto-
matdéw stacjonarnych jest raczej
przecietna jak na tak duze miasto
(160 urzadzen).

Wszystkie 358 parkomatéw
we wroctawskiej strefie jest wy-
posazonych w terminale ptatni-
cze, a odsetek optat przyjmowa-
nych bezgotowkowo w parko-
matach jest wysoki. W ten spo-
séb miasto pozyskuje bowiem
50 proc. przychoddéw ze stre-
fy ptatnego parkowania. Z kolei

HTTPS://UNSPLASH.COM/@YEVHENIIAZ
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aplikacje mobilne odpowiadaja za
16 proc. przychodéw z optat par-
kingowych.

Wroctawianie nie powinni
miec problemow z bezgotdéwko-
wym wnoszeniem optat w urze-
dzie miejskim. Moga bowiem sko-
rzystac z jednego z dwunastu
optatomatdw, a z kolei stanowi-
ska rejestracji pojazddw wyposa-
zone sa w terminale ptatnicze (33
takie urzadzenia). Miasto umozli-
wia rowniez regulowanie zobowia-
zan podatkowych i innych wybra-
nych optat przez internet, za po-
srednictwem platformy informa-
cyjno-ptatniczej PLIP2. Dba takze
o mozliwos¢ bezgotowkowego
whnoszenia optat w nadzorowa-
nych przez siebie instytucjach kul-

tury i sportu.

Miejsce w rankingu:
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Gliwice

liwice skompletowaty

56 punktéw w rankingu

Cashless Cities, czym za-
pewnity sobie druga lokate wsréd
najbardziej bezgotéwkowych pol-
skich miast. Niematy wptyw na
ten wynik miaty punkty przyzna-
ne miastu w kategoriach doty-
czacych komunikacji miejskie;j.
Przede wszystkim za dziataja-
cy w Gliwicach system do bezgo-
téwkowego optacania nalezno-
$ci za przejazd, bez koniecznosci
drukowania biletu. W pojazdach
gliwickiej komunikacji wystarczy
zblizy¢ karte lub smartfon do spe-
cjalnego czytnika, aby optata za
przejazd zostata uiszczona i od-

notowana w systemie.

Gliwice moga sie takze po-
chwali¢ duza liczba stacjonarnych
automatoéw biletowych (w odnie-
sieniu do ludnosci miasta). Gorzej
wypadaja na tle innych miast, je-
$li chodzi o popularnosé aplika-
cji mobilnych do zakupu biletéw,
a takze pod wzgledem udziatu
stacjonarnych i mobilnych bileto-
matéw w ogdle sprzedazy. Apli-
kacje odpowiadaja bowiem za
16 proc. wartosci sprzedanych bi-
letéw, a automaty za 14 proc.

W gliwickiej strefie ptatne-
go postoju na koniec minionego
roku funkcjonowato 121 parkoma-
téw, wszystkie umozliwiaty bez-

HTTPS://UNSPLASH.COM/@MARROSTEEL
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gotéwkowe wnoszenie ptatnosci.
Co ciekawe, bezgotdéwkowe trans-
akcje w parkomatach odpowia-
daty za jedynie 3 proc. przycho-
doéw z miejskiej strefy parkowania.
Za to bardzo dobry wynik odnoto-
waty aplikacje mobilne. Ich udziat
w optatach za postdj to az 38 proc.
W gliwickim urzedzie miasta
nie ma tradycyjnych punktow ka-
sowych, za to wszystkie stanowi-
ska, przy ktérych mieszkancy za-
tatwiajq sprawy zwigzane z wno-
szeniem optat, sa wyposazone
w terminale ptatnicze. Miasto dys-
ponuje 27 terminalami. Skutkiem
tego wszystkie optaty wnoszone
W urzedzie realizowane s bezgo-
téwkowo. Gliwiczanie moga row-
niez regulowac naleznosci za po-
Srednictwem przygotowanej dla
nich platformy internetowe;.
Ptatnosci bezgotéwkowe maja
takze wysoki udziat w przycho-
dach z instytucji kultury i sportu,
nadzorowanych przez miasto.

Miejsce w rankingu:
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Lublin

rankingu Cashless

Cities Lublin uzbierat

az 54 punkty, co pla-
suje go na trzeciej pozycji wsrod
najbardziej bezgotéwkowych
miast w Polsce. Mieszkancy Lu-
blina moga wygodnie regulowad
naleznosci za przejazdy transpor-
tem publicznym, w miescie dziata
bowiem open payment system,
dzieki ktéremu w celu optacenia
przejazdu wystarczy zblizy¢ karte
lub telefon do ,kasownika". W ko-
munikacji miejskiej zainstalowano
585 terminali ptatniczych. Z kolei
sie¢ stacjonarnych biletomatow
liczy 55 urzadzen. Za posrednic-
twem stacjonarnych i mobilnych

biletomatéw w Lublinie wnoszo-
nych jest 20 proc. optat za prze-
jazd komunikacjg miejska. Taki
sam udziat w sprzedazy biletéw
maja aplikacje mobilne, co jest
dos¢ wysokim wynikiem na tle in-
nych miast.

Wszystkie lubelskie parkoma-
ty (175 urzadzen) sq wyposazo-
ne w terminale ptatnicze, a udziat
transakcji bezgotdwkowych do-
konanych w parkomatach w ogdl-
nej wartosci przychoddéw ze strefy
ptatnego postoju wynosi 28 proc.
Niewielka popularnoscia ciesza
sie aplikacje mobilne — odpowia-

daja one za zaledwie 4 proc. przy-
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chodéw z ptatnej strefy.

W lubelskim magistracie
funkcjonuje 8 punktéw kasowych,
wszystkie wyposazone sq w ter-
minale ptatnicze. Miasto udo-
stepnia rowniez platforme infor-
macyjno-ptatnicza PLIP, za po-
srednictwem ktorej mieszkancy
dowiedza sie o swoich zobowig-
zaniach z tytutu podatkow i optat
wzgledem gminy, a takze tatwo
optaca naleznosci. Lublin moze
sie tez pochwali¢ wysokim udzia-
tem ptatnosci bezgotéwkowych
w przychodach z instytucji kultu-
ry i sportu, nadzorowanych przez
miasto.

Warto odnotowad, ze Wy-
dziat Informatyki i Telekomuni-
kacji Urzedu Miasta Lublin bie-
rze udziat w projekcie prowadzo-
nym przez Kancelarie Prezesa
Rady Ministréw i Centralny Osro-
dek Informatyki. Owocem tych
prac ma by¢ stworzenie narze-
dzia umozliwiajacego wnosze-
nie optat online, w ramach plat-
formy mObywatel.gov.pl. Znajda
sie tam zobowiazania przestane
przez urzedy administracji pu-
blicznej, a uzytkownicy beda mo-
gli mie¢ do nich dostep rowniez
przez aplikacje mObywatel.

Miejsce w rankingu:
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t 6dz

6dz zebrata 53 punk-

1

— ty wrankingu, co dato jej

miejsce tuz za podium na

liscie najbardziej bezgotowko-
wych miast. W zakresie udogod-
nien w komunikacji miejskiej du-
zym atutem todzi jest system
umozliwiajacy wnoszenie optat
za przejazd kartg, bez koniecz-
nosci drukowania biletu. Niezbyt
bogata jest natomiast sie¢ trady-
cyjnych stacjonarnych biletoma-
tow, na terenie todzi mozna ich
znalez¢ jedynie 58. Udziat auto-
matéw (zaréwno stacjonarnych,
jak i tych umieszczonych w po-
jazdach komunikacji miejskiej)

w ogole sprzedazy biletéw wynosi

38 proc. Z kolei aplikacje mobilne
odpowiadaja za 11 proc. przycho-
doéw z biletow komunikacji miej-
skiej.

W tédzkiej strefie ptatne-
go parkowania na koniec minio-
nego roku zainstalowanych byto
ponad 430 parkomatdéw, wszyst-
kie z terminalami ptatniczymi.
Udziat ptatnosci bezgotéwko-
wych w tych urzadzeniach w ogo-
le przychodow ze strefy ptat-
nego parkowania to az 54 proc.
(najwyzszy odsetek sposréd ana-
lizowanych miast). Za pomoca
aplikacji mobilnych wniesiono za$
12 proc. optat za parkowanie.

Urzad Miasta todzi nie pro-
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\NYSH&UTM_MEDI

HTTPS://UNSPLASH.COM/@ROZENTUZJAZMO\

Cashless Cities 19

wadzi gotéwkowej obstugi kaso-
wej. W siedzibie dwdch wydziatow
mieszkancy moga wnies¢ opta-
ty w punktach obstugi bankowej,
a w pieciu lokalizacjach maja do
dyspozycji optatomaty, w ktérych
moga regulowac naleznosci za-
rowno w gotéwce, jak i elektro-
nicznie. Miasto ma tez podpisana
umowe na 62 terminale ptatnicze,
sposrod ktdrych 27 jest przypisa-
nych do urzedu miasta.

t6dz nalezy rowniez doce-
ni¢ za uwolnienie rynku ptatno-
$ci mobilnych za postdj w strefie
ptatnego parkowania. Od paz-
dziernika tego roku zgode na
obstuge strefy moga uzyskac
wszystkie podmioty spetniajace
okreslone warunki.

Miejsce w rankingu:
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Krakow

tolica Matopolski zajeta 5.

miejsce w rankingu Cashless

Cities, z wynikiem punkto-
wym: 52. Kupujacy bilety komuni-
kacji miejskiej w Krakowie maja do
dyspozycji 542 terminale ptatni-
cze w pojazdach oraz 235 stacjo-
narnych automatow biletowych.
Jak na tak duze miasto, nie sa to
szczegolnie wysokie wyniki. Jak sie
jednak okazuje, krakowianie chet-
nie korzystaja z biletomatéw - za
ich posrednictwem sprzedawa-
nych jest 56 proc. biletéw (udziat
mierzony wartoscig sprzedazy).
Istotny udziat w dystrybucji maja
réwniez aplikacje mobilne — od-

powiadaja one za % przychodow

z biletéw komunikacji miejskiej (to
drugi najwyzszy odsetek posréd
ankietowanych miast).

Niemitym zaskoczeniem dla
kierowcéw parkujacych w Krako-
wie moze sie okazac koniecznos¢
whniesienia optaty w parkomacie
gotowka — 1 na 5 urzadzen do po-
boru optat nie jest bowiem wypo-
sazonych w terminale ptatnicze.
Udziat bezgotéwkowych ptatno-
$ciw parkomatach w ogdle przy-
choddw ze strefy ptatnego par-
kowania wynosit w minionym roku
18 proc. Duzo lepiej Krakow wypa-
da w kwestii ptatnosci za pomo-
cq aplikacji mobilnych. 28-procen-
towy udziat aplikacji w strukturze

HTTPS://UNSPLASH.COM/@CATHERINETHEBRAVE
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przychodow plasuje stolice Matopol-
ski na trzecim miejscu posrdod ankie-
towanych miast.

W krakowskim magistracie funk-
cjonuje 5 punktow kasowych z 13 sta-
nowiskami, w kazdym z punktow
kasowych dostepny jest terminal
ptatniczy. Udziat ptatnosci bezgo-
towkowych w optatach przyjetych
w punktach kasowych to 44 proc.
Miasto dba réwniez o mozliwosé
bezgotéwkowego wnoszenia optat
w nadzorowanych przez siebie insty-
tucjach kultury i sportu.

Co istotne, Krakowianie moga sie
spodziewac udostepnienia nowego
systemu do wnoszenia optat za prze-
jazdy komunikacja miejska, w ramach
ktérego naleznosc bedzie mozna
uregulowac poprzez przytozenie kar-
ty do czytnika w pojezdzie, bez ko-
niecznosci drukowania biletu.

Planowana jest tez wymiana star-
szych parkomatoéw, tak aby wszystkie
urzadzenia w strefie byty wyposazo-
ne w terminale ptatnicze. Dodatko-
wo wdrazany jest takze sklep interne-
towy z szybkimi ptatnosciami online
utatwiajacy zakup abonamentow po-
stojowych przez internet. Zwolennicy
whoszenia optat za pomoca aplika-
cji moga sie z kolei spodziewac wpro-
wadzenia kolejnej, smej juz aplikacji
umozliwiajacej regulowanie nalezno-

$ci za postdj.

Miejsce w rankingu:
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Gdansk

gromadzenie 49 punktéw

dato Gdanskowi 6. pozycje

w rankingu Cashless Cities.
Stolica wojewddztwa pomorskie-
go nie najlepiej wypadta w kate-
goriach zwigzanych z komunika-
cja miejskq, za to odrobita straty
punktami za rozwigzania doty-
czace wygody parkowania. W po-
jazdach gdanskiej komunikacji
miejskiej zainstalowane sa zaled-
wie 23 terminale ptatnicze. Na te-
renie miasta znalez¢ za$ mozna
105 stacjonarnych biletomatéw.
Za posrednictwem automatow
biletowych (zaréwno tych stacjo-
narnych, jak i mobilnych) sprze-
daje sie w Gdansku 48 proc. bile-

tow komunikacji miejskiej (pod
wzgledem wartosci sprzedazy).
Z kolei aplikacje mobilne odpo-
wiadaja jedynie za 3 proc. sprze-
dazy.

Wszystkie parkomaty zain-
stalowane w gdanskiej strefie
ptatnego postoju, a jest ich po-
nad 380, umozliwiaja bezgotdw-
kowe wnoszenie optat. Ptatno-
$ci kartami w parkomatach odpo-
wiadaja za prawie 50 proc. przy-
chodu ze strefy, co jest jednym
z najwyzszych wynikéw posrod
miast uwzglednionych w rankin-
gu. Przez aplikacje mobilne wno-
szonych jest natomiast 23 proc.
optat.
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Gdanszczanie nie powin-
ni miec¢ problemow z bezgotow-
kowym wnoszeniem optat miej-
skich. Miasto ma podpisang umo-
we na 110 terminali ptatniczych
oraz 10 optatomatow rozmiesz-
czonych w poszczegdlnych wy-
dziatach urzedu miasta oraz in-
nych jednostkach organizacyj-
nych. Mieszkancy moga tez regu-
lowac¢ naleznosci bezprowizyjne
w jednej z dwdch placéwek ban-
kowych znajdujacych sie w bu-
dynkach urzedu lub szesciu in-
nych oddziatach banku zlokali-
zowanych w réznych dzielnicach
miasta. Gdansk udostepnia row-
niez strone internetowaq z syste-
mem ptatnosci elektronicznych,
za posrednictwem ktérej mozna
wygodnie wnosi¢ optaty na rzecz

miasta.

Miejsce w rankingu:

Ranking najbardziej bezgotowkowych miast w Polsce

POLSKA |
BEZGOTOWKOWA

PARTNERZY
GLOWNI



Warszawa

arszawa uzbierata 48

punktow w rankingu

Cashless Cities, co pla-
suje ja na 7. miejscu posrod najbar-
dziej bezgotéwkowych polskich
miast. Na koniec 2021 r. w pojaz-
dach stotecznej komunikacji miej-
skiej byto zainstalowanych 2410
terminali ptatniczych, co jest jed-
nym z najwyzszych wynikow, je-
sli chodzi o liczbe sztuk tych urza-
dzen (w wartosci bezwzgled-
nej Warszawe wyprzedza jedynie
Wroctaw). Jednak po uwzgled-
nieniu liczby potencjalnych uzyt-
kownikéw (mieszkarcdw miasta)
stolica daje sie zepchnad na dal-
sze miejsce. Lepiej wyglada do-

stepnosc stacjonarnych automa-
tow biletowych, ktérych w War-
szawie jest prawie 820 (hajwiece;j
posrod wszystkich ankietowanych
miast). Przektada sie to ha wyso-
ki udziat automatéw w wartosci
sprzedanych biletow, wynoszacy
az 60 proc.

Duzym udziatem nie moga
sie natomiast pochwali¢ aplika-
cje mobilne, ktére odpowiada-
ja jedynie za 8 proc. obrotu. War-
to miec jednak na uwadze, ze sto-
sunkowo niewielki udziat aplikacji
w przypadku stolicy i tak przekta-
da sie na spory wolumen, jesli cho-
dzi o wartos¢ transakcji. W 2021 r.
za pomoca aplikacji podrézujacy

HTTPS://UNSPLASH.COM/@MITENEVA

Cashless Cities 22

po Warszawie kupili bilety za pra-
wie 55 min zt.

Najwieksze polskie miasto
Z pewnoscig mozna pochwali¢ za
sie¢ parkomatoéw, w ktérej wszyst-
kie 1940 urzadzen wyposazonych
jest w terminale ptatnicze. Skut-
kuje to dos¢ wysokim udziatem
ptatnosci bezgotéwkowych w par-
komatach (35 proc.) w struktu-
rze przychoddéw z miejskiej stre-
fy ptatnego parkowania. Z kolei
aplikacje mobilne odpowiadaja za
26 proc. przychodoéw, a za ich po-
srednictwem miasto pozyskato
w minionym roku prawie 40 min zt
w ramach optat za parkowanie.

Bezgotdwkowi warszawiacy
nie powinni tez mie¢ problemow
przy regulowaniu ptatnosci w sto-
tecznych urzedach. Wszystkie 31
punktow kasowych w urzedach
dzielnic jest wyposazonych w ter-
minale ptatnicze. Przektada sie to
na wysoki udziat ptatnosci bezgo-
towkowych w ramach optat przyj-
mowanych w urzedach miasta
i dzielnic (77 proc.). Miasto udo-
stepnia réwniez specjalng strone
do wygodnego wnoszenia optat

urzedowych przez internet.

Miejsce w rankingu:
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Poznan

oznan zgromadzit 42 punk-

ty w rankingu Cashless

Cities, co plasuje go na
8. miejscu w stawce. W pojazdach
poznanskiej komunikacji miej-
skiej nie ma terminali ptatniczych
umozliwiajacych bezgotéwkowy
zakup biletu. Ratunkiem dla zwo-
lennikéw elektroniczego pienia-
dza moga by¢ aplikacje mobil-
ne, ktérych poznaniacy maja az
6 do wyboru. Ich udziat w warto-
$ci sprzedawanych biletow wy-
nosi 15 proc. Z kolei automaty bi-
letowe odpowiadajg za 34 proc.
sprzedazy. Pokazna, bo liczaca
prawie 800 maszyn, jest sie¢ par-
komatéw zainstalowanych w po-

znanskiej strefie ptatnego posto-
ju. Niestety mniej niz potowa byta
wyposazona w terminale ptatni-
cze. Przektada sie to na bardzo
niski odsetek optat wniesionych
kartami w parkomatach w warto-
$ci przechoddéw ze strefy ptatne-
go parkowania (4 proc.). Pozna-
niacy natomiast bardzo chetnie
korzystajg z aplikacji mobilnych
do regulowania naleznosci za po-
stdéj. Udziat aplikacji w przycho-
dach ze strefy siega az 38 proc.,
co jest najwyzszym wynikiem
sposréd ankietowanych miast.

W Urzedzie Miasta Pozna-
nia nie ma tradycyjnego punk-
tu kasowego. Mieszkancy moga

A_P_D
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natomiast wnosi¢ optaty — gotow-
kowo i bezgotowkowo — w placoéw-
ce bankowej zlokalizowanej w siedzi-
bie urzedu. A dodatkowo magistrat

i miejskie jednostki organizacyjne

sq wyposazone w prawie 200 termi-
nali ptatniczych. Miasto dba réwniez
o mozliwos¢ bezgotéwkowego opta-
cania wejsciowek i biletow w nadzo-
rowanych przez siebie instytucjach
kultury i sportu.

Poznan zastuzyt rowniez na wy-
soka note, jesli chodzi o plany zwig-
zane z realizowaniem idei smart city.
Jeszcze w tym roku w komunikacji
miejskiej ma zosta¢ wdrozony nowy
system ptatnosci za przejazdy, w ra-
mach ktdérego podrdzujacy beda
mogli kupowacd bilety za pomo-
cq zblizeniowej karty ptatniczej lub
smartfona, bez koniecznosci druko-
wania papierowego potwierdzenia.

Stolica Wielkopolski ma réow-
niez w planach opracowanie porta-
lu informujacego o zobowiazaniach,
z mozliwoscia dokonania ptatnosci
elektronicznej. W pierwszej kolej-
nosci za posrednictwem platformy
bedzie mozna regulowa¢ nalezno-
$ci zwigzane z gospodarka odpada-
mi, a w dalszej — réwniez podatki lo-

kalne.
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Bydgoszcz

ydgoszcz zajeta 9. miejsce
w rankingu Cashless Cities,

z 39 uzbieranymi punkta-
mi. W zakresie komunikacji miej-
skiej jednym z gtéwnych atutéw
miasta jest open payment sys-
tem, umozliwiajacy bezgotow-
kowe regulowanie naleznosci za
przejazd, bez koniecznosci dru-
kowania biletu. Po przytozeniu
karty lub smartfona do ,kasow-
nika" w systemie zapisuje sie in-
formacja o nabytym uprawnie-
niu do przejazdu. W autobusach
i tramwajach zainstalowano 256
terminali ptatniczych. Z kolei sta-
cjonarnych biletomatéw na ko-
niec 2021 r. byto 32. Za posred-

nictwem automatow biletowych
(tak stacjonarnych, jak i mobil-
nych) w Bydgoszczy sprzedaje
sie 28 proc. biletow (udziat pod
wzgledem wartosci sprzedazy).
Aplikacje mobilne odpowiadaja
zas$ jedynie za 2 proc. sprzedazy.
Bydgoscy kierowcy, ktérzy
wybierajg parkomaty do ure-
gulowania naleznosci za postdj
w ptatnej strefie, zawsze musza
mied przy sobie gotéwke. Zad-
ne z ponad 200 urzadzen nie jest
bowiem wyposazone w terminal
ptatniczy. Zwolennikom elektro-
nicznego pienigdza pozostaje za-
tem korzystanie z aplikacji mobil-
nych. W przypadku Bydgoszczy

HTTPS://UNSPLASH.COM/@SHIELDS_MCMXCIX

Cashless Cities 24

udziat aplikacji w przychodach ze
strefy ptatnego parkowania wy-
nosi 19 proc.

Przy wnoszeniu optat, ta-
kich jak naleznos¢ za uzytkowa-
nie wieczyste, optaty skarbowe
czy podatki do dyspozycji Byd-
goszczan jest w magistracie 27
terminali, a takze 2 wptatoma-
ty. Bydgoszcz moze sie pochwa-
li¢ wysokim odsetkiem ptatno-
sci bezgotowkowych w optatach
przyjetych w punktach kasowych,
a takze w przychodach zrealizo-
wanych przez obiekty sportowe
i kulturalne, nadzorowane przez
miasto.

Z pewnoscia nalezy zas Byd-
goszcz docenic¢ za planowane
wdrozenia zwigekszajace wygode
mieszkancoéw. W przysztym roku
wymienione maja zostac¢ wszyst-
kie parkomaty w strefie ptatnego
postoju. Nowe urzadzenia beda
umozliwiaty regulowanie nalez-
nosci za pomoca kart ptatniczych
i Blika.

Miasto zamierza tez wdro-
zy¢ nowy system ptatnosci ,On-
line Blue Media", dzieki ktoremu
zwiekszy sie wygoda transakcji
internetowych, a srodki przeka-
zane przez mieszkancow znajda
sie na koncie miasta wkroétce po

dokonaniu ptatnosci.
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Biatystok

iatystok zebrat 38 punk-
téw, co plasuje go na 10.

miejscu w rankingu Cash-
less Cities, ex aequo ze Szczeci-
nem. Z perspektywy podrézu-
jacych komunikacja miejska po
stolicy wojewddztwa podlaskie-
go waznym udogodnieniem jest
system do regulowania nalezno-
$ci za przejazd karta ptatnicza lub
smartfonem, bez koniecznosci
drukowania papierowego biletu.
W biatostockim transporcie pu-
blicznym zamontowane sa odpo-
wiednie czytniki, ktore pozwalaja
uisci¢ uptate i zapisuja dane wy-
korzystanej do tego karty w sys-
temie — na wypadek ewentualnej

kontroli biletéw. Na koniec 2021 r.
W pojazdach zainstalowanych
byto 255 terminali ptatniczych,

a naleznosci za przejazd wniesio-
ne za pomoca mobilnych bileto-
matow stanowity ¥4 ogdtu warto-
$ci sprzedanych biletow. Z kolei
aplikacje mobilne odpowiadaty
za 6 proc. sprzedazy pod wzgle-
dem wartosci biletéw. W Biatym-
stoku nie funkcjonujg natomiast
stacjonarne automaty do sprze-
dazy biletow.

Kierowcy parkujacy w biato-
stockiej strefie ptatnego posto-
jumoga optaci¢ naleznosé w jed-
nym ze 185 parkomatow — kazdy
z nich jest wyposazony w termi-
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nal ptatniczy. Transakcje bezgo-
téwkowe w parkomatach odpo-
wiadaja za 22 proc. przychodow
ze strefy ptatnego parkowania.
Z kolei udziat aplikacji mobil-
nych w ogdle przychodow wyno-
si13 proc.

Podczas zatatwiania spraw
i regulowania naleznosci w urze-
dzie miasta mieszkancy maja
do dyspozycji 7 punktdw kaso-
wych, wszystkie wyposazone sa
w terminale. Z danych przekaza-
nych przez miasto wynika jed-
nak, ze bezgotéwkowo wnoszona
jest ok. 1/3 optat (pod wzgledem

wartosci).
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Szczecin

wynikiem 38 punktow

Szczecin, ex aequo z Bia-

tymstokiem, zamyka ran-
kingowa dziesigtke najbardziej
bezgotdéwkowych miast w Polsce.
Stolica wojewddztwa zachodnio-
pomorskiego moze sie poszczy-
ci¢ najlepszym wynikiem sposrod
wszystkich ankietowanych miast
w zakresie popularnosci aplika-
cji mobilnych do zakupu biletéow
komunikacji miejskiej. Ich udziat
w wartosci sprzedanych biletéw
wynosi az 30 proc., co sie prze-
ktada na prawie 16 min zt przy-
chodu (to wartos¢ wieksza niz np.
W znacznie ludniejszych todzi czy
Wroctawiu). Znacznie mniejszym

zainteresowaniem wsrod szczeci-
nian ciesza sie automaty bileto-
we, generujace 11 proc. przycho-
du z biletéw komunikacji miej-
skiej. Na terenie Szczecina funk-
cjonuje jedynie 36 stacjonarnych
biletomatdw, z kolei w pojazdach
komunikacji miejskiej zainstalo-
wanych jest 313 mobilnych bileto-
matow z mozliwoscig wniesienia
ptatnosci bezgotéwkowo.
Parkujacy w Szczecinie moga
uisci¢ naleznosc¢ za postdj w ptat-
nej strefie w jednym z prawie 500
parkomatoéw, kazdy z nich umoz-
liwia ptatnosci karta. Udziat ptat-
nosci bezgotéwkowych w parko-
matach w ogdlnej wartosci przy-
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chodéw ze strefy wynosi 12 proc.
Znacznie wiekszy udziat maja
natomiast ptatnosci wnoszone
przez aplikacje mobilne — odpo-
wiadaja za 24 proc. przychodow.
W szczecinskim magistracie
znajduje sie 6 punktéw kasowych,
w kazdym z nich mozna zaptaci¢
bezgotdwkowo. Réwniez wiele
stanowisk w urzedzie miasta jest
wyposazonych w terminale ptat-
nicze. Dodatkowo do dyspozycji
mieszkancow jest takze optato-
mat. Szczecinianie moga réwniez
wygodnie wnosi¢ optaty urzedo-
we przez internet za posrednic-
twem przygotowanego dla nich

portalu.
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Gdynia

tegorocznym rankingu

Cashless Cities Gdy-

nia nie zmiescita sie
W pierwszej dziesigtce najbardziej
bezgotdéwkowych miast. Przesa-
dzit o tym m.in. brak automatéw
biletowych — tak stacjonarnych,
jak i umieszczonych w pojazdach,
czy bardzo maty udziat aplikacji
mobilnych w sprzedazy biletéw
na transport publiczny (1 proc.).

Gdynie mozna jednak po-

chwali¢ za rozwinieta infrastruk-
ture w strefie ptatnego parko-
wania. Funkcjonuje tam 350 par-
komatoéw, we wszystkich mozna
wnosi¢ optaty bezgotéwko-
wo. Udziat tego typu transak-

cji w ogole przychoddw ze stre-
fy ptatnego parkowania wynosi
19 proc. Z kolei aplikacje mobilne
odpowiadaja za 18 proc. optat za
postdj w strefie.

Jesli chodzi o regulowanie
optat miejskich, to gdynianie
majg do dyspozycji cztery stano-
wiska kasowe w urzedzie miasta
oraz jedno dodatkowe w punk-
cie obstugi mieszkancéw w cen-
trum handlowym. W punktach
tych dziata 6 terminali ptatni-
czych. Udziat ptatnosci bezgo-
toéwkowych przyjetych w punk-
tach kasowych jest dos$¢ wysoki

i wynosi 80 proc. (dane za 2021r.).

Gdynski magistrat przygotowat
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tez dla mieszkancéw wygodny
system rezerwacji wizyt przezin-
ternet z modutem ptatnosci on-
line. Podczas umawiania wizyty
mieszkancy moga od razu opta-
ci¢ online naleznos¢ za np. wyda-
nie prawa jazdy, rejestracje po-
jazdu czy wydanie zaswiadcze-
nia o zameldowaniu. Dzieki sko-
rzystaniu z formuty ,umow sie

i optad" srodki sg natychmiast
przekazywane na rachunek mia-
sta, a obstuga sprawy klienta,
podczas wizyty w urzedzie, prze-
biega znacznie sprawniej.

Warto odnotowad, ze mia-
sto prowadzi rozmowy dotycza-
ce wprowadzenia platformy in-
formacyjno-ptatniczej PLIP, ktéra
utatwiataby gdynianom regulo-

wanie naleznosci podatkowych.
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Sosnhowiec

osnowiec uplasowat sie

w tegorocznym rankingu

Cashless Cities poza pierw-
sza dziesigtka. Miasto nie prze-
kazato szczegdtowych danych
dotyczacych komunikacji miej-
skiej, wskazujac na wysoki stopien
skomplikowania lokalnego syste-
mu transportu publicznego. So-
snowiecka komunikacja jest bo-
wiem czescig Gornoslasko-Zagte-
biowskiej Metropolii, w ramach
ktorej wspodlnie organizowany
jest transport dla kilkudziesieciu
gmin. Nie mogliSmy tez przyznac
Sosnowcowi punktéw za bezgo-
towkowe rozwigzania dla kierow-

coéw, gdyz w miescie nie funkcjo-

nuje strefa ptatnego parkowania.
Miasto mozna jednak doce-
ni¢ za wyposazenie wszystkich
punktéw kasowych w magistra-
cie w terminale ptatnicze, a takze
udostepnienie dwdch optatoma-
téw. W rezultacie udziat ptatno-
$ci bezgotowkowych wnoszonych
przez mieszkancow w urzedzie
wynosi az 74 proc. Wysoki udziat
majga takze ptatnosci bezgotéw-
kowe w przychodach z instytucji
kultury i sportu nadzorowanych

przez miasto.
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