BAROMETR TURYSTYCZNY LUBLINA 2017

Wybrane wyniki badania
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PODSTAWOWE INFORMACJE NA TEMAT BADANIA

Barometr Turystyczny Lublina

Projekt, ktdérego istotg jest prowadzenie zintegrowanego systemu monitoringu zjawisk
turystycznych w Lublinie. Barometr polega na systematycznym gromadzeniu danych,
pochodzacych od roéznorodnych podmiotéw zaangazowanych w tworzenie lubelskiego
produktu turystycznego, ktére w efekcie pozwolg uzyska¢ wiarygodng informacje o stanie
turystyki w miescie.

Informacje pozyskiwane byty od przewodnikéw turystycznych, pracownikéow obiektow
noclegowych i biur turystycznych oraz turystow odwiedzajacych miasto.

W toku badania analizowano przede wszystkim dane za okres:

listopad 2016 r. — pazdziernik 2017 r.
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PODSTAWOWE INFORMACJE NA TEMAT BADANIA

Respondenci

Przedstawiciele lubelskich obiektéw noclegowych.

Do udziatu w badaniu zaproszono wszystkie lubelskie obiekty noclegowe, ktore znajdowaty sie na
liscie CWOH (Centralny Wykaz Obiektow Hotelowych) prowadzonej przez Ministerstwo Sportu i
Turystyki oraz w ewidencji tzw. innych obiektéow, w ktorych swiadczone sq ustugi hotelarskie
prowadzonej przez Wydziat Sportu i Turystyki Urzedu Miasta Lublin.

Przedstawiciele lubelskich biur podrézy obstugujacych turystyke przyjazdowa (touroperatorzy)
oraz przewodnicy miejscy.

Dobor respondentow miat charakter celowy i zrealizowany zostat w oparciu o baze teleadresowq
przekazangq przez Zamawiajgcego badanie.

Turys$ci odwiedzajacy Lublin.

Badaniem objeto 363 turystow odwiedzajgcych Lublin. Badanie zrealizowano w trzech falach badania
organizowanych co trzy miesigce (minimum 120 wywiadéw w jednej fali). Respondenci dobrani
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RUCH OBSLUGIWANY PRZEZ OBIEKTY NOCLEGOWE

Glownym celem realizowanego badania byto ustalenie rzeczywistej liczby turystéw odwiedzajgcych Lublin i
zatrzymujacych sie w lubelskich obiektach noclegowych na co najmniej jeden nocleg.

Szacowana liczba turystow, ktérzy zatrzymali sie we wszystkich lubelskich obiektach noclegowych w okresie
listopad 2016 r. - pazdziernik 2017 r. wyniosta 446 618 o0séb.

Pod wzgledem ogotu turystow korzystajgcych z obiektow noclegowych Lublin zajmuje 10 miejsce wsrod
wszystkich miast wojewddzkich. Wskaznik ten najwyzszg warto$¢ osiggnat w Warszawie, Krakowie oraz
Wroctawiu.

Najwiecej turystéw nocowato w Lublinie w:
Pazdzierniku 2017 r. - 49 476 0s0b;
Wrzes$niu 2017 r. - 48 933 0séb;
Czerwcu 2017 r. - 43 476 0s0Ob;
Sierpniu 2017 r. — 42 825 0s06b.

Badanie potwierdza, Ze najgorszym miesigcem byt styczen 2017, kiedy szacunkowa liczba gosci wyniosta 22
318 osob.
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RUCH OBSLUGIWANY PRZEZ OBIEKTY NOCLEGOWE

Jezeli za 100% przyjmiemy stan z listopada 2016 r., okazuje sie, Zze w grudniu, styczniu i lutym liczba
turystow odwiedzajgcych lubelskie obiekty noclegowe jest zdecydowanie nizsza niz we wspomnianym
listopadzie, ktéry potraktowano tutaj jako punkt odniesienia

Szacuje sie, ze poczawszy od kwietnia 2017 r. az do pazdziernika 2017 r. niemal przez caty okres
utrzymywata sie tendencja wzrostowa w zakresie liczby sprzedanych noclegow.

Rysunek. Fluktuacja turystow w lubelskich obiektach noclegowych
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RUCH OBSLUGIWANY PRZEZ OBIEKTY NOCLEGOWE

Tabela. Fluktuacja turystéw zagranicznych w lubelskich obiektach noclegowych — 7 najliczniej
reprezentowanych narodowosci [% ogé6tu w danym miesigcu]

Odsetek turystow

zagranicznych wsréod ogdt

agg ¢ .yc STO og.ou Pari- 11. 12. 01. 02. ¢
odwiedzajgcych lubelskie stwo 2016 2016 2017 2017 2(
obiekty noclegowe ulegat

pewnych wahaniom w ciagu Ukraina 29,8 29,3 243 294 2

ostatniego roku.

Wysoki odsetek turystow

zagranicznych widoczny byt

w relatywnie dobrych dla

ruchu turystycznego

miesigcach letnich (czerwiec, 3
lipiec, sierpien), kiedy (S
wynosit od 27% do 29%.

Ogétem turysci zagraniczni
odwiedzajacy Lublin
stanowili wiekszos$¢ (okoto
54,5%) turystow
zagranicznych
odwiedzajacych cate
wojewddztwo lubelskie

(dane GUS).
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RUCH OBSLUGIWANY PRZEZ OBIEKTY NOCLEGOWE

Wyniki badania pierwotnego nie pozostawiajg watpliwosci, ze Lublin jest atrakcyjny przede wszystkim jako
miejsce na wyjazd krétkookresowy. Srednia liczba noclegéw rezerwowanych przez goéci podczas jednego
pobytu w poszczegdlnych miesigcach oscylowata w okolicy dwoch.

Listopad 2016 r. - 1,9 noclegéw;
Grudzien 2016 r. - 2,0 noclegow;
Styczen 2017 r. - 1,9 noclegéw;
Luty 2017 - 2,1 noclegéw;
Marzec 2017 r. - 2,3 noclegéw;
Kwiecien 2017 r. - 1,9 noclegow;
Maj 2017 r. - 2,1 noclegéw;
Czerwiec 2017 r. - 2,8 noclegow;
Lipiec 2017 r. - 2,5 noclegdw;
Sierpien 2017 r. - 2,6 noclegow;
Wrzesien 2017 r. - 1,9 noclegéw;
Pazdziernik 2017 r. - 2,0 noclegéw.
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RUCH OBSLUGIWANY PRZEZ OBIEKTY NOCLEGOWE

Rysunek. Sredni udziat grup zorganizowanych w ogéle zaméwionych noclegéw
w lubelskich obiektach noclegowych
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RUCH OBSLUGIWANY PRZEZ OBIEKTY NOCLEGOWE

Zdecydowanie wiekszy udziat w ogoéle zamdéwionych noclegéw mieli turysci biznesowi. Analiza wynikow
badania wykazata, ze ich udziat w ogéle zamoéwionych noclegéw wahat sie w granicach 34% (czerwiec 2017
r.) - 53% (listopad 2016 r.).

Rysunek. Sredni udziat turystéw biznesowych w ogéle zaméwionych noclegéw w lubelskich obiek-
tach noclegowych
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W ramach zrealizowanego
badania przeprowadzone zostaty
rozmowy z przewodnikami
miejskimi oraz touroperatorami.
Uzyskane w trakcie badania
informacje postuzyty do
wstepnego oszacowania zmiany
w liczbie turystow
odwiedzajacych Lublin, ktorzy
korzystali z ustug przewodnikéw
miejskich oraz touroperatoréw.

Wyniki badania potwierdzaja, ze
zainteresowanie ustugami
przewodnickimi lubelskich
touroperatoréw w okresie
cieptych letnich miesiecy jest co
najmniej czterokrotnie wyzsze niz

Zima.

RUCH OBSLUGIWANY PRZEZ PRZEWODNIKOW

Rysunek. Fluktuacja liczby turystow zagranicznych i krajowych
obstugiwanych przez przewodnikow miejskich / touroperatorow
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RUCH OBSLUGIWANY PRZEZ PRZEWODNIKOW

Wyniki badania w catosci potwierdzajg, Zze wraz ze wzrostem ogolnej liczby turystow obstugiwanych przez
touroperatdw maleje odsetek turystdw zagranicznych. Stad nalezy wnioskowac, ze na wzrost popytu na
ustugi przewodnikow i touroperatorow w okresie letnim najwiekszy wptyw maja turysci krajowi, ktérych w
tym okresie zdecydowanie przybywa.

Badanie pozwolito rowniez wstepnie okresli¢, z jakich krajéw pochodzili turysci grup zorganizowanych
zwiedzajacych stolice wojewddztwa lubelskiego w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Touroperatorzy najczesciej
obstugiwali turystow zagranicznych pochodzacych z nastepujacych panstw:

Rosja - okoto 16% ogo6tu obstuzonych turystéw zagranicznych;
Ukraina - 12%;

Izrael - 11%;

Biatorus - 11%;

Francja - 9%;

Wielka Brytania - 8%;

Stany Zjednoczone - 7%;

Niemcy - 5%;

Litwa - 4%;

Wiochy - 4%;
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RUCH OBSLUGIWANY PRZEZ PRZEWODNIKOW

Ustalono takze, ze przewodnicy miejscy oraz touroperatorzy obstuguja najczesciej duze grupy
odwiedzajacych liczace $Srednio 30 os6b (mediana).

NajczeSciej wybierana przez turystéw tematyka oferty przewodnickiej w ciggu ostatnich 12 miesiecy to:

Stare Miasto i Zamek Lubelski - 68,2% touroperatorow zaliczyto tematyke do najpopularniejszej;
Dziedzictwo zydowskie, wielokulturowos¢, turystyka sentymentalna, martyrologia - 46,6%);
Turystyka sakralna, obiekty kultu religijnego - 28,4%);

Historia miasta, legendy miejskie, 700-lecie — 27,3%;

Edukacja, historia oSwiaty i nauki, Katolicki Uniwersytet Lubelski - 5,7%.
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ATRAKCJE TURYSTYCZNE

Atrakcje
Badanie zrealizowane
wsrod turyst(')w Stare Miasto w Lublinie
dostarczy}o lnformac]l Zamek w Lublinie/Muzeum Lubelskie
na temat

Brama Krakowska — bez zwiedzania Muzeum

rozpoznawalnosc1 po- Historii Miasta Lublina

szczegOlnych atrakcji
turystycznych Lublina.
Liste atrakcji
przygotowano w drodze
konsultacji z
Zamawiajgcym badanie.

Dla kazdej z atrakcji
wyliczono rowniez
wskaznik sity
przyciggania bedgcy
sumg turystéw, ktorzy
odwiedzili dang atrakcje
oraz turystow, ktorzy
chca odwiedzi¢ dang
atrakcje.
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Badanie zrealizowane
wsrod turystow
dostarczyto informacji
na temat
rozpoznawalnosci po-
szczegOlnych atrakcji
turystycznych Lublina.
Liste atrakcji
przygotowano w drodze
konsultacji z
Zamawiajgcym badanie.

Dla kazdej z atrakcji
wyliczono rowniez
wskaznik sity
przyciggania bedgcy
sumg turystéw, ktorzy
odwiedzili dang atrakcje
oraz turystow, ktorzy
chca odwiedzi¢ dang
atrakcje.

£ Aleje Jerozolimskie 96, Warszawa 00-807

ATRAKCJE TURYSTYCZNE

Atrakcje

Wieza Trynitarska (Muzeum Archidiecezjalne)
Cmentarz na Lipowej
Kaplica Tréjcy Swietej/Donzon

Starv Cmantary Zudnwicki w Liihlinia
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Rysunek. Motywy przyjazdu turystow do Lublina /=363

Zwiedzanie

Rozrywka

Odwiedziry krewrtech/zngomydh

Wpoczynek czynny (aktywrty)

Wpoczynek bierry (np. tadowanie akumu 3 ordw, odpoczynek
w SPA, wsanatorium itp)

Zakupy

Udziat wwy darzeniach kulturdry ch (koncert, spektak|
teatralny itp.)

Edukacja

Zatawianie sprav fuzbowy ch

Poznarniewalordw prayrody

Udziat w konferendji, skoleniu, zjeidzie

Uczestnicwowtargach, wystawach

Udziat wwy darzeniach sportowsych

Pielgraymki, odwiedzanie migisc kultu religiinego

Ogdten

B2 9w

17,9%

41,5%
51,1%
“A01%

21,4%

W S4.4%
T1%
T — El:l,l:l'lh
5%
14,9% "285%
I 20
71% ',

—‘iﬁﬁx
Prealss

i
-,
T uw
e
%?,ﬂ

[
B

55,2%

| 46 4%

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% &80% 90%

Jestew witrahcie wyazdy wypoczynhowego

Jestew wodwiedzinach u krewnyoh/maion yoh  Jestew na wiyjezdzie shuzhowym /szholkenionwy s

£ Aleje Jerozolimskie 96, Warszawa 00-807

TEL: +48 221228 025, +48 32 42 21707, +48 668 300 664

Biostat Sp. z 0.0.

MOTYWY PRZYJAZDU

Dla 59,2% badanych gtéwnym
motywem wizyty w Lublinie byto
zwiedzanie. 41,3% przyjechato z mysla
o rozrywce. Dla 34,4% podstawowym
celem pobytu byly odwiedziny
krewnych/znajomych. Motywy
przyjazdu roznig sie znaczaco kiedy
rozpatruje sie je ze wzgledu na
charakter podrozy. R6znice
dostrzegalne sa szczegdlnie w
przypadku podrdzujacych stuzbowo.
Gtowne motywy tej grupy to edukacja,
zalatwianie spraw stuzbowych oraz
udzial w
konferencji/szkoleniu/zjezdzie. Mimo
to podrdzujacy stuzbowo realizujg takze
inne cele, z ktorych najwazniejsze to
rozrywka i zwiedzanie. Polgczenie
podrézy stuzbowych z wypoczynkiem
wpisuje sie w trend turystyki typu
bleisure.

ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik
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ZRODLA INFORMAC]I O OFERCIE MIASTA

Rysunek. Zrédta informadji turystéw na temat oferty miasta V=363
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SATYSFAKCJA Z POBYTU

70,5% turystow wyjechato z miasta zachwyconych w odniesieniu do jednego lub kilku aspektéw/miejsc.
Turystow zdecydowanie najczeSciej zachwycato Stare Miasto (28,4% goSci wyjechato z Lublina nim
zachwyconych). Wérod kolejnych wskazywanych zachwytoéw znalazty sie przede wszystkim:

Zamek Lubelski - 9,9%;

Plac Litewski i pokazy fontann - 8,0%;

Kuchnia lubelska, restauracje, kawiarnie i knajpy - 6,9%;
Atmosfera w miesScie, otwartoS¢ mieszkancow - 6,6%;
Architektura - 4,1%;

Ogrod Saski - 3,3%.

Jakiegokolwiek rozczarowania podczas pobytu w mieScie doswiadczyto wytacznie 24,5% badanych.
Najczestsze rozczarowanie miato charakter obiektywny i zwigzane byto ze zig pogoda (4,7%). Ponadto:

3,3% turystow wyjechato rozczarowanych stanem komunikacji miejskiej: sp6Znienia autobusdw,
ttokiem w autobusach, brak czystosci, brak kultury osobistej wspotpasazerow;

2,2% turystow wyjechato rozczarowanych stanem drog, chodnikéw, infrastruktury uzytkowej;

1,7% turystow wyjechato rozczarowanych wysokimi cenami w lokalach (restauracjach, kawiarniach,
knajpach);

1,7% turystow wyjechato rozczarowanych zakorkowanymi ulicami w mieScie.
Biostat Sp. z 0.0.
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SATYSFAKCJA Z POBYTU

Uzupeieniem powyzszych informacji jest wynik analizy wskaznikowej, gdzie wykorzystano wskaznik
rekomendacji netto (analogiczny do NPS - Net Promoter Score). Zgodnie z jego metodologia kazdego
turyste poproszono o wskazanie oceny od 0 do 10 w odpowiedzi na pytanie: ,na ile prawdopodobne jest,
ze polecitby$ swojemu znajomemu Lublin jako miasto atrakcyjne turystycznie”.

W ten sposéb zidentyfikowano 42% promotoréw marki (oceny 9-10), 41% obojetnych marce (oceny 7-8)
oraz 17% krytykéw marki (oceny 0-6). Wskaznik NPS przyjal zatem wartos¢ 25, co uznac¢ nalezy za
wynik bardzo dobry.

Rysunek. Sklonnosé do ponownych odwiedzin Lublina /=363
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N BlasTAT

MORE THAM STATISTICS

KONTAKT

Biostat Sp. z o0.0.

W Warszawa
Aleje Jerozolimskie g6, Warszawa 00-807

I Rybnik
ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik

¢, *48 221228 025

&, *48 32 4221707
& +48 668 300 664

I8 (fax)+48 32 44 08 564

=% biuro@biostat.com.pl
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