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Metodyka badan ruchu turystycznego

a.  Badany obszar:
e Gminy Lublin
*  Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego (LOM), na ktory sktadaja sie gminy powiatow: Lublin, lubelskiego,
lubartowskiego, teczynskiego, putawskiego i Swidnickiego. LOM obejmuje: Betzyce, Bychawe, Garbow, Ghusk,
Jabtonna, Jastkow, Kamionke, Konopnice, Lubartow (Miasto), Lubartow (Gmine), Lublin, teczna, Melgiew, :
Nateczow, Niedrzwice Duza, Niemce, Piaski, Spiczyn, Strzyzewice, Swidnik, Wojciechow, Wélke. | Turysta - przyjezdny S
Lublina i Lubelskiego Obszaru

Metropolitalnego, ktory pozostaje

Stowniczek:

b.  Gromadzenie danych - dane geolokalizacyjne. Badanie ruchu turystycznego wykonano na zlecenie Urzedu Miasta
Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin. Badanie zostato przeprowadzone na podstawie danych o e
historycznych gromadzonych w bazach danych typu BIG DATA (dane o charakterze obserwacyjnym z wytaczeniem w  Lublinie  przynajmniej na
ankiet, rejestrujace rzeczywiste zachowania). Dane wykorzystane do analizy pochodza z hurtowni danych (tzw. zbior 1 nocleg
big data) DMP Selectivv, a pozyskane zostaty w wyniku zapytan oraz wyswietlen reklam w kanale mobilnym, jak 1. Odwiedzajqcy _ przyjezdny spoza
rowniez od wydawcow konkretnych aplikacji. W bazie gromadzone s3 dane dotyczace wyswietlania reklam dla

unikalnych uzytkownikéw, dzieki czemu mozna m.in. okreéli¢ miejsce zamieszkania, miejsce pracy czy kierunki Lublina ll LUbEISI(I?gO Obszaru
podrazy. Dane mobilne pozwalajg na oszacowanie grupy wiekowej, ptci, miejsca zamieszkania czy liczby dni pobytu Metropolitalnego, ktory przebywa
odwiedzajgcego okreslone miejsce. W tym celu administrator bazy postuguje sie m.in. informacjami: o jezyku w Lublinie 1 dobe bez noclegu

telefonu, o koordynatach GPS, w jakich rejestrowane jest urzadzenie, o aplikacjach, z jakich korzysta uzytkownik

telefonu i o stronach mobilnych, jakie odwiedza. Wszelkie dane gromadzone s3 zgodne z zapisami ogdinego

rozporzadzenia o ochronie danych (RODO). Nie dochodzi bowiem do analizy danych pojedynczych uzytkownikow. B
Ponadto dane s anonimowe.
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Ruch turystyczny 2020

Lublin

36593

Wz \“ 93225 W 2020 roku do Lublina przyjechato t3cznie

447 tys. osob, z czego ponad 396 tys.
stanowili przyjezdni z Polski. Znaczna czes¢
tej grupy, bo az 303 tys. skorzystata
z przynajmnie;j jednego noclegu.

Mimo obostrzen pandemicznych i ogra-
niczen w podrézowaniu Lublin przyciggnat
w 2020 roku ponad 50 tys. gosci
Z zagranicy.

303067

m odwiedzajacy krajowi  w turysci krajowi = odwiedzajacy zagraniczni  w turysci zagraniczni
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Ruch turystyczny 2020

Lubelski Obszar Metropolitalny

44181

est “

119678

Bardzo podobnie ksztattuje sie sytuacja
w przypadku catego  Lubelskiego
Obszaru Metropolitalnego, ktory w 2020
roku odwiedzito ponad 605 tys. osab.

Tu réwniez zdecydowang wiekszosc
stanowili Polacy, ktorzy skorzystali
Z przynajmniej jednego noclegu.

424170

m odwiedzajacy krajowi  w turysci krajowi = odwiedzajacy zagraniczni  w turysci zagraniczni
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Ruch turystyczny wg miesiecy 2020

Wszyscy przyjezdni | Lublin

60000
50000
40000 W 2020 roku wizyty gosci zagranicznych
rozktadaty sie rwnomiernie z niewielkim
30000 wzrostem w okresie wakacji. Z kolei duzg
roznice wida¢ w przypadku turystow
20000 z Polski, ktérych liczba po zatamaniu
- W marcu zaczeta znaczaco rosngé w maju,
10000 \ aby 0siggnac szczyt w sierpniu i wrzesniu.
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= odwiedzajgcy krajowi  ====turysci krajowi odwiedzajacy zagraniczni  ===turysci zagraniczni
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Ruch turystyczny we wieku 2020

Wszyscy przyjezdni | Lublin

100 000
90 000

80 000
Jesli chodzi o wiek, to w 2020 roku do

70000 Lublina szczegdlnie chetnie przyjezdzaly

60 000 osoby mtode miedzy 21. a 35. rokiem zycia

0 000 (grupa wiekowa 21-25 Iatl stanowita
niemal 17 proc. ogotu). Duzy odsetek

40000 stanowili takze przyjezdni w wieku od 36

30 000 do 45 lat.

20000

10 000 I

21-25 26-30 31-35 36-45 46-55 56-65

o
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Ruch turystyczny wg dtugosci pobytu 2020

Wszyscy przyjezdni | Lublin

140 000

120 000
Mimo obostrzen w 2020 roku Lublin goscit

100 000 zdecydowanie wiecej turystow (osab,
ktore nocowaly) niz odwiedzajacych
80000 (pozostajacych bez noclegu). Ograniczenia
w funkcjonowaniu hoteli i innych obiektow
60 000 noclegowych moga wskazywac, ze pewna
czeS¢ turystow skorzystata z noclegow
40000 prywatnych np. u rodziny czy znajomych.
20 000

bez noclegu 1nocleg 2-4 noclegi 5-7 noclegow 8 noclegow i wiecej

o
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Ruch turystyczny wg pochodzenia 2020

Odwiedzajacy i turysci krajowi | Lublin

160 000
140 000 . : :
Sytuacja  pandemiczna i szereg
120 000 ograniczen  wplynely na  zasieg
100 000 planowanych podrézy. Tym samym w
2020 roku do Lublina przyjechali
80 000 . s . ¢ ..
gtownie  mieszkancy  wojewddztwa
60 000 lubelskiego i mazowieckiego. Natomiast
40000 kolejne  miejsca zajmuja  przyjezdni
Z pozostatych wojewddztw osciennych:
20000 I I I i podlaskiego, Swietokrzyskiego oraz
0 I B 0 0w e - podkarpackiego.
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Ruch turystyczny wg pochodzenia 2020

Odwiedzajacy i turysci zagraniczni | Lublin

20000

15000 Sposrod ponad 50 tys. gosci zagranicznych
w Lublinie w 2020 roku az 37 proc.
stanowili Ukraincy i Ukrainki. Kolejne

10 000 miejsce, choc ze zdecydowanie nizszym
odsetkiem, zajmowali mieszkancy Rosji,
|zraela i Niemiec.

5000

: I H | B =

Ukraina Rosja zrael Niemcy Wielka Brytania Stany pozostate
Zjednoczone
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Najczesciej odwiedzane atrakcje 2020

Wszyscy przyjezdni | Lublin

Stare Miasto

Najwyzsze pozyce w  zestawieniu
najchetniej odwiedzanych atrakcji w 2020
roku zajmujg miejsca dostepne w otwartej
przestrzeni tj. Stare Miasto, Plac Litewski
czy Ogrod Saski, co ma uzasadnienie
w utrzymujacej sie przez caty rok sytuacji
pandemiczne;. Ponadto przyjezdni
chetnie odwiedzali Zamek Lubelski czy
staromiejska Bazylike oo. Dominikanow.

Zamek Lubelski

Plac Litewski

Krakowskie Przedmiescie

Ogrod Saski

Bazylika oo. Dominikanow

Katedra i Wieza Trynitarska

Centrum Spotkania Kultur |

0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000

Barometr Turystyczny 2020



Raport w ramach corocznego badania ruchu
turystycznego ,, Barometr turystyczny” wpisanego do
Strategii Rozwoju Turystyki Miasta Lublin 2020-2025,
przygotowany przez Biuro Rozwoju Turystyki Urzedu
Miasta Lublin przy wspotpracy z Lokalng Organizacja
Turystyczng Metropolia Lublin.

Biuro Rozwoju Turystyki
Urzad Miasta Lublin

tel. 81466 38 50
turystyka@lublin.eu
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