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Wprowadzenie oraz cele badania



Wprowadzenie oraz cele badania

Skutecznemu zarzgdzaniu rozwojem turystyki miast oraz regionow
sprzyjajg prowadzone wielowymiarowo badania turystyczne. W okresie
od lipca do grudnia 2016 r Kantar Public (dawniej TNS Polska) na
zlecenie Urzedu Miasta Lublin zrealizowat badania turystyczne:
telefonicznie (CATI) na ogdlnopolskiej probie dorostych Polakéw oraz
bezposrednie (CAPI) wsrdd polskich i zagranicznych turystow
odwiedzajgcych Lublin.

Celem ogolnopolskiego badania CATI byto:

= okreslenie skali turystyki jednodniowej, nie rejestrowanej przez
GUS, w tym skali odwiedzin zwigzanych z kluczowymi
wydarzeniami organizowanymi przez miasto Lublin;

* poznanie struktury spoteczno-demograficznej turystow
przybywajgcych do Lublina, ich motywaciji oraz zwyczajow, jak
rowniez ocena oferty turystycznej Lublina.

Celem badania CAPI byto:

» okreslenie udziatu turystow zagranicznych i polskich, celu przyjazdu
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do miasta Lublina, miejsca zakwaterowania, dtugosci pobytu, sposobu
dotarcia do Lublina, oséb wspottowarzyszgcych, organizatora
przyjazdu, wydatkow w trakcie pobytu, cech spoteczno-
demograficznych, listy odwiedzonych i planowanych do odwiedzenia
miejsc

= zbadanie satysfakcji ogolnej i szczegotowej z wizyty w miescie Lublin
(jakosc¢ obstugi, system informacji, komunikacja miejska,
bezpieczenstwo, czystosc¢, atmosfera itp), atrakcyjnosci wybranych
atrakcji oraz produktow turystycznych, checi rekomendaciji oraz
powrotu do miasta , faktycznych i preferowanych zrédet informacji o
Lublinie

Zapraszamy do zapoznania sie z wynikami badania.

Zespot Kantar Public




Informacje o badaniach

&

8

0 CAPI ~Tublin /X CATI
O O
Technika: wywiady bezposrednie wspomagane Technika: wywiady telefoniczne wspomagane
O komputerowo (CAPI) komputerowo (CATI)

Termin badania: lipiec - grudzien 2016 roku Termin badania: lipiec — pazdziernik 2016 roku

Préba: N=2044 turystéw — oséb, ktore przyjechaty do
Lublina w celach turystycznych ankietowanych w 10
& punktach turystycznych Lublina w dni powszednie oraz

Proba: ogolnopolska reprezentatywna préba Polakow
w wieku 18 i wiecej lat, N=2000 z wytgczeniem

mieszkancow Lublina
weekendy.

Wszystkie prezentowane na wykresach wyniki sg przedstawione w wartosciach procentowych. Udziaty procentowe
zaokraglone sg do liczb catkowitych. Na wykresach nie umieszczono odpowiedzi, ktore stanowity mniej niz 1%
odpowiedzi.
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Gléwne wyniki badania

Skala turystyki w Lublinie

» Ponad jedna trzecia Polakow (37%) byta w
Lublinie, przy czym w tym roku kalendarzowym
tj. od stycznia 2016 odwiedzito Lublin 8%
Polakow.

= Wsrdéd badanych, ktorzy byli w Lublinie w celach
innych niz praca i nauka, trzy czwarte (75%)
odwiedzito miasto w 2014 roku i wczesniej. Co
pigty odwiedzajgcy Lublin (20%) byt tam w
biezgcym roku tj. od stycznia 2016.

» Jedna trzecia turystow odwiedzajgcych Lublin w
tym roku kalendarzowym — 2016 — odwiedzita to
miasto jeden raz (33%). Podobny udziat
odwiedzajgcych Lublin w tym roku zrobit to 2-4
razy (36%).

» Potowa badanych (48%), ktérzy odwiedzili Lublin

w celach innych niz praca i nauka, zatrzymato
sie w nim na kilka godzin. Po jednej pigte;

respondentéw zatrzymato sie w miescie na jeden

dzieh (20%) lub na 2-3 dni (22%).

Motywacje Polakéw do odwiedzenia innego
miasta oraz sposoby spedzania wolnego

* Do odwiedzenia innego miasta niz miejsce
zamieszkania najczesciej sktonityby Polakdéw
zabytki oraz historia miasta (70%). Dwoch na
pieciu badanych przyciggnetyby wydarzenia
kulturalne/sportowe (38%).

= Zwiedzanie zabytkow, muzedw (73%) oraz
odpoczynek (47%) to dwa najczesciej
wskazywane sposoby spedzania przez Polakow
czasu wolnego w innym mies$cie. Turysci, ktorzy
byli w Lublinie, zazwyczaj czesciej niz inni,
odwiedzajgc inne miasta, spedzajg czas
degustujgc lokalng kuchnie oraz uczestniczgc w
imprezach kulturalnych i sportowych.

Motywacja przyjazdu do Lublina wsréd
turystéw zwiedzajgcych miasto

= Cheé poznania nowego miejsca (45%) oraz
rekomendacje znajomych (42%) najczesciej
skfaniajg turystow do odwiedzin Lublina.
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Cele pobytu w Lublinie

= Z badania ogdlnopolskiego wynika, ze turysci,
ktorzy odwiedzili miasto Lublin przyjechali tam
przede wszystkim w celu odwiedzin rodziny lub
znajomych (29%), turystycznie np. na wycieczke,
zwiedzanie miasta (28%) lub byli w Lublinie
przejazdem (27%).

= Co pigty odwiedzajgcy miasto (22%) przyjechat
do Lublina w celach stuzbowych (np. spotkanie
biznesowe, konferencja).

= Turysci ankietowani w Lublinie przyjechali do
miasta przede wszystkim w celu
wypoczynkowym (63%), co trzeci przyjechat
odwiedzi¢ krewnych lub znajomych (31%).

Organizacja przyjazdu

= Dziewieciu na dziesieciu turystow organizuje
wyjazd do Lublina samodzielnie (90%),
najrzadziej turysci korzystajg z wykupionego
wczesniej w biurze podrozy wyjazdu
zapewniajgcego tylko niektére ustugi (1%).




Gléwne wyniki badania

» |nformacji o noclegu w Lublinie tury$ci szukajg Wydatki zwigzane z pobytem w Lublinie
gtéwnie w Internecie (83% turystow znalazto tam
informacje o hotelu, 90% o motelu, 61% o
pensjonacie i 63% o innej wynajetej kwaterze
prywatnej), najczesciej na portalach
turystycznych typu www.booking.com.

= Tury$ci dotarli do Lublina najczesciej

samochodem (52%) i pociggiem (23%). = Turysci, ktérzy odwiedzili Lublin w okresie lipiec

— grudzien srednio wydali w zwigzku z podrozg
do Lublinai pobytem w miescie 533 zt, przy
czym turysci jednodniowi Srednio 302 zt a turysSci
kilkudniowi Srednio 766 zt.

Charakterystyka pobytu w Lublinie

= Dwie trzecie turystow (67%) byta juz wczesniej w
Lublinie w celach turystycznych. Co trzeci turysta

(33%) byt w tym roku w Lublinie po raz pierwszy.  Zrédta informaciji o Lublinie Miejsca i atrakcje turystyczne w Lublinie oraz ich

= |nformacje o Lublinie turysci czerpig przede ocena
wszystkim z Internetu (68%) oraz od

= Zwiedzajgc Lublin ponad potowa turystow

o 0 : -
porusza sie pieszo (57%), nieco mniej badanych - Ponad polowa badanych, ktorzy byli

podczas pobytu w miescie korzysta z
komunikacji miejskiej (42%) oraz samochodu
(38%).

Jedna czwarta turystow (24%) przyjechata do
Lublina sama. W towarzystwie meza/zony
przyjechato trzech na dziesieciu turystéw (30%),
ze znajomymi jedna pigta badanych (22%) a z
sympatig 16% respondentow. Z dzie¢mi wybrat
sie do Lublina co dziewiaty turysta (11%).

Ponad dwie pigte turystéw, ktérzy zatrzymali sie
w Lublinie na noc najczesciej korzystato z
noclegu w mieszkaniu u krewnych lub znajomych
(43%), nieco mniej turystow kilkudniowych
skorzystato z noclegu w hotelu (37%).

znajomych/rodziny (40%). Najrzadziej
wskazywane sg tradycyjne media: telewizja
(5%), gazety (4%), radio (3%) oraz biuro podrézy
(3%). W Internecie 13% badanych szukato
informacji na stronie internetowej Urzedu Miasta
a 64% na innych stronach internetowych.

Badani w wiekszo$ci (68%) chcieliby pozyskiwac
informacje o miescie Lublin z Internetu, co trzeci
turysta ze strony internetowej Urzedu Miasta
(33%) a dwdch trzech na pieciu (64%) z innych
zrodet w Internecie.

kiedykolwiek w Lublinie zwiedzita Stare Miasto
(59%), ponad dwie pigte respondentéw (44%)
byto na Zamku Lubelskim. Co trzeci zwiedzajgcy
Lublin odwiedzit Pahstwowe Muzeum na
Majdanku. Co czwarty turysta, ktory byt w
Lublinie zwiedzit Archikatedre Lubelskg (26%).

Ponad jedna czwarta turystow za najbardziej
atrakcyjng w Lublinie uwaza atmosfere miasta
(27%). Po jednej pigtej badanych wysoko ceni
baze zywieniowa/gastronomiczng oraz
wydarzenia kulturalne i sportowe (po 19%).

ICANTAR PUBLIC=
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Gléwne wyniki badania

= Turysci, ktorzy byli w Lublinie w miesigcach lipiec —
grudzien 2016 r. najczesciej zwiedzajg Stare
Miasto (66%), Zamek/Muzeum Lubelskie (47%),
Bramy Grodzka (37%) i Krakowska (37%) oraz Plac
po Farze (35%). Stare Miasto oraz Zamek/Muzeum
Lubleskie oraz Brama Grodzka to réwniez
najczesciej wymienione atrakcje, ktore planujg
zwiedzi¢ turysci, ktérzy jeszcze ich nie widzieli.

= Badani, ktérzy byli w wybranych
obiektach/miejscach najlepiej oceniajg Stare Miasto
(Srednia ocena 4,7), Muzeum na Majdanku, Donzon
oraz Ogréd Botaniczny (po 4,6), najstabiej
natomiast, choC srednia ocena oscyluje wokot
dobrej — Cmentarz na Lipowej (4,1), Stary
Cmentarz Zydowski w Lublinie (4,1) oraz Jeszywas
Chcamej Lublin (3,9).

Ocena atrakcyjnosci turystycznej Lublina oraz
satysfakcja z pobytu w miescie

» Ponad potowa Polakéw (67%) uwaza, ze Lublin
to miasto atrakcyjne turystycznie. Wsrod
badanych, ktérzy byli w Lublinie odsetek osob
podzielajgcych te opinie jest wyzszy (84%), a
najwyzszy wsrod ankietowanych, ktorzy byli w
Lublinie w 2016 roku (91%). Moze to swiadczy¢
0 rosngcej atrakcyjnosci miasta pod wzgledem
turystycznym.

Najlepiej ocenianymi przez osoby, ktére byty w
Lublinie elementami infrastruktury turystycznej,
sg zabytki, historia miasta (65%). Ponad jedna
czwarta turystow za najbardziej atrakcyjng w
Lublinie uwaza atmosfere miasta (27%). Po
jednej pigtej badanych wysoko ceni baze
zywieniowa/gastronomiczng oraz wydarzenia
kulturalne i sportowe (po 19%).

Biorgc pod uwage wrazenia z pobytu w Lublinie
turysci, ktérzy byli w miescie w okresie lipiec -
grudzien ogodlnie oceniajg wrazenia z pobytu w
miescie na dobry z plusem ($rednia ocena 4,5).

Pod wzgledem wybranych cech badani najlepiej
oceniajg oferte kulturalng prezentowang przez
instytucje i stowarzyszenia kulturalne (4,5), na
drugim miejscu najlepiej oceniane sg zabytki i
muzea (4,4). Stosunkowo najstabiej badani
ocenili oferte rozrywkowsg (4,2).

Wsrdd zaprezentowanych elementéw
atrakcyjnosci miasta badani najlepiej ocenili
atmosfere miasta (4,6), atrakcyjnosc¢ turystyczng
oraz oferte gastronomiczng (po 4,5), najstabigj
zas$ czystos$¢ miasta, komunikacje miejskg oraz
oferte przewodnickg (po 4,2).

ICANTAR PUBLIC=
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Gotowos¢ polecania miasta Lublin

= Polacy w wigkszosci poleciliby swoim znajomym
pobyt w Lublinie (62%), jednak jedna czwarta z
nich nie potrafi okresli¢ swojego stanowiska w tej
kwestii. Bardziej zdecydowane sg osoby, ktére
Lublin odwiedzity. Wiekszos¢ turystéw, ktérzy byli
w Lublinie (83%) zarekomendowataby pobyt w
tym miescie swoim znajomym. W$rdd turystow,
ktérzy byli w Lublinie w 2016 roku udziat oséb,
ktoére polecityby pobyt w tym miescie, jest
jeszcze wyzszy i wynosi 91%.

= WSrdd turystow, ktorzy byli w Lublinie w okresie
lipiec — grudzien 2016 najwiecej turystow
polecitoby miasto Lublin swoim
znajomym/przyjaciotom/rodzinie jako miasto o
ciekawej historii (97%), na drugim miejscu jako
miasto o bogatej ofercie turystycznej (93%) a na
trzecim jako miejsce, gdzie mozna dobrze zjes¢
(92%).

» Zdecydowana wiekszosc turystéw (96%)
chciatoby ponownie odwiedzi¢ Lublin, przy czym
ponad dwie trzecie badanych wyraza te opinie
zdecydowanie (67%).




Gléwne wyniki badania

Plany odwiedzin miasta Lublin

= WSsrod Polakéw, niezamieszkatych na terenie

Lublina — badanych w sondazu ogdlnopolskim -
dwdch na pieciu (39%) planuje odwiedzi¢ to
miasto w przyszitosci. Jeszcze w biezgcym roku
zrobi to 7% Polakdéw, w przysztym roku Lublin
planuje odwiedzi¢ co dziesigty respondent
(10%). W dalszej przysztosci do omawianej
miejscowosci zamierza pojechac niemal jedna
czwarta badanych (24%). Wcigz jednak ponad
potowa respondentéw deklaruje, ze nie odwiedzi
tego miasta.

Osoby, ktére miaty okazje odwiedzi¢ Lublin w
przeszitosci, a zwtaszcza te, ktére zrobity to w
tym roku, czesciej planujg przyjazd do miasta ze
wzgledu na wizyte u rodziny lub znajomych, cele
zdrowotne, sprawy stuzbowe, czy zakupy, a
rzadziej plany te obejmujg wycieczke o
charakterze turystycznym. Na czestotliwo$¢
odwiedzin, tych rzeczywistych lub planowanych,
istotny wptyw majg wiec powigzania rodzinne,
stuzbowe lub innego typu (np. medyczne).

Rekomendacje

» Do prowadzenia kampanii informacyjno-

promocyjnej miasta Lublin nalezy uzywac przede
wszystkim mediow internetowych, poniewaz
obecnie sg one najlepszym sposobem dotarcia
do potencjalnych turystow, jednoczesnie sg one
najbardziej pozgdanym medium, z ktérego
turysci chcag pozyskiwac informacje o Lublinie.

Warto inwestowac rowniez w zamieszczanie
informacji na portalach spotecznosciowych,
poniewaz rodzina i znajomi to drugie co to
czestosci wskazan zrodta wiedzy Polakow o
Lublinie. W tym kontekscie warto tez rozwazy¢
rozwijanie tzw. ,marketingu szeptanego”.

W kampaniach informacyjnych warto podkresla¢
zabytkowe i historyczne walory miasta, poniewaz
to wtasnie zabytki i historia sktonityby najwiecej
Polakéw do odwiedzenia innego miasta niz
miejsca zamieszkania w celach turystycznych.

Lublin powinien wzbogaci¢ oferte rozrywkowa,
poniewaz zostata ona stosunkowo najstabiej
oceniona sposrod réznych cech wskazujgcych
na atrakcyjnosc¢ miasta.

= Poniewaz wiekszos¢ turystow organizuje

wyjazdy do Lublina samodzielnie nalezy
zastanowi¢ sie, czy wynika to z generalnej
preferencji do samodzielnego organizowania
wypoczynku przez Polakéw, czy tez oferta biur
podrozy i innych instytucji zajmujacych sie
promocjg turystyki w Lublinie jest dostatecznie
bogata a informacje o niej sg tatwo dostepne.

Z badania wynika, ze poruszajgc sie po Lublinie
turysci rzadko korzystajg z turystycznej linii T —
nalezy zastanowic sie, czy informacja o istnieniu
linii turystycznej dociera do turystow, ktorzy
przyjezdzajg do Lublina.

Urzad Miasta powinien zwroci¢ szczegolng
uwage na poprawe czystosci miasta, komunikaciji
miejskiej oraz oferty przewodnickiej, poniewaz te
elementy wypadty stosunkowo najstabiej w
ocenie roznych elementow infrastruktury miasta.

ICANTAR PUBLIC=
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Skala odwiedzin miasta Lublin
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Pobyt w Lublinie w skali ogolnopolskiej

Blisko dwie pigte dorostych Polakow (37%) byto w Lublinie, przy czym w tym roku kalendarzowym 8%

respondentow.
Czy byla Pan/i w Lublinie?

= Tak = Nigdy nie bytem w Lublinie

Tak, w tym roku

kalendarzowym (tj. od - 8

stycznia 2016)

Tak, w zesztym roku
kalendarzowym (tj. 2015)

phdbsialy 2
wczesdniej

6
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Dane w [%)]
N=711

Ponad jedna trzecia Polakdéw (37%) byta w Lublinie, przy czym w tym
roku kalendarzowym tj. od stycznia 2016 odwiedzito Lublin 8%
Polakow.

Im lepiej wyksztatceni sg badani, tym czesciej deklarujg, ze byli w
Lublinie. Czesciej odwiedzili to miasto mezczyzni niz kobiety, a takze
trzydziestolatkowie, mieszkancy regionu wschodniego, ale réwniez
centralnego oraz badani z najwiekszych aglomeracji — powyzej 500 tys.
mieszkancow.

Im mtodsi badani, tym czesciej deklaruja, ze odwiedzili Lublin w tym
roku kalendarzowym — 2016. W tym roku Lublin odwiedzili tez czesciej
respondenci z wyksztatceniem wyzszym.

Badania turystyczne Miasta Lublin 2016 12



Pobyt turystyczny w Lublinie w skali ogolnopolskiej

Wsrod Polakéw, ktorzy byli turystycznie w Lublinie co piaty odwiedzit miasto w tym roku
kalendarzowym (20%).

Czy byt/a Pan/i w Lublinie? o ) o . .
36% sposréd ogotu badanych byto w Lublinie w celach innych niz praca

i nauka. Wsréd tej grupy respondentow trzy czwarte (75%) odwiedzito
miasto w 2014 roku i wczesniej. Co pigty odwiedzajgcy miasto (20%)
byt w Lublinie w tym roku tj. od stycznia 2016, a 16% respondentow w
ubiegtym roku kalendarzowym —tj. 2015.

W tym roku kalendarzowym z powoddéw innych niz praca i nauka
czesciej zadeklarowali odwiedziny Lublina mtodzi badani w wieku 18-
29 lat oraz 30-39 lat a takze turysci jednodniowi, badani z regionu
wschodniego oraz mieszkancy wsi.

= Tak, w tym roku kalendarzowym (tj. od stycznia 2016)
= Tak, w zesztym roku kalendarzowym (tj. 2015)

= Tak, w roku 2014 i wczesdniej DaneNv!7[‘io1]
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Czestosc¢ pobytu w Lublinie

Co trzeci turysta byt w tym roku w Lublinie jeden raz (33%), podobny jest udziat badanych, ktérzy byli
w Lublinie 2-4 razy (36%).

Jedna trzecia turystow odwiedzajgcych Lublin w tym roku
kalendarzowym — 2016 — odwiedzita to miasto jeden raz (33%).
Podobny udziat odwiedzajgcych Lublin w tym roku zrobit to 2-4 razy
(36%). 9% respondentéw byto w tym roku w Lublinie 5-7 razy, a co
pigty ankietowany (21%) byt w Lublinie czesciej niz 8 razy.

lle razy w tym roku kalendarzowym?

mlraz m2-4razy m5-7razy m8razyiwiecej ®mNie wiem/ trudno powiedzieé¢

Dane w [%]
N=140 - turysci, ktorzy byli w tym roku w Lublinie
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Dtugos¢ pobytu

Wiekszos¢ turystow to odwiedzajacy jednodniowi (68%), w tym blisko potowa przyjechata do Lublina

(48%) na kilka godzin, a co pigty na jeden dzien (20%).

Jak dtugo trwat Pani/a pobyt w Lublinie?
Kilka godzin | <
Jeden dzien |GG 20
2-3dni I >
4-7dni [ 5
Dtuzej niz 7 dni [ 4

Dane w [%0]

Nie wiem/trudno powiedzie¢ J] 1 N=711

Jeden dzien*

Ponad jeden dzien

Trudno powiedzie¢ I

Ponad dwie trzecie badanych (68%) zatrzymato sie w Lublinie na jeden
dzien, w tym blisko potowa (48%) na kilka godzin. Jedna pigta turystow
zatrzymata sie w miescie na 2-3 dni (22%), 5% badanych na 4-7 dni, a
na dtuzej 4% turystow.

Z badania wynika, ze odwiedzajgcy jednodniowi (wtgczajgc osoby,
ktére byty w miescie tyko przez kilka godzin) to czesciej badani, ktorzy
byli w Lublinie w 2016 roku oraz respondenci zamieszkujgcy region
wschodni, w tym wojewodztwo lubelskie, mieszkancy wsi oraz
najmniejszych miast.

Badani, ktorzy przyjechali na dtuzej niz jeden dzien, to czesciej badani
z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ankietowani z regionu
potnocnego oraz potudniowego oraz mieszkancy miast liczgcych 100-
500 tys. mieszkancow.

mTurySci = Turysci roku 2016 * Jeden dzien = zsumowane odpowiedzi ,jeden dzien” oraz kilka godzin”

ICANTAR PUBLIC=
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Motywacje Polakow do odwiedzenia innych miast oraz sposoby spedzania
wolnego czasu

Badania turystyczne 2017
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Czynniki sktaniajgce do odwiedzenia miast w celach turystycznych w skali
ogolnopolskiej

Zabytki oraz historia miasta to gtdwne motywacje, ktére sktonityby Polakow (70%) do odwiedzenia
innego miasta w celach turystycznych.

Co przede wszystkim sktonitoby Pana/ig do odwiedzenia innego miasta niz miejsce Pana/i zamieszkania w celach turystycznych?

Zabytki, historia miasta 071
38

Wydarzenia kulturalne/sportowe 42
Rozwinieta baza komunikacyjna - dobry dojazd 180
Dobra atmosfera miasta %8
Rozwinieta baza zywieniowa/gastronomiczna - restauracje 11%

i 17
Rozwinieta baza noclegowa 19

Dobra komunikacja po miescie 1315

Rozwinieta baza handlowa - sklepy, galerie handlowe 1113
tatwo dostepna informacja i promocja biezgcych wydarzen 6
Architektura krajobrazu / widoki
Bliski dostep do jezior, morz itp..

Atrakcje dla dzieci (plac zabaw, zoo, basen etc..)

e e e e

Tereny zielone / parki

Inne % m Ogot Polakow B Turysci

Nie wiem/trudno powiedzie¢ 5

KANTAR PUBL|C= Badania turystyczne Miasta Lublin 2016 17



Czynniki sktaniajgce do odwiedzania miast w celach turystycznych w skali

ogolnopolskiej

= Zabytki oraz historia miasta to gtbwne motywacje,
ktore sktonityby Polakéw (70%) do odwiedzenia
innego miasta w celach turystycznych. Blisko
dwoch na pieciu badanych (38%) deklaruje, ze do
turystycznej wizyty w innym miescie przekonatyby
ich wydarzenia kulturalne/sportowe. Po jednej pigtej
badanych deklaruje, Zze odwiedzitoby inne miasto,
gdyby byt tam dobry dojazd — rozwinieta baza
komunikacyjna (19%), dobra atmosfera (19%) oraz
rozwinieta baza zywieniowa/gastronomiczna (19%).
Wsrdéd oséb, ktore odwiedzity Lublin w celach
turystycznych hierarchia odpowiedzi jest
analogiczna, cho¢ w przypadku tych ostatnich
dobra atmosfera miasta jest wymieniana nieco
czesciej niz rozwinieta baza komunikacyjna.

= Zabytki i historia miasta czesciej sktania do
odwiedzin innych miast kobiety niz mezczyzn oraz
czterdziestolatkdw, a takze badanych
zamieszkujgcych region zachodni oraz
mieszkancow miast powyzej 20 tys., jak réwniez
badanych, ktérzy byli w Lublinie 2-3 dni oraz tych,
ktorzy poleciliby miasto Lublin swoim znajomym.

Im mtodsi badani tym czesciej do odwiedzin
innych miast motywujg wydarzenia kulturalne i
sportowe.

Im lepiej wyksztatceni sg badani, tym czesciej
wskazujg na dobrg atmosfere miasta jako
czynnik sktaniajgcy do jego odwiedzenia. Na ten
aspekt zwracajg rowniez czesciej uwage mtodzi
badani w wieku 18-29 oraz 30-39 lat oraz
mieszkancy duzych miast — powyzej 100 tys.
mieszkancow.

Mtodzi badani zwracajg rowniez czesciej uwage
na rozwinietg baze gastronomiczna.

Na rozwinietg baze noclegowg czesciej niz
pozostali wskazujg badani, ktorzy byli w Lublinie
w ciggu ostatniego roku.

Rozwinieta baza handlowa - sklepy, galerie
handlowe czesciej sktonityby do odwiedzin
innego miasta kobiety, najmtodszych badanych w
wieku 18-29 lat oraz mieszkancéw regionu
wschodniego oraz mieszkancow wsi.

ICANTAR PUBLIC=
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Sposoby spedzania czasu podczas pobytu turystycznego w innym miescie

W jaki sposob zazwyczaj spedza Pan/Pani czas podczas pobytu turystycznego w odwiedzanym
miescie?
Zwiedzajgc zabytki, muzea 3

77

Odpoczywajac f{r;

Prébujgce lokalnej kuchni 42 46

Uczestniczgc w imprezach kulturalnych i sportowych 40 a4

19

Uprawiajgc sport 50

Korzystajgc z ustug kosmetycznych, np. SPA, odnowa biologiczna 8
Spacery 5

Robigc zakupy 1

Odwiedzajgc rodzine / znajomych 0

Inaczej 6

Nie wiem/trudno powiedzie¢

m Ogot Polakow B Turysci
Nie odwiedzam innych miast w celach turystycznych 5

KANTAR PUBL|C= Badania turystyczne Miasta Lublin 2016 19



Sposoby spedzania czasu podczas pobytu turystycznego w innym miescie

= Jak Polacy spedzajg czas podczas pobytu

turystycznego w innym miescie? Blisko trzy czwarte
badanych (73%) zazwyczaj podczas pobytu
turystycznego w odwiedzanym miescie zwiedza
zabytki, muzea. Blisko potowa Polakéw deklaruje,
ze spedza czas odpoczywajac (47%). Po dwie piate
spoteczenstwa w trakcie wizyty turystycznej w
innym miescie probuje lokalnej kuchni (42%) oraz
uczestniczy w imprezach kulturalnych i sportowych
(40%). Badani, ktory odwiedzili Lublin na drugim i
trzecim miejscu wsrod sposobdw spedzania czasu
podczas pobytu w innym miescie wymieniajg
probowanie lokalnej kuchni (47%) oraz
uczestniczenie w imprezach kulturalnych i
sportowych (46%), a dopiero na czwartym miejscu
odpoczynek (44%). Moze to SwiadczyC o tym, ze
Lublin jako kierunek turystyczny wybierajg czesciej
osoby aktywne.

» Im lepiej wyksztatceni sg badani, tym czesciej
podczas pobytu turystycznego w innym miescie
zwiedzajg zabytki. Czesciej w ten sposob
organizujg swoj czas w innym miescie kobiety,
badani, ktorzy byli w Lublinie, a w szczegdlnosci ci,
ktorzy byli w Lublinie w ciggu ostatniego roku oraz
czterdziesto- i piecdziesieciolatkowie, a takze
mieszkancy duzych miast — powyzej 100 tys.
mieszkancow.

= Najmtodsi badani oraz ankietowani posiadajgcy
dzieci czesciej niz pozostali deklarujg, ze podczas
pobytu turystycznego w innym miescie
odpoczywaja.

= Badani posiadajgcy dzieci oraz mieszkancy
najwiekszych miast — powyzej 500 tys. czesciej
spedzajg czas w innym miescie, prébujgc lokalnej
kuchni.

= Im lepiej wyksztatceni sg badani, tym czesciej
podczas pobytu turystycznego w innym miescie
uczestniczg w imprezach kulturalnych i sportowych

ICANTAR PUBLIC=

— ten sposob spedzania czasu jest rowniez czesciej
praktykowany przez najmtodszych badanych, turystow
jednodniowych oraz tych, ktérzy odwiedzili Lublin w
ciggu ostatniego roku.

» Mezczyzni, badani w wieku 18-29 lat,
trzydziestolatkowie oraz respondenci z
wyksztatceniem srednim czes$ciej deklaruja, ze
podczas pobytu turystycznego w innym miescie
uprawiajg sport.

Badania turystyczne Miasta Lublin 2016 20
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Motywacja przyjazdu do Lublina wsréd turystéow zwiedzajgcych miasto

uuuuuuuuuuuuuu

Chec¢ poznania nowego miejsca (45%) oraz rekomendacje znajomych (42%) najczesciej sktaniajg
turystow do odwiedzin Lublina.
Co sktonito Panalig do odwiedzin miasta Lublin?

Chec¢ poznania nowego miejsca, rekomendacje znajomych oraz cheé odwiedzenia
miasta swoich przodkoéw/rodziny to powody odwiedzin Lublina wskazywane istotnie

cheé poznania nowego miejsca

rekomendacje znajomych

cheé¢ odwiedzenia miasta swoich
przodkow/rodziny/znajomych

artykut w Internecie

kampania promocyjna miasta lub
wydarzenia

praca
zakupy

artykut w gazecie
program w telewizji
audycja w radiu
Karnawat Sztukmistrzéw
inny powdd

Trudno powiedzie¢

W 0got turystow

czesciej przez turystow, ktorzy przybyli na wiecej niz jeden dzien.

Chec¢ poznania nowego miejsca to motywacja wskazywana czesciej przez osoby,
ktore nie byty wczesniej w Lublinie, respondentow posiadajgcych wyzsze
wyksztatcenie, wyzsze zarobki, pochodzgcych z wiekszych miast, zamieszkujgcych
w regionie potnocnym i potudniowym, a takze badanych, ktérzy przyjechali gtdwnie w
celach wypoczynkowych oraz kulturalnych, sportowych, szkoleniowych. Motywacje te
wyrazajg czesciej mezczyzni niz kobiety.

Na rekomendacje znajomych wskazujg czesciej obcokrajowcy, badani, ktorzy
przyjechali do krewnych i znajomych jak rowniez na zakupy. Motywacja ta jest
silniejsza wsrod kobiet niz mezczyzn.

O checi odwiedzenia miasta swoich przodkow méwig czesciej badani, ktorzy
mieszkajg na wsi lub w matym miescie.

Artykut w Internecie sktonit do odwiedzin Lublina czesciej badanych w wieku 18-29
lat oraz obcokrajowcow.

Kampania promocyjna miasta lub wydarzenia czesciej sktonita badanych w wieku 18-

m odwiedzajgcy jednodniowi 29 |at oraz 30-39 |at.
m turysci kilkudniowi

ICANTAR PUBLIC=

Badania turystyczne Miasta Lublin 2016 22



6
Cele pobytu w Lublinie
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Cel przyjazdu do Lublina turysci vs. turysci roku 2016

Polacy w réznym celu przyjezdzajg do Lublina. Najczesciej aby odwiedzi¢ rodzine lub znajomych (29%),
turystycznie (28%) oraz przejazdem (27%).

W jakim celu przede wszystkim odwiedzit/a Pan/i Lublin?

Odwiedziny rodziny lub znajomych

Turystycznie, np. wycieczka, zwiedzanie
miasta

Bytem/am w Lublinie przejazdem

Stuzbowo, np. spotkanie biznesowe,
konferencja, szkolenie

w celach zdrowotnych np. zabieg
leczniczy, wizyta w sanatori

Zakupy

Udziat w wydarzeniach kulturalnych i
sportowych

W celach religijnych np. pielgrzymka
Pobyt w wojsku
W innym celu

Nie wiem/trudno powiedzie¢

ICANTAR PUBLIC=

41

m Turysci roku 2016

Badani, ktorzy kiedykolwiek odwiedzili miasto Lublin, najczescie;
deklarujg, ze przyjechali tam w celu odwiedzin rodziny lub znajomych
(29%) oraz turystycznie np. na wycieczke, zwiedzanie miasta (28%) lub
byli w Lublinie przejazdem (27%).

Nieco ponad jedna pigta z nich (22%) przyjechata do Lublina w celach
stuzbowych (np. spotkanie biznesowe, konferencja). Rzadziej
przyczyng przyjazdu do Lublina w przeszitosci byty cele zdrowotne,
zakupy, udziat w wydarzeniach kulturalnych i sportowych, cele religijne,
czy pobyt w wojsku.

Tymczasem turysci, ktorzy odwiedzili Lublin w 2016 roku czesciej
przyjezdzaja, by odwiedzi¢ swojg rodzine lub znajomych (41%), w
celach zdrowotnych (23%) i zakupowych (21%), a rzadziej odwiedzajg
miasto turystycznie (14%) lub przejazdem (16%).

Takie wyniki mogg wynikac z tego, ze odnosnie wyjazdow, ktore miaty
miejsce wczesniej niz w roku biezgcym, respondentom czesciegj
zapadajg w pamiec przyczyny wyjazdu, ktore nie wpisujg sie w ich
zycie codzienne, jak zakupy, czy odwiedziny rodziny. W przypadku
odwiedzin, ktore nastgpity w 2016 roku, ich cele mogg by¢
zapamietywane bardziej szczegotowo.
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Cel przyjazdu do Lublina turysci jednodniowi vs. turysci jednodniowi roku 2016

Turysci jednodniowi najczesciej odwiedzajg Lublin przejazdem (37%), co piaty turystycznie (24%).

W jakim celu przede wszystkim odwiedzit/a Pan/i Lublin?

Bytem/am w Lublinie przejazdem 37

Turystycznie, np. wycieczka, zwiedzanie
miasta

Odwiedziny rodziny lub znajomych 39

Stuzbowo, np. spotkanie biznesowe,
konferencja, szkolenie

Zakupy

w celach zdrowotnych np. zabieg
leczniczy, wizyta w sanatori
Udziat w wydarzeniach kulturalnych i
sportowych

W celach religijnych np. pielgrzymka

W innym celu m Turysci jednodniowi
B Turysci jednodniowi roku

Nie wiem/trudno powiedzie¢ 2016

Dane w [%)]
N turysci jednodniowi=486
N turysci jednodniowi roku 2016=110
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Cele turystyki jednodniowej do Lublina r6znig sie od przestanek, jakie
kierujg odwiedzajgcymi to miasto przez kilka dni. Osoby, ktore
kiedykolwiek zwiedzity Lublin w ciggu jednego dnia byly tam najczescie;
przejazdem (37%). Co czwarty zwiedzajgcy w takim trybie, przyjechat
w celach turystycznych (24%). Z 22% z nich odwiedzato rodzine lub
znajomych, czy tez jechato stuzbowo. Co dziesigty badany (10%) robit
w Lublinie zakupy lub przyjechat w celach zdrowotnych. Rzadziej,
przyjezdzajgc na jeden dzien do Lublina, badani biorg udziat w
wydarzeniach kulturalnych i sportowych lub religijnych.

W 2016 roku najczesciej turysci jednodniowi przyjezdzali, by odwiedzi¢
rodzine lub znajomych (39%). Co czwarty badany byt w Lublinie w
celach stuzbowych, zakupowych lub zdrowotnych (po 25%). Rzadziej
niz turysci jednodniowi ogotem, w 2016 roku wystepowaty wizyty
odbyte przejazdem (18%) oraz typowo turystyczne (14%). Warta
odnotowania jest wieksza popularnos¢ wydarzen kulturalnych i
sportowych w 2016 roku (7%, w stosunku do 4% w przypadku turystyki
jednodniowej ogotem).
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Gléwne cele przyjazdu do Lublina (CAPI)

uuuuuuuuuuuuuu

Turysci ankietowani w Lublinie przyjechali do miasta przede wszystkim w celu wypoczynkowym
(63%), co trzeci przyjechat odwiedzi¢ krewnych lub znajomych (31%).

Jakie byly gtéwne cele Panali przyjazdu do Lublina?

wypoczynkowy

71

odwiedziny krewnych lub
znajomych

zakupy

stuzbowy (np. zatatwianie
intereséw, udziat w konferencjach
lub inny rodzaj delegaciji)

zdrowotny (np. sanatorium)

religijny, pielgrzymka

W 0got turystéw

inny (sportowy, kulturalny,
szkoleniowy)

29 m odwiedzajgcy jednodniowi

m turysci kilkudniowi
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Turysci, ktorzy przyjechali na wiecej niz jeden dzien czesciej odwiedzili Lublin
w celu wypoczynkowym oraz aby odwiedzi¢ krewnych lub znajomych.
Odwiedzajgcy jednodniowi czesciej niz pozostali przyjechali na zakupy oraz
w innym celu (sportowym, kulturalnym, szkoleniowym).

W celu wypoczynkowym najczesciej przybywajg do Lublina obcokrajowcy,
badani z wyksztatceniem wyzszym oraz najlepiej zarabiajgcy, a takze
mieszkancy najwiekszych miast, badani, ktorzy przybyli w towarzystwie
rodziny i znajomych. W tym celu czesciej przybyli turysci w miesigcach lipiec,
sierpien i wrzesien, badani z najwiekszych miast oraz czesciej mezczyzni niz
kobiety.

Aby odwiedzi¢ krewnych lub znajomych czesciej do Lublina przybywajg
czesciej kobiety niz mezczyzni, najstarsi badani w wieku 60 i wiecej lat,
ankietowani mieszkajgcy na wsi oraz badani, ktorzy przyjechali do Lublina
sami.

Na zakupy czesciej przyjezdzajg kobiety niz mezczyzni, badani w wieku 18-
29 lat oraz czterdziestolatkowie, respondenci, ktérzy uczg sie/studiuja.

W innym celu (sportowym, kulturalnym, szkoleniowym) przyjechali najczesciej
badanie we wrzesniu, najmtodsi badani oraz respondenci z miast m 20-100
tys. a takze ankietowani, ktorzy przyjechali z innymi osobami z rodziny.
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Organizacja wyjazdu do Lublina

Dziewieciu na dziesieciu turystow organizuje wyjazd do Lublina samodzielnie (90%), najrzadziej turysci
korzystajg z wykupionego wczesniej w biurze podrézy wyjazdu zapewniajgcego tylko niektore ustugi (1%).

W jaki sposob organizowat/a Pan/i swoj wyjazd?

wyjazd zorganizowany samodzielnie

wyjazd zorganizowany przez zaktad
pracy, uczelnie, szkote, organizacje
spoteczng, klub sportowy itp.,
zapewniajgcy wszystkie podstawowe 4
ustugi takie jak: noclegi,...
wyjazd zorganizowany przez zaktad

pracy, uczelnie, szkote, organizacje 3
spoteczng, klub sportowy itp., 3
zapewniajgcy tylko niektore ustugi 3
(np. tylko noclegi lub tylko...
wyjazd wykupiony wczesniej w
biurze podrozy, zapewniajgcy
wszystkie podstawowe ustugi W 0got turystow
) ) o 1 ® odwiedzajgcy
wyjazd wykupiony wczesniej w jednodniowi
biurze podrézy zapewniajacy tylko B turysoi
niektére ustugi Kilkudniowi
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Z wyjazdow zorganizowanych przez zaktad pracy, uczelnie, szkote, organizacje
spoteczng, klub sportowy itp., zapewniajgcych wszystkie podstawowe ustugi
takie jak: noclegi, wyzywienie, transport czesciej majg miejsce w sezonie
Srednim i niskim korzystajg czesciej obcokrajowcy szczegodlnie zza wschodniej
granicy (Ukraina, Rosja, Biatoru$) oraz innych krajow europejskich a takze
badani z potudniowego regionu Polski oraz mieszkancy miast liczgcych 20-100
tys. mieszkancow.

Z wyjazdu zorganizowanego przez zaktad pracy, uczelnie, szkote, organizacje
spoteczng, klub sportowy itp., zapewniajgcego tylko niektore ustugi (np. tylko
noclegi lub tylko wyzywienie) korzystajg czesciej turysci, ktorzy przybyli do
Lublina w grudniu oraz badani, ktorzy uczg sie lub studiujg a takze mieszkancy
Ukrainy, Ros;ji i Biatorusi.

Z wyjazdow wykupionych wczesniej w biurze podrézy, zapewniajgcych
wszystkie podstawowe ustugi takie jak: noclegi, wyzywienie, transport
skorzystali czesciej badani, ktorzy przybyli do Lublina w listopadzie,
obcokrajowcy oraz ankietowani podrozujgcy w towarzystwie znajomych.
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Srodki transportu, ktérymi turysci dotarli do Lublina "~ Tublin /2

Samochdd (52%) i pociag (23%) to dwa najczesciej uzywane srodki transportu, ktorymi turysci docierajg do

Lublina.

Jakim srodkiem transportu dotart/a Pan/i do Lublina?
samochdd osobowy (wtasny,

rodziny, znajomych, wynajety)

pociag

kursowy autobus np. Polski BUS,
PKS

autokar

samolot

komunikacja podmiejska

m 0got turystéw

inny rodzaj podrézowania np. ® odwiedzajacy jednodniowi

kamper, bla,bla car itp. m turysci kilkudniowi
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Odwiedzajgcy jednodniowi czesciej niz inni przybywajg do Lublina samochodem
(55%), podczas gdy pociggiem czesciej niz inni podrdzuijg turysci, ktorzy
przyjechali na dtuzej niz jeden dzien (27%).

Samochodem najczesciej przyjezdzajg do Lublina trzydziesto i
czterdziestolatkowie mieszkancy Polski centralnej oraz mieszkancy miast
liczgcych 100-500 tys. mieszkancéw, czesciej badani, ktdrzy posiadajg dzieci i
majq statg prace. Im lepiej wyksztatceni oraz im lepsze majg zarobki, tym czesciej
przybyli do Lublina samochodem. Czesciej tym srodkiem transportu przybyli
turysci w sierpniu i wrzesniu niz w innych miesigcach.

Pociggiem do Lublina przyjechali najczesciej turysci w lipcu, najmtodsi badani w
wieku 18-29 lat., obcokrajowcy czesciej niz Polacy, respondenci, ktorzy nie
posiadajg dzieci, czesciej majg dorywczg prace, ankietowani, ktorzy uczg sie i
studiujg, majg najnizsze zarobki, przybyli z pétnocnego i zachodniego regionu.

Kursowym autobusem do Lublina czesciej przybyli turysci w pazdzierniku i w
grudniu, mtodzi badani w wieku 18-29 lat, respondenci z wyksztatceniem Srednim
I pomaturalnym, uczg sie i studiujg, przyjechali ze wschodniej granicy (Ukraina,
Rosja, Biatorus) oraz z regionu wschodniego w Polsce, a takze mieszkancy wsi.
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Pobyt w Lublinie (CAPI)

llllllllllllll

Dwie trzecie turystow (67%) byta juz wczesniej w Lublinie w celach turystycznych. Co trzeci turysta (33%) byt w

tym roku po raz pierwszy w Lublinie.

Czy byl/a Panli juz kiedy$ w Lublinie w celu turystycznym?

= = w w
(00] [ 0o w

mTak 1 raz

" PE 2-3razy 5 Dane w [%)]
m Tak wiecej niz 3 razy A

= Nie N=2044

Dwie trzecie turystow (67%) byta juz kiedys w Lublinie w celu turystycznym, przy czym
blisko dwdch na pieciu odwiedzajgcych Lublin byto tam jeden raz (18%), co dziewigty (11%)
2-3 razy a blisko dwdch na pieciu turystow (38%) wiecej niz 3 razy, co trzeci turysta
odwiedzit Lublin po raz pierwszy (33%).

W lipcu i sierpniu oraz w grudniu do Lublina przybyli czesciej turysci, ktérzy nigdy wczesniej
nie byli w Lublinie w celach turystycznych. Wsrod odwiedzajgcych miasto po raz pierwszy
czesciej mozna znalez¢ obcokrajowcow, trzydziestolatkow, badanych, ktérych dochody
mieszczg sie w przedziale od 2501 do 4000 PLN, respondentdw z wyksztatceniem srednim
I wyzszym a takze ankietowanych zamieszkujgcych region potnocny, potudniowy oraz
zachodni, jak réwniez badanych, ktorzy przybyli do Lublina w celu turystycznym.

W sezonie srednim, czyli we wrzesniu i pazdzierniku czesciej do Lublina przybywajg
turysci, ktorzy byli w miescie wiecej niz 3 razy. Wiecej niz 3 razy w Lublinie byty przede
wszystkim osoby, ktore przyjechaty do Lublina na zakupy i w odwiedziny krewnych lub
znajomych, a takze odwiedzajgcy jednodniowi. Czesciej wiecej niz 3 razy w Lublinie byty
kobiety niz mezczyzni, a takze najstarsi badani w wieku 60 i wiecej lat.
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Srodki transportu, ktérymi turysci poruszaja sie po Lublinie

Turysci poruszajg sie po Lublinie najczesciej pieszo (57%), komunikacjg miejskg (42%) oraz samochodem

osobowym (38%).

Z jakich srodkéw transportu korzystat/a Pan/i planuje korzystaé
poruszajgc sie po Lublinie?

pieszo

komunikacja miejska

samochdéd osobowy (wtasny,
rodziny, znajomych, wynajety)

Lubelski Rower Miejski

rower, motorower, motocykl
(whasny, rodziny, znajomych)

1 W 0got turystow
linia turystyczna T | 1 m odwiedzajgcy jednodniowi

m turysci kilkudniowi

Pieszo poruszali sie po Lublinie najczesciej turysci w miesigcach lipiec, sierpien i
wrzesien. Czesciej na nogach zwiedzajg Lublin piecdziesieciolatkowie, badani
najlepiej zarabiajgcy, turysci z regionu potudniowego, mieszkancy miast pow. 500
tys. oraz Polacy czesciej niz obcokrajowcy.

W lipcu i w grudniu turysci czesciej poruszali sie komunikacjg miejskg. Tym srodkiem
transportu poruszajg sie najczesciej mtodzi badani w wieku 18-29 lat, obcokrajowcy,
badani, ktérzy przyjechali do Lublina na dtuzej niz jeden dzien, ankietowani z niskimi
dochodami do 1500 PLN, mieszkancy wsi, a takze badani, ktorzy byli juz wczesniej
w Lublinie w celach turystycznych oraz przyjechali do Lublina odwiedzi¢ krewnych
lub znajomych.

Samochodem osobowym poruszali sie najczesciej po Lublinie turysci w sierpniu,
trzydziesto i czterdziestolatkowie, badani posiadajgcy dzieci, respondenci majgcy
statg prace oraz zarabiajgcy w granicach od 2501 do 4000 PLN, jak réwniez badani z
regionu centralnego.

Lubelski rower miejski, jako srodek transportu do poruszania sie po Lublinie
najczesciej wybierajg mtodzi badani w wieku 18-29 lat, posiadajgcy najnizsze
dochody do 1500 PLN oraz respondenci pochodzacy z regionu wschodniego.

Z linii turystycznej T korzystajg najczesciej turysci zagraniczni z krajow europejskich.
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Osoby towarzyszace turystom

uuuuuuuuuuuuuuuu

Jedna czwarta turystow (24%) przyjechata do Lublina sama. W towarzystwie meza/zony przyjechato trzech na
dziesieciu turystow (30%), ze znajomymi jedna pigta badanych (22%), a z sympatig 16% respondentow. Z

dzieCmi co dziewiagty turysta (11%).
Z kim przyjechat/a Pan/i do Lublina?

Z mezem/zong

sam/a

ze znajomymi (kolegami,
kolezankami)

z sympatig (partenerem,
partnerka)

z dzieémi

Z innymi osobami

3
3 m 0got turystow
Z innymi osobami z rodziny 4
3 m odwiedzajgcy
3 jednodniowi
z rodzicami 23 = turysci kilkudniowi

Sami do Lublina przyjezdzajg czesciej turysci w lipcu i w grudniu. Bez towarzystwa
przybywajg czesciej badani, ktorzy pracujg dorywczo, ankietowani majgcy niskie dochody i
badani mieszkajgcy w regionie wschodnim oraz respondenci ze wsi, badani, ktérzy byli juz
wczesniej Lublinie, ankietowani, ktorzy przyjechali w odwiedziny do krewnych, ale takze
badani, ktorzy przyjechali w celach stuzbowych, czesciej rowniez odwiedzajgcy jednodniowi.

W towarzystwie meza/zony najczesciej przyjezdzajg badani w sierpniu. Z Zzong/mezem do
Lublina przyjezdzajg czesciej emeryci oraz osoby zajmujgce sie na co dzieh domem, badani
Z potnocnego i potudniowego regionu Polski, a takze ankietowani, ktérzy nie byli wczesniej w
Lublinie oraz respondenci, ktorzy przyjechali w celu wypoczynkowym, najczesciej na dwa
dni.

Ze znajomymi przyjezdzajg do Lublina najczesciej najmtodsi badani w wieku 18-29 lat,
obcokrajowcy, respondenci, ktorzy uczg sie lub studiujg a takze turysci zza wschodniej
granicy oraz badani, ktorzy przyjechali celu sportowym, kulturalnym, szkoleniowym.

Z sympatig badani przyjezdzajg najczesciej w pazdzierniku. Z partnerem, partnerkg
przyjezdzajg czesciej mtodzi badani w wieku 18-29 lat, studenci, ktorzy uczg sie lub studiujg
oraz turysci z Wielkiej Brytanii.

Z dzie¢mi czesciej przyjezdzajg turysci w lipcu i sierpniu. Podrozujacy z dzie€¢mi po Lublinie
to najczesciej kobiety, ankietowani w wieku 40-49 lat oraz badani z regionu pétnocnego.
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Korzystanie z bazy noclegowej w Lublinie ~Tublin

Ponad dwie pigte turystow, ktorzy zatrzymali sie w Lublinie na noc najczesciej korzystato z noclegu w mieszkaniu
u krewnych lub znajomych (43%), nieco mniej turystow kilkudniowych skorzystato z noclegu w hotelu (37%).

Z jakiego rodzaju noclegoéw korzysta Pan/i podczas pobytu w Lublinie? ) ) ) ) oo ) )
Z mieszkania u krewnych, znajomych skorzystaty najczesciej kobiety oraz badani z

mieszkanie u krewnych lub najmtodszej grupy wiekowej 18-29 lat. Z tego typu noclegu korzystajg czesciej
znajomych 43 Polacy niz obcokrajowcy, badani z wyksztatceniem $rednim, respondenci, ktérzy

nie posiadajg dzieci, badani pracujgcy dorywczo, ankietowani, ktérych dochody

mieszczg sie w granicy od 1501 do 2500 PLN, respondenci z regionu
hotel _ 37 wschodniego oraz zyjgcy na wsi.
inna wynajeta kwatera prywatna Z hotelu czesciej korzystajg turysci, ktdrzy przyjechali w pazdzierniku, mezczyzni
(pokoje goscinne) lub wynajete - 10 czesciej niz kobiety, obcokrajowcy czesciej niz Polacy, trzydziesto, czterdziesto

mieszkanie, dom, apartament oraz piecdziesieciolatkowie, badani z wyksztatceniem wyzszym, respondenci

posiadajgcy dzieci, ankietowani posiadajgcy statg prace oraz respondeci najlepiej

pensjonat I 3 zarabiajgcy — powyzej 4 000 netto. Z hotelowej bazy noclegowej korzystajg
czesciej turysci, ktorzy przybyli do Lublina po raz pierwszy, sg tam w celach
stuzbowych oraz wypoczynkowych, czesciej przybyli do Lublina ze znajomymi.
motel I 3 Z innej wynajetej kwatery prywatnej korzystajg czesciej badani, ktorzy przyjechali

do Lublina we wrzes$niu i grudniu, mtodzi respondenci w wieku 18-29 lat, badani,
ktdrzy majg najnizsze dochody - do 1500 PLN, ankietowani z Ros;ji, Ukrainy i
= turysci kilkudniowi Biatorusi lub regionu wschodniego w Polsce. Badani, ktérzy zatrzymali sie na
pane w [%] KWaterze prywatnej czesciej jako cel podrozy wymieniajg zakupy.
N turysci kilkudniowi =978

inne

-
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Zrodta informacji o poszczegdlnych rodzajach noclegu

uuuuuuuuuuuuuu

Informacji o noclegu w Lublinie turysci szukajg gtownie w internecie (83% turystow znalazto tam informacje o
hotelu, 90% o motelu, 61% o pensjonacie i 63% o innej wynajetej kwaterze prywatnej), najczesciej na portalach

turystycznych typu www.booking.com.

Skad dowiedzial/a sie Pan/i o tym miejscu noclegowym?

Znalaztem/am informacje w
internecie

Od znajomych/rodziny

Z biura podrézy

Z informaciji turystycznej w
Lublinie

Z przewodnika turystycznego

m hotel, N=364
Z magazynu turystycznego

m motel, N=30
Z gazety

E pensjonat, N=33
Z innego zrédta

®inna wynajeta
kwatera prywatna,
N=95

Odpowiedzi 0sob, ktore korzystaty z noclequ w Lublinie

Trudno powiedzieé/nie
pamietam

Najczesciej informacje o hotelowym miejscu noclegowym badani znalezli w internecie.

Wsrod badanych, ktorzy znalezli informacje o hotelu w internecie dwie trzecie (75%)
znalazto jg na portalu turystycznym np. www.booking.com, 27% szukato informacji w
innym zrédle w internecie np. facebook, blog turystyczny a 8% na stronie internetowe;
urzedu miasta.

Wsrod badanych, ktorzy szukali informacji o motelu w Internecie ponad trzy pigte
(63%) znalazto jg na portalu turystycznym np. www.booking.com, dwie piagte (41%)
szukato informacji w innym zrodle w internecie np. facebook, blog turystyczny a11% na
stronie internetowej urzedu miasta.

Wsrod badanych, ktorzy szukali informacji o pensjonacie w Internecie siedem na
dziesieC€ 0sob (70%) znalazto jg na portalu turystycznym np. www.booking.com, trzy
na dziesie¢ (30%) szukato informacji w innym zrodle w internecie np. facebook, blog
turystyczny a co dziesigta (10%) na stronie internetowej urzedu miasta.

Wsréd badanych, ktorzy szukali informacji o motelu w internecie szes$¢ na dziesiec
osob (60%) znalazto jg na portalu turystycznym np. www.booking.com, dwie pigte
(43%) szukato informacji w innym zrodle w internecie np. facebook, blog turystyczny a
3% na stronie internetowej urzedu miasta.
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Pozyskiwanie informacji o Lublinie

" {ubfini

uuuuuuuuuu InACH

Informacje o Lublinie turysci czerpig przede wszystkim z Internetu (68%) oraz od znajomych/rodziny (40%).
Najrzadziej wskazywane sg tradycyjne media: telewizja (5%), gazety (4%), radio (3%) oraz biuro podrozy (3%).

Skad pozyskiwat/a Pan/i informacje o mieécie Lublin?

Z Internetu

Od znajomych/rodziny

Z przewodnika
turystycznego

Z ulotek, plakatow
Z telewizji

Z gazet

Z biura podrozy

Z radia

Z innego zrédta

Nie pozyskiwatem/am
informacji o miescie Lublin
Trudno powiedzieé/nie
pamietam

N=2044

ze strony 13
internetowej 12
Urzedu Miasta 13
z innych 64
zrodet 57
internetowych 70

W 0Qgot turystéw
m odwiedzajgcy jednodniowi
m turysci kilkudniowi
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Zapytani turysci odwiedzajgcy Lublin najczesciej pozyskiwali informacje
o Lublinie z Internetu. Strona internetowa Urzedu Miasta jest Zrodtem
informacji o miescie dla 13% turystéw, a 64% z nich korzysta z innego
rodzaju zrédet internetowych.

Informacje o Lublinie turysci czerpig rowniez od znajomych i rodziny.
Rzadziej wykorzystywanym zrodtem informacji o miescie jest
przewodnik turystyczny. Najrzadziej natomiast wiedza o miescie
turystow pochodzi z ulotek i plakatow, telewizji, gazet, biura podrozy
oraz radia.

Turysci kilkudniowi czesciej od tych, ktorzy odwiedzajg miasto na jeden
dzien, by pozyskac informacje o Lublinie, korzystajg z Internetu, porad
znajomych i rodziny oraz z przewodnika turystycznego.
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Preferowane zrédta informacji o wydarzeniach kulturalnych w miescie Lublinie —oblin B
oraz o samym miescie? e bter

Badani chcieliby pozyskiwaé informacje o miescie Lublin z Internetu, co trzeci turysta ze strony internetowej Urzedu
Miasta (33%) a dwdch trzech na pieciu (64%) z innych zrodet w Internecie.

Skad pozyskiwat/a Pan/i informacje o miescie Lublin’ S 3 Jak zatem turyéci chcieliby by¢ informowani o wydarzeniach

Urzedu Miasta 34 kulturalnych w miescie Lublinie oraz o samym miescie ?

z innych zrodet 64

. 63 . - . . .. ...

internetowych 74 Przede wszystkim chcieliby oni pozyskiwa¢ wiedze o miescie z
Internetu, przy czym jedna trzecia turystow preferowataby korzystanie
ze strony internetowej Urzedu Miasta. Rzadziej zrédtem informaciji sg
porady znajomych i rodziny oraz przewodnik turystyczny. Mniej
popularnymi preferowanymi zrodtami wiedzy sg ulotki i plakaty,

telewizja, gazeta, biuro podrozy i radio.

Z Internetu

Od znajomych/rodziny

Z przewodnika turystycznego
Z ulotek, plakatéow

Z telewizji
Turysci odwiedzajgcy Lublin na kilka dni chcieliby czesciej pozyskiwaé
informacje z Internetu, od znajomych i rodziny oraz z przewodnika
turystycznego.

Z gazet

Z biura podrézy
Preferowane zrodta informaciji ksztattujg sie wiec analogicznie do tych,

ktdre sg obecnie uzytkowane przez turystow, ktorzy w okresie lipiec-
grudzien 2016 pojawili sie w Lublinie.

Z radia

Z innego zrédta

Nie interesujg mnie takie
informacje

W 0got turystow

. o m odwiedzajgcy jednodniowi
Trudno powiedzieé/nie

N=2044 pamietam m turysci kilkudniowi
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Wydatki zwigzane pobytem w Lublinie

Turysci, ktorzy odwiedzili Lublin w okresie lipiec — grudzien wydali srednio w zwigzku z podrozg do Lublina i
pobytem w miescie 533 zt, przy czym turysci jednodniowi srednio 302 zt a turysci kilkudniowi srednio 766 zi.

Prosze oszacowac ile wydat/ta i planuje Pan/i wydac¢ w zwigzku z pobytem w Lublinie?

Wydatki przed podrézg do Lublina na osobe.

|
Do 20 zt _9 20

I 15
20.01 - 50 z —1]215

I 14
50.01 - 100 zt _1%4

| v
100.01 - 200 zt I 1113

ki
E 6
17

200.01 - 500 zt

.. . I o6
500.01 i wiecejzt 1 3 0

|
Trudno powiedzie¢ _24 30

Srednia wydatkéw przed podréza do Lublina
na osobe.

Wydatki podczas pobytu w Lublinie na osobe = Suma wydatkéw zwigzanych z wyjazdem

Il 3 11
Do 20 z -1 6 Do 20 z Iol
I 11 |
20.01 - 50 z 4— 18 20.01 - 50 z -l 4
I 4 I ©
50.01 -100 zt _9 19 50.01-100 z 3_ 15
[ ) I 1 5
100.01 - 200 z 14_}16 100.01 - 200 zt _9 20
I 10 [ ¥
200.01-500 z¢ N 11 200.01 - 500 zt I ?
29 29
... Il ° .. I )]
500.01 i wiecejzt W 2 r 500.01 i wiecej zt I 8 24

I
Trudno powiedzieé _24 30 Trudno powiedzie¢ _24 30

Srednia suma wydatkéw poniesionych przed i
na osobe. w trakcie pobytu w Lublinie.

317zt | 1562t 533zt || 3022zt

Srednia wydatkéw podczas pobytu w Lublinie

ICANTAR PUBLIC=

Badania turystyczne Miasta Lublin 2016 40



11
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Atrakcje turystyczne zwiedzane przez turystoéw vs. turystéw roku 2016 w skali
ogolnokrajowej

Sposrod wszystkich atrakcji, ktore kiedykolwiek badani zwiedzili w Lublinie najczesciej widzieli Stare
Miasto (59%) oraz Zamek Lubelski (44%).

Jakie atrakcje turystyczne w Lublinie Pan/i zwiedzit(a)?

Ponad potowa badanych, ktorzy byli w Lublinie, zwiedzita Stare Miasto

Stare Miasto

(59%), ponad dwie pigte respondentow (44%) byto na Zamku
Lubelskim. Co trzeci zwiedzajgcy Lublin odwiedzit Panstwowe Muzeum

75
i 0
Zamek Lubelski 44 59 na Majdanku (31%).
Panstwowe Muzeum na Majdanku 31 50 Co czwarty turysta, ktory byt w Lublinie, zwiedzit Archikatedre Lubelskg
Archikatedra Lubelska 26 (26%). Rzadziej odwiedzanymi atrakcjami Lublina sg Ogrod
. 39 Botaniczny, Muzeum Wsi Lubelskiej, Bazylika oo. Dominikanow (po
Ogréd Botaniczny UMCS > 34 15%) czy Wieza Trynitarska (13%). Najmniejszg popularnoécig cieszyty
Muzeum Wsi Lubelskiej 15 39 sie do tej pory: Piwnica pod Fortung, Jeszywas Chachmej Lublin, czy
Bazylika oo Dominikanéw 15 o5 UMCS.
Wieza Trynitarska (punkt widokowy) 13 20 Ogdlnie rzecz biorgc, turysci, ktorzy byli w Lublinie w 2016 roku,
Piwnica Pod Fort 5 czesciej byli w stanie przywota¢ w swojej pamieci zwiedzanie
e e _O uné 5 1 konkretnych atrakciji turystycznych. Przez to kazde z wymienionych
Jeszywas Chachmej Lublin \gg" miejsc byto wspominane czesciej w konteksécie doswiadczen
UMCS dotyczgcych ostatniego roku.
Inne ) N Wsrod odwiedzajgcych, niezaleznie od celu przyjazdu, rzadko zdarzaty
Nie zwiedzatem/am ™ 4 " Turysci sie przypadki, by wyjechali oni z Lublina bez zwiedzania miasta.
4
Nie wiem/trudno powiedzie¢ - 24 = Turysci roku 2016
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Atrakcje turystyczne zwiedzane przez turystow jednodniowych vs. turystow

jednodniowych roku 2016 w skali ogoinokrajowej
Lista najczesciej odwiedzanych atrakcji prezentuje sie podobnie w przypadku turystow jednodniowych co

0gotu turystow.
Jakie atrakcje turystyczne w Lublinie Pan/i zwiedzit(a)?

Stare Miasto 77
Zamek Lubelski

Panstwowe Muzeum na Majdanku
Archikatedra Lubelska

Muzeum WSsi Lubelskiej

Bazylika oo Dominikanow

Ogrod Botaniczny UMCS

Wieza Trynitarska (punkt widokowy)
Piwnica Pod Fortung

Jeszywas Chachmej Lublin

UMCS

Inne N o
m Turysci jednodniowi
Nie zwiedzatem/am
B Turysci jednodniowi roku

30 2016

Nie wiem/trudno powiedzie¢
Dane w [%)]

N turysci jednodniowi=486
N turysci jednodniowi roku 2016=110

ICANTAR PUBLIC=

W przypadku turystow jednodniowych lista najczesciej odwiedzanych
atrakcji prezentuje sie bardzo podobnie. Adekwatnie do wczesniejszej
obserwaciji, ci, ktérzy odwiedzili Lublin w biezgcym roku, czesciej
wymieniajg odwiedzone miejsca — zapewne dlatego, ze sg to
informacje swieze w ich pamieci, wiec tatwiej jest im je przywotac. Ten
argument jest potwierdzony takze przez odsetek odpowiedzi ,nie
wiem/trudno powiedziec”, ktory jest wyraznie wyzszy w przypadku
0gotu turystow jednodniowych.

Rowniez odwiedziny Lublina trwajgce jeden dzien rzadko konczg sie
bez elementu zwiedzania miasta.
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Miejsca zwiedzane w Lublinie (CAPI)
Turysci najczesciej zwiedzajg Stare Miasto (66%), Zamek/Muzeum Lubelskie (47%), Bramy Grodzka (37%) i
Krakowska (37%) oraz Plac po Farze (35%).

Czy zwiedzit/a Pan/i nastepujace miejsca w Lublinie?

%

Centrum Kultury w Lublinie

Stare Miasto w Lublinie (w tym Galeria Biata)

745 Muzeum Wsi Lubelskiej 19

Zamek w Lublinie/Muzeum Lubelskie VYAV il Kaplica Trojcy Swietej/Donzon ‘74 Stary Cmentarz Zydowski w Lublinie

Wieza Trynitarska

Brama Grodzka ST (Muzeum Archidiecezjalne)

1k} Piwnica pod Fortung

Brama Krakowska cy@lkcrd ‘)| Teatr Stary i3 Galeria Labirynt

Plac po Farze KAl L Trybunat Koronny (78 Muzeum Archidiecezjalne Sztuki Religijnej

Archikatedra Lubelska pawya il Ogrod Botaniczny UMCS (¥4 Nowy Cmentarz Zydowski w Lublinie

Ogréd Saski iy i1 Osrodek Brama Grodzka Teatr NN iZ8 Dom Stéw - I1zba Drukrastwa

Panstwowe Muzeum na Majdanku PIORNIGE 28 Centrum Spotkania Kultur w Lublinie (8 Jeszywas Chcamej Lublin

Bazylika oo Dominikanow ESENPY 22f Cmentarz na Lipowej 28 inne

Lubelskie podziemia, Rynek RSEPY 222 Muzeum Historii Miasta Lublina Ll Nie bytem/am w zadnym z tych miejsc

m 0got turystéw m odwiedzajacy jednodniowi = turysci kilkudniowi
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Srednia ocena miejsc zwiedzanych w Lublinie (CAPI)

_fEEmeS.

MIBAATO INSPIN

Turysci najlepiej oceniajg Stare Miasto (4,7), Muzeum na Majdanku, Donzon oraz Ogréd Botaniczny (po 4,6).

Prosze ocenié¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza najmniej atrakcyjne a 5 najbardziej atrakcyjne miejsca, ktére Pan/i odwiedzit/a w Lublinie?

Stare Miasto w Lublinie

Srednia Srednia Srednia
ocena ocena ocena

4.7 Muzeum Wsi Lubelskiej 45 Brama Grodzka 4,2

Panstwowe Muzeum na Majdanku

4.6 Ogrod Saski 4.4 Plac po Farze 4.2

Kaplica Tréjcy Swietej/Donzon

4,6 Piwnica pod Fortung 4.4 Dom Stow - Izba Drukrastwa 4,2

Ogréd Botaniczny UMCS

Centrum Kultury w Lublinie
(w tym Galeria Biata)

4,6 Centrum Spotkania Kultur w Lublinie 4.4 4,2

Wieza Trynitarska
(Muzeum Archidiecezjalne)

4.5 Brama Krakowska 4.3 Cmentarz na Lipowej 4,1

Archikatedra Lubelska

4.5 Galeria Labirynt 43 Stary Cmentarz Zydowski w Lublinie 4,1

Teatr Stary

4,5 Osrodek Brama Grodzka Teatr NN 4,3 Jeszywas Chcamej Lublin 3,9

Zamek w Lublinie/Muzeum Lubelskie

4.5 Nowy Cmentarz Zydowski w Lublinie 4,3

Bazylika oo Dominikanéw

4,5 Trybunat Koronny 4,3

Lubelskie podziemia, Rynek

45 Muzeum Historii Miasta Lublina 4.3

Odpowiedzi badanych, ktérzy zwiedzili wymienione migejsca.

ICANTAR PUBLIC=
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Miejsca planowane do zwiedzenia w Lublinie (CAPI) —ath R

MIAATO NSIFIRACTHY

Turysci najczesciej planujg zwiedzi¢ Stare Miasto oraz Zamek w Lublinie (po 20%).

Czy planuje Pan/i w ramach pobytu zwiedzi¢ nastepujace miejsca w Lublinie?

%

Stare Miasto w Lublinie P{ORAN (L1 Muzeum Wsi Lubelskiej Jeszywas Chcamej Lublin

Zamek w Lublinie/Muzeum Lubelskie PIVRNE 71 Ogrod Botaniczny UMCS Nowy Cmentarz Zydowski w Lublinie

Brama Grodzka AR (57 Muzeum Historii Miasta Lublina Cmentarz na Lipowej

Wieza Trynitarska

(Muzeum Archidiecezjalne) Osrodek Brama Grodzka Teatr NN

13 Trybunat Koronny

Ogréd Saski 13 i74| Galeria Labirynt Muzeum Archidiecezjalne Sztuki Religijnej

Panstwowe Muzeum na Majdanku 13 158 Teatr Stary Dom Stéw - Izba Drukrastwa

Lubelskie podziemia, Rynek ANl 7/ Piwnica pod Fortung Nie planuje zwiedzi¢ zadnego z tych miejsc

Plac po Farze sWAION ”}| Stary Cmentarz Zydowski w Lublinie

Archikatedra Lubelska (N i Centrum Spotkania Kultur w Lublinie

Centrum Kultury w Lublinie

Brama Krakowska 10 9 B2 (w tym Galeria Biata)

6

B 0got turystéw = odwiedzajacy jednodniowi = turysci kilkudniowi Odpowiedzi badanych, ktérzy nie zwiedzili jeszcze wymienionych miejsc.
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Ocena atrakcyjnosci turystycznej Lublina oraz satysfakcja z pobytu w miescie
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Postrzeganie atrakcyjnosci miasta Lublin

Ponad potowa Polakéw uwaza Lublin za miasto atrakcyjne turystycznie (67%). Badani, ktorzy odwiedzili

Lublin w tym roku w zdecydowanej wiekszosci uwazajg go za miasto atrakcyjne (91%)

Czy uwaza Panli, ze Lublin jest miastem atrakcyjnym turystycznie?

m Zdecydowanie tak ® Raczej tak

Ponad potowa Polakéw (67%) uwaza, ze Lublin to miasto atrakcyjne
turystycznie. Wsrod badanych, ktérzy byli w Lublinie, odsetek oséb
podzielajgcych te opinie jest wyzszy (84%), a najwyzszy wsrod
badanych, ktérzy byli w Lublinie w 2016 roku (91%). Moze to Swiadczy¢
0 rosngcej atrakcyjnosci miasta pod wzgledem turystycznym.

Miasto czes$ciej uznawane jest za nieatrakcyjne przez osoby mtode (18-
29 lata). Atrakcyjnos¢ miasta w wiekszym stopniu od pozostatych
doceniajg natomiast osoby z wyzszym wyksztatceniu oraz mieszkancy
wojewodztw: lubelskiego oraz sgsiednich (podkarpackiego,
podlaskiego, mazowieckiego i Swietokrzyskiego). Te ostatnie zaleznosci
zwigzane sg z tym, ze osoby zamieszkate w niewielkiej odlegtosci majg
wiecej okazji do odwiedzin i poznania urokow Lublina.

Turysci jednodniowi nieco rzadziej od pozostatych odwiedzajgcych
Lublin uwazajg, ze to miasto mozna uznac za atrakcyjne.

o o Dane w [%]
m Raczej nie m Zdecydowanie nie N og6tem=2000
= Nie wiem/trudno powiedzieé¢ N turysci=711

N turysci roku 2016=140
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Ocena infrastruktury turystycznej

Najlepiej ocenianymi przez osoby, ktore byty w Lublinie elementami infrastruktury turystycznej, sg
zabytki, historia miasta (65%).

Ktore z elementow infrastruktury turystycznej Lublina sg wedtug Panal/i

najbardziej atrakcyjne?

Zabytki, historia miasta

Atmosfera miasta

Baza zywieniowa/gastronomiczna -
restauracje, bary

Wydarzenia kulturalne/sportowe
Komunikacja po miescie

Baza handlowa - sklepy, galerie handlowe
Baza komunikacyjna - dobry dojazd

Baza noclegowa

Tereny zielone / parki

inne

Zaden element infrastruktury nie jest
atrakcyjny

Nie wiem/trudno powiedzie¢

1

4

1%

7

9

12

it

11

10

15

{q

1

20

i

27

26

24

29

E Ogotem
®m Turysci

B Turysci roku 2016

ICANTAR PUBLIC=

&

Najlepiej ocenianymi przez osoby, ktore byty w Lublinie elementami
infrastruktury turystycznej, sg zabytki, historia miasta (65%). Ponad
jedna czwarta turystéw za najbardziej atrakcyjng w Lublinie uwaza
atmosfere miasta (27%). Po jednej pigtej badanych wysoko ceni baze
zywieniowa/gastronomiczng oraz wydarzenia kulturalne i sportowe (po
19%).

Osoby, ktore odwiedzaty Lublin, czesciej doceniajg tamtejsze zabytki i
historie miasta, atmosfere miasta oraz baze komunikacyjng. Osoby,
ktore miaty okazje by¢ w Lublinie w tym roku, czesciej za najbardzie;
atrakcyjne uwazajg baze zywieniowa/gastronomiczng, wydarzenia
kulturalne i sportowe, komunikacje po miescie oraz baze handlows.
Mozna zatem uznac te aspekty jako te, ktore w ostatnim czasie sie
poprawity.

Turysci jednodniowi rzadziej od pozostatych osob, ktore miaty okazje
odwiedzi¢ Lublin, wskazujg jako atrakcyjne baze handlowa, baze
komunikacyjng oraz komunikacje miejska.
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Ogolna ocena pobytu w Lublinie wsrod turystow przebywajacych w miescie =~ ==t

Biorgc pod uwage wrazenia z pobytu w Lublinie turysci ogdlnie oceniajg miasto na dobry z plusem (Srednia
ocena 4,5).

O ogolne wrazenie z pobytu w Lublinie zapytani zostali rowniez turysci

Biorgc pod uwage Pan/i wrazenia z pobytu w Lublinie, jak ogdlnie ocenia prze_byv_vajacy VX Lublinie. Niemal wszyscy ocenili swoj p(?byt nao
Pan/i Miasto Lublin na skali od 1 do 5, gdzie jeden oznacza ocene poziomie 4 (94%), przy czym ponad potowa respondentow (57%)
najstabsza, a 5 najlepszg? wskazata, ze miasto zastuguje na najwyzszg ocene. Srednia ocena

Miasta Lublina to 4,55.

Srednia Wyzsze oceny czesciej byty przyznawane przez turystow
odwiedzajgcych Lublin w letnie miesigce (lipiec, sierpien), jak rowniez
45 ci, ktorzy przyjechali do miasta w celach wypoczynkowym, odwiedzin
' rodziny lub znajomych oraz zrobienia zakupow. Osoby, ktore z wiekszg
czestotliwoscig przyznajg oceny o wartosci 4 i wiecej to rowniez te,
ktore chcg ponownie odwiedzi¢ Lublin. Osoby w wieku 30-49 lat, z
wyksztatceniem srednim i wyzszym oraz posiadajgce prace statg lub

dorywcza.
® 1 - ocena najstabsza 2
=3 m4
m 5 - ocena najlepsza m Nie wiem/trudno powiedzie¢
N=2044
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Ocena Lublina pod wzgledem wybranych cech

Badani najlepiej oceniajg oferte kulturalng prezentowang przez instytucje i stowarzyszenia kulturalne
(4,5), na drugim miejscu najlepiej oceniane sg zabytki i muzea (4,4). Stosunkowo najstabiej badani
ocenili oferte rozrywkowsg (4,2).

Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5, gdzie jeden oznacza ocene najstabszg a 5 najlepszg, jak ocenia Pan/i Lublin pod wzgledem atrakcyjnosci, jezeli

chodzi o:
m1-ocenanajstabsza w2 =3 m4 m5-ocenanajlepsza = Nie wiem/trudno powiedzie¢ m

e |
oferta kulturalna prezentowana przez instytucje i
. 2 26 38 26
stowarzyszenia kulturalne
oferta aktywnego sped'zgn!a_czasu tj. infrastruktura 2 10 o5 34 28
sportowa, $ciezki rowerowe
N=2044

Tubfin
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Ocena Lublina pod wzgledem wybranych elementow

WSsSrod zaprezentowanych elementow atrakcyjnosci miasta badani najlepiej ocenili atmosfere miasta
(4,6), atrakcyjnosc turystyczng oraz oferte gastronomiczng (po 4,5), najstabiej zas czystos¢ miasta,

komunikacje miejskg oraz oferte przewodnickg (po 4,2).

Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5, gdzie jeden oznacza ocene najstabszg a 5 najlepszg, jak ocenia Pan/i Lublin pod wzgledem atrakcyjnosci, jezeli
chodzi o:
m1-ocenanajstabsza w2 =3 m4 m5-ocenanajlepsza = Nie wiem/trudno powiedzie¢

oferta nociegowa Y Y ™) E

N=2044

~ Tubfin
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Ocena Lublina pod wzgledem wybranych elementéw

Atmosfere miasta czesciej doceniajg turysci odwiedzajgcy miasto w
lipcu, ci, ktérzy sg wyksztatceni co najmniej na poziomie srednim oraz
posiadajgcy statg prace.

Atrakcyjnosc¢ miasta jest elementem czesciej dostrzeganym przez tych,
ktdrzy przyjechali do Lublina we wrzesniu, wyksztatceni na poziomie
Srednim i wyzszym oraz pracujgcy.

Oferta gastronomiczna Lublina zostata dobrze oceniona czesciej przez
turystow przebywajgcych w Lublinie w lipcu, pracujgcych, oraz takich,
ktorzy nie byli do tej pory w Lublinie, a takze turystow kilkudniowych.

Czystos¢ miasta zostata pozytywnie oceniona przede wszystkim przez
osoby, ktore byty w Lublinie w lipcu, w weekend oraz osoby majgce
dzieci.

Bezpieczenstwo to kolejny element, ktory czesciej zyskat pozytywne
oceny czesciej od turystow, ktore przyjechaty w lipcu, ale rowniez
osoby w wieku 40-59 lat.

ICANTAR PUBLIC=

Dostepnosc¢ informacji o miescie, a takze system informacji/obstugi
turystow sg czesciej doceniane przez odwiedzajgcych miasto w
grudniu.

Komunikacja miejska jest elementem infrastruktury lepiej ocenianym
przez turystow w lipcu i wrzesniu, w dzien roboczy, najmtodszych (18-
29 lat) oraz najstarszych (60 lat i wiecej) badanych.

Oferta noclegowa czesciej jest dobrze oceniana przez mezczyzn,
pracujgcych oraz te osoby, ktore byty w Lublinie po raz pierwszy.

Oferta przewodnicka doceniona jest czesciej przez turystow w grudniu,
osoby z wyksztatceniem Srednim i pracujg dorywczo.
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Gotowosc¢ polecenia miasta Lublin
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Gotowos¢ polecenia miasta Lublin

Ponad potowa Polakow (62%) polecitaby pobyt w Lublinie znajomym, jednak bardziej zdecydowanie
zrobityby to osoby, ktore same odwiedzity Lublin (83% turystow i 81% tegorocznych).

Czy polecit(a)by Pan/i pobyt w Lublinie znajomym? Polacy w wiekszosci poleciliby swoim znajomym pobyt w Lublinie
(62%), jednak jedna czwarta z nich nie potrafi okresli¢ swojego

stanowiska w tej kwesti.
Ogoétem

Bardziej zdecydowane sg osoby, ktore Lublin odwiedzity. Wigkszos¢
turystow, ktérzy byli w Lublinie (83% ogdtu i 81% tegorocznych)
zarekomendowataby pobyt w tym miescie swoim znajomym.

Pobyt w Lublinie czesciej zostatby polecony przez kobiety oraz
mieszkancow najwiekszych miast. Rowniez mieszkancy wojewddztwa
lubelskiego rekomendowatyby wizyte w tym miescie czesciej od
Polakéw z innych rejonow.

Turysci

Turysci 2016

. o o Dane w [%]

m Tak = Nie m Nie wiem\trudno powiedzie¢ N og6tem=2000
N turysci=711

N turysci roku 2016=140
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~Tubfin

Gotowos¢ polecenia miasta Lublin

Najwiecej turystow polecitoby miasto Lublin swoim znajomym/przyjaciotom/rodzinie jako miasto o ciekawej historii
(97%), na drugim miejscu jako miasto o bogatej ofercie turystycznej (93%) a na trzecim jako miejsce, gdzie
mozna dobrze zjes¢ (92%).

Czy polecit/a by Pan/i miasto Lublin znajomym/przyjaciotom/rodzinie jako ...

m Zdecydowanie tak m Raczejtak m Raczejnie = Zdecydowanie nie = Trudno powiedzie¢ TAK
miasta

N=2044

[(e]

3

©

2

(o]

3
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Gotowosc¢ polecenia miasta Lublin

Czy polecit/a by Pan/i miasto Lublin znajomym/przyjaciotom/rodzinie jako

Turysci odwiedzajgcy Lublin najczesciej poleciliby miasto Lublin
znajomym lub rodzinie jako miejsce o ciekawej historii. Czesto uwazajg
oni rowniez, ze Lublin jest miejscem wartym polecenia ze wzgledu na
bogatg oferte turystyczng, oferte gastronomiczng, oferte
wypoczynkowg oraz kameralng atmosfere. Nieco rzadziej poleciliby
oni miasto jako miejsce, gdzie mozna sie dobrze bawi¢ miejsce
niezwyktych wydarzen w przestrzeni miasta.

Ciekawa historia miasta jest elementem wartym polecenia czesciej
zdaniem osoby w wieku 40 lat i wiecej oraz osoby majgce dzieci.

Bogatg oferte turystyczng miasta czesciej doceniajg osoby najstarsze
(60 lat i wiecej). Dobrg oferte gastronomiczng w swoich
rekomendacjach uwzglednityby czesciej osoby z matych miejscowosci
oraz ci, ktérzy odwiedzili Lublin samotnie. Turysci, ktorzy przyjechali do
miasta w lipcu i wrzesniu, czesciej poleciliby Lublin swoim bliskim jako
miejsce, gdzie mozna sie dobrze bawi¢ oraz ze wzgledu na niezwykte
wydarzenia, ktore maja miejsce.
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Chec¢ ponownego odwiedzenia miasta Lublin

Zdecydowana wiekszos¢ turystow (96%) chciatoby ponownie odwiedzi¢ Lublin, przy czym ponad dwie trzecie
badanych wyraza te opinie zdecydowanie (67%).

Zdecydowana wiekszosc¢ turystow (96%) odwiedzajgcych Lublin w
Czy chciat/aby Panl/i jeszcze raz odwiedzi¢ miasto Lublin? okresie lipiec — grudzien 2016 roku wyrazita che¢ ponownego

odwiedzenia miasta, przy czym dwie trzecie odwiedzajgcych

zdecydowanie (67%) chciataby powrdci¢ do Lublina.

Do ponownej wizyty czesciej przekonane sg kobiety, polscy turysci, jak
réwniez mieszkancy wsi, osoby, ktére pierwszy raz odwiedzity miasto
oraz ci, ktérych wizyta w Lublina nie trwata dtuzej niz jeden dzien.

2 0 2
| ]
m zdecydowanie tak m raczej tak
B raczej nie ®m zdecydowanie nie

m nie wiem/trudno powiedzieé

N=2044
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Plany Polakow dotyczace odwiedzin miasta Lublin
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Plany zwigzane z odwiedzinami miasta Lublin

Dwie pigte ogotu Polakow (40%) planuje odwiedzi¢ miasto Lublin. W ciggu biezgcego roku
odwiedzinami Lublina zainteresowanych jest ponad potowa badanych, ktérzy byli w miescie w 2016

roku. Ponad potowa badanych, ktérzy byli w Lublinie, zwiedzita Stare Miasto

Czy planuje Pan/i odwiedzi¢ miasto Lublin? (59%), ponad dwie pigte respondentéw (44%) byto na Zamku
Lubelskim. Co trzeci zwiedzajgcy Lublin odwiedzit Panstwowe Muzeum
na Majdanku (31%).

Tak, w ciggu biezgcego roku,
(tj. do konnca 2016 roku)
o6 Co czwarty turysta, ktory byt w Lublinie, zwiedzit Archikatedre Lubelskg

(26%). Rzadziej odwiedzanymi atrakcjami Lublina sg Ogrod
Botaniczny, Muzeum Wsi Lubelskiej, Bazylika oo. Dominikanow (po
15%) czy Wieza Trynitarska (13%). Najmniejszg popularnoscig cieszyty
sie do tej pory: Piwnica pod Fortung, Jeszywas Chachmej Lublin, czy
UMCS.

Tak, w przysztym roku (tj. w
2017)

Tak, ale w innym terminie,
poZNIe) Ogolnie rzecz biorac, turysci, ktorzy byli w Lublinie w 2016 roku,
czesciej byli w stanie przywota¢ w swojej pamieci zwiedzanie
55 konkretnych atrakciji turystycznych. Przez to kazde z wymienionych
miejsc byto wspominane czesciej w kontekscie doswiadczen

dotyczgcych ostatniego roku.

Nie planuje odwiedzi¢ tego
miasta

WSsrod odwiedzajgcych, niezaleznie od celu przyjazdu, rzadko zdarzaty

m Ogoétem
sie przypadki, by wyjechali oni z Lublina bez zwiedzania miasta.

Nie wiem/trudno powiedzie¢ -
m Turysci

® Turysci roku 2016
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Cel planowanych odwiedzin miasta Lublin

Najczesciej Polacy planujg odwiedzi¢ Lublin w celach turystycznych. Badani, ktérzy byli w Lublinie w
biezgcym roku istotnie czesciej planujg przyjecha¢ do Lublina w celu odwiedzin rodziny lub znajomych (55%).

W jakim celu planuje Pan/i odwiedzi¢ Lublin?

Osoby, ktore miaty okazje odwiedzi¢ Lublin w przesztosci, a zwtaszcza
te, ktore zrobity to w tym roku, czesciej planujg przyjazd do miasta ze
wzgledu na wizyte u rodziny lub znajomych, cele zdrowotne, sprawy
stuzbowe, czy zakupy, a rzadziej plany te obejmujg wycieczke o
charakterze turystycznym. Na czestotliwos¢ odwiedzin, tych
rzeczywistych lub planowanych, istotny wptyw majg wiec powigzania
rodzinne, stuzbowe lub innego typu (np. medyczne).

Turystycznie, np. wycieczka, wydarzenia
kulturalne, zwiedzanie

Odwiedziny rodziny lub znajomych

w celach zdrowotnych np. zabieg
leczniczy, wizyta w sanatorium

Bede w Lublinie przejazdem

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w celach turystycznych te osoby, ktore
jeszcze nigdy nie miaty takiej okazji, czesciej od pozostatych
pragnetyby odwiedzi¢ Lublin.

Stuzbowo, np. spotkanie biznesowe,
konferencja, szkolenie

Zakupy

W celach religijnych np. pielgrzymka

2
Pracuje/bede pracowac¢ w Lublinie 8
: 3
W innym celu ?f' m Ogotem
1 m Turysci
Nie wiem/trudno powiedzie¢ f = Turysci roku 2016
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Profil turystow odwiedzajacych Lublin w skali ogolnopolskiej
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Polacy, ktorzy deklaruja, ze odwiedzili kiedykolwiek Lublin w celach innych niz praca

i nauka (turysci)
- wyniki badania telefonicznego (CATI)

36% z ogotu Polakow

Podstawowe/gimnazja B 18-29 lat [N 15

O (o " 30-39 lat | 20

Zasadnicze -
21
O zawodowe 40-49 lat [ 14
Srednie/pomaturalne _ 30
50-59 lat [ 18
LlcenCJat/Wyzsze _43 60 i wiecej lat _32

Pte¢ Posiadanie dzieci Wyksztatcenie Wiek

Pstnocny | 7

wschodni || G 27
zachodni [ 10

centrainy [ G ::
Potudniowy [ TGN 2:

Dane w [%]
N=711
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Odwiedzajacy jednodniowi

- wyniki badania telefonicznego (CATI)

68% sposrod wszystkich turystow, ktorzy byli w Lublinie

Podstawowe/gimnazja B 18-29 lat | 15 Pstnocny [l 6
Ine
: Wschodni [ 3o
o, (o Zasadnicze > 30-39 lat | 21

O zawodowe 40-49 lat [ 15 zachodni | 10

Srednie/pomaturalne _ 29 £0.50 [at . Centralny -
oencjauWyzsze - | =0 60iwiecej lat [N 32  Potudniowy [N 2o
Pleé Posiadanie dzieci Wyksztatcenie Wiek Region
g

Dane w [%)]
N=483
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Odwiedzajacy jednodniowi — badani, ktérzy odwiedzili Lublin w celach innych niz

pracai nauka w 2016 roku
- wyniki badania telefonicznego (CATI)

7% sposrod turystow, ktorzy byli w Lublinie

Podstawowe/gimnazja l 6

o Ine
Zasadnicze

O zawodowe - 18
@ Srednie/pomaturalne - 27
Licencjat/Wyzsze _49

Pteé Posiadanie dzieci Wyksztatcenie

18-29 lat |
30-39 lat |
40-49 lat [N 13
50-59 lat | 14

60 i wiecej lat || Gz 21

Pétnocny ] 2

wschodni | -
zachodni [ 8
Centrainy [ NEEEEEEE 29

Potudniowy [} 6
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Charakterystyka badanych ze wzgledu na dtugosé pobytu Lublinie (CAPI) ~Tublin

Ponad potowa turystow (52%) przyjechata do Lublina na jeden dzien, w tym na kilka godzin przybyto do Lublina

dwoch na pieciu Polakow (22%).

Na jak dtugo przyjechat/a Pan/i do Lublina?

—> Kilka dni

Jeden dzien
>—
22
‘.4
® Na kilka godzin Dane w [%)]
= Na jeden dzieh N=2044

m Na kilka dni

Badani, ktorzy przyjechali na kilka godzin do Lublina przybyli najczesciej w miesigcach
sierpien i wrzesien. Czesciej sg to mieszkancy regionu wschodniego, zamieszkujgcy wsie i
mate miasta, badani z wyksztatceniem podstawowym i zasadniczym zawodowym oraz z
nizszymi zarobkami oraz respondenci, ktorzy byli juz wczesniej w Lublinie i czesciej
przyjechali do Lublina na zakupy i czesciej przyjechali sami.

Na jeden dzien przybyli do Lublina czesciej turysci w lipcu, listopadzie oraz grudniu,
czterdziestolatkowie, respondenci z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, badani,
ktorych dochody mieszczg sie w granicach 1501 do 2500 PLN a takze turysci z innych
krajow niz europejskie oraz badani z regionu wschodniego, ankietowani, ktérzy czesciej
przybyli do Lublina w celach stuzbowych (np. zatatwianie intereséw, udziat w konferencjach

lub inny rodzaj delegaciji) oraz w celach innych np. kulturalnych, sportowych, szkoleniowych,

czesciej przyjechali ze znajomymi oraz badani, ktorzy przybyli w tzw. Niskim sezonie —
listopad, grudzien.

Na kilka dni najczesciej przybywajg obcokrajowcy, trzydziestolatkowie, ankietowani
zamieszkujgcy regiony potnocny i potudniowy, respondenci z wyksztatceniem wyzszym,

mieszkajg w duzych i najwiekszych miastach, a takze badani, ktérzy majg statg prace, uczg

sie lub studiujg. Najczesciej ten typ turysty mozna byto spotka¢ w Lublinie w sierpniu.

ICANTAR PUBLIC=
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Turysci przebywajacy w Lublinie w okresie lipiec — grudzien 2016
- wyniki badania bezposredniego wsrod turystow (CAPI)

Podstawowe/gimnazja I 5
Ine

Zasadnicze I 3
zawodowe

Srednie i

pomaturalne - 35

Poiska NN 77
Inna A 24

Licencjat/Wyzsze _ 60

Wyksztatcenie

Narodowosé

Do 1000 PLN IS 3
Od 1001 do 1500.. N 6
Od 1501 do 2000. . EEEE—— 10
Od 2001 do 2500. . EEEE—— 8
Od 2501 do 3000.. EEEE— 10
Od 3001 do 4000. . EEEEE—— 10
Od 4001 do 5000.. N 6
Powyzej 5 000 PLN IEESS— 9

potnocny | 4

wschodni |GGG 3°
zachodni || 6

centrainy | IEIGING 34
potudniowy [ 17

wies [N 21
mdo 20tys. | 13
m 20-100 tys. N 21
m 100-500 tys. | 17
m pow. 500.. | GGG

Wielko$¢ miejsca zamieszkania

mam statg prace [IIIIIIIIEIEGNGNGEGEGNEGNN -/

pracuje dorywczo Wl 5
jestem bezrobotny (a) 1 2
jestem emertem(kg)/..l 4

ucze sie/ studiujc N 18

nie pracuje/ zajmuje sie..] 1

jestem na urlopie..] 1

nie pracuje z innych powodow 1 2

Sytuacja zawodowa

18-29 1N 41
30-39 N 24
40-49 M 19
50-59 W 11

60 i wiecejlat W 6
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Odwiedzajacy jednodniowi przebywajacy w Lublinie w okresie lipiec — grudzien 201 —bfin B
- wyniki badania bezposredniego wsrod turystow (CAPI) <

Mialto

INIFIRACHY

Podstawowe/gimnazja I 3
Ine

Zasadnicze I 5
zawodowe

Srednie i

pomaturalne _ 38

Polska [N <3
Inna [l 17

Licencjat/Wyzsze _

Wyksztatcenie

Narodowosé

Do 1000 PLN NN °

Od 1001 do 1500.. N 6

Od 1501 do 2000.. NG 11
Od 2001 do 2500.. N 9
Od 2501 do 3000.. N 9

Od 3001 do 4000. . EEEE— 8
Od 4001 do 5000.. . 4
Powyzej 5 000 PLN  Emm—— S

potnocny | 2
I -
Hs

centrainy | EEN 20
potudniowy [l 12

wschodni

zachodni

wies HIIIEINGNGEGEGNE 5
mdo 20 tys. I 15
m 20-100.. I 23
m 100-.. NN 12
m pow... | GNNNNEGEGEGE 23

Wielko$¢ miejsca zamieszkania

mam statg prace I ¢3

pracuje dorywczo M 5
jestem bezrobotny (a) 1 2
jestem emertem(kg)/.. Il 6

ucze sie/ studiuje N 19

nie pracuje/ zajmuje sie..l 2

jestem na urlopie..] 1

nie pracuje z innych powodow I 2

Sytuacja zawodowa

18-29 1IN

30-39 N 22

40-49 I 20

50-59 W 11
60 i wiecejlat W 6

41
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Turysci nocujacy w Lublinie w okresie lipiec — grudzien 2016
- wyniki badania bezposredniego wsrod turystéw (CAPI)

potnocny M 6

wschodni [ 24
zachodni [ 7

centrainy N 41
potudniowy [ 22

Podstawowe/gimnazja
Ine

Zasadnicze
zawodowe

Polska [N 71
Srednie i - 32 Inna [ 29

pomaturalne

Licencjat/Wyzsze _ 66

~fublin/2

MIAZTO NSIFIRAL)HY

Do 1000 PLN e 6
Od 1001 do 1500.. s 6
Od 1501 do 2000.. . 9
Od 2001 do 2500.. . 8
Od 2501 do 3000.. . 12
Od 3001 do 4000.. . 12
Od 4001 do 5000.. . 8

Powyzej 5 000 PLN s 10

Wyksztatcenie Narodowos¢ Dochody
mam statg prace [N 70
wies [N 14 pracuje dorywczo M 4 18-29 N 41
mdo20tys. [ 11 jestem bezrobotny (a) | 1 30-39 I 26
jestem emertem(kg)/..H 3
m 20-100.. I 19 : _ (_3) i 40-49 WM 17
ucze sie/ studivje N 17 50-50 M 10
m 100-.. SN 21 nie pracuje/ zajmuje sie..] 1 o
_ _ 60 i wiecejlat Wl 6
m pow... S35 jestem na urlopie..| 1
nie pracuje z innych powodéw [ 2
Wielko$¢ miejsca zamieszkania Sytuacja zawodowa Wiek Dane w [%]
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... K878
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Profil turystow w poszczegolnych miesigcach

Pteé Wiek Wyksztatcenie Wielkos¢ miejscowosci

= Podstawowe/gimnazjalne = Zasadnicze zawodowe zamieszkania
m kobieta = mezczyzna =18-29 m 30-39 m 40-49 = 50-59 = 60 i wigcej lat ) = wies = m do 20 tys. = m 20-100 tys.
= Srednie i pomaturalne = Licencjat/Wyzsze = m 100-500 tys. = m pow. 500 tys.

- DR =
EEnT EEST  COEEE

Dane w [%]
N=2044, w tym lipiec N= 345, sierpien N=495, wrzesien N=530, pazdziernik N=246, listopad N=311, grudzien N=117
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Turysci zagraniczni

Charakterystyka turystow, ktorzy przybyli do Lublina zza granicy.

Miejsce zamieszkania turystow WSsrdd turystéw z innych krajow
zagranicznych europejskich do Lublina
przyjechali w okresie lipiec —
grudzien mieszkancy Austrii,
Belgii, Butgarii, Chorwacji, Czech,
Danii, Francji, Grecji, Holandii,
Litwy, Niemiec, Serbii, Stowacii,
Szwecji, Wegier, Wtoch, Rumunii,
Hiszpanii, Szwajcarii i
Luksemburga.

Wielka Brytania 25

Ukraina, Rosja, Biatorus

Inne kraje europejskie

Pozostate kraje

Dane w [%]
N=481

KA.NTAR PUBLIC= Badania turystyczne Miasta Lublin 2016
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MIASTO INSPIRAC])I

WSsréd turystow z pozostatych
krajow do Lublina przyjechali w
okresie lipiec — grudzien
mieszkancy Gruzji, Iraku, Izraela,
Jordanii, Kazachstanu, Korei,
Stanow Zjednoczonych, Brazylii,
Wietnamu, Tajwanu, Kanady,
Arabii Saudyijskiej, Filipin oraz
Japonii.
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Stownik pojeé

Oznaczenia uzyte w raporcie

Turysci - osoby, ktére byty kiedykolwiek w Lublinie
z powoddw innych niz praca i studia (CATI) Turysci z noclegiem

Ogot Polakow (CATI) TurySci jednodniowi badanie CAPI

Tury$ci roku 2016 (CATI) Turysci kilkudniowi CAPI

Tury$ci jednodniowi badanie (CATI) Wyniki badania CATI

Turysci jednodniowi roku 2016 badanie (CATI) Wyniki badania CAPI

] ot

.............
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