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Zespot badawczy: Bartosz Olcha — kierownik projektu

dr Ewa Tkocz-Piszczek — cztonek zespotu badawczego

dr Matgorzata Zofia Ptaszczyca — cztonek zespotu badawczego
Rafat Piszczek — cztonek zespotu badawczego

dr Marian Plaszczyca — cztonek zespotu badawczego

Barbara Gorzawska — cztonek zespotu badawczego

Termin realizacji: marzec — listopad 2017 r.
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Wprowadzenie

Funkcjg badan opinii jest dostarczenie informacji, ktdra mogtaby wspierac¢ szereg podmiotow
w podejmowaniu strategicznych decyzji. Badania te petnig réwniez funkcje informacyjng dla
spoteczenstwa. Wszelkie decyzje podejmowane zaréwno przez organa wiadzy oraz ich lokal-
ne otoczenie wywotujg sytuacje niepewnosci i dodatkowe zapotrzebowanie na informacije.
Ciggto$¢ procesu podejmowania decyzji przesadzita o systemowym podejéciu do badan.
Przez pojecie tychze badan rozumie sie dziatalno$¢ obejmujacg systematyczne gromadzenie
danych i ich analizowanie w celu udoskonalenia proceséw decyzyjnych. Niniejszy projekt ma
na celu wdrozenie i zarzadzanie badaniem "Barometr Turystyczny Lublina 2017”. Wykonawca
dokonat oceny oraz opisu sytuacji na rynku turystycznym w miescie w ujeciu statystycznym

oraz zawierajgcym inne elementy istotne dla analizy.

Przedmiotem niniejszego badania byto zebranie danych pomocnych w sporzadzeniu analizy
ruchu turystycznego w obiektach noclegowych, analizy ruchu turystycznego obstugiwanego

przez przewodnikOw miejskich oraz analizy jakosciowej turystow odwiedzajgcych Lublin.

Nadrzednym celem niniejszego badania byto uzyskanie odpowiedzi na pytanie o liczbe tury-
stow odwiedzajgcych Lublin. Termin ,turysta” rozumiany byt tutaj zgodnie z definicjg GUS,
jako odwiedzajacy, ktéry przynajmniej przez jedng noc korzystat z zakwaterowania w odwie-

dzanym miejscu.
W ramach pozostatych celéw badawczych poszukiwano takze danych dotyczacych:

1) liczby turystédw odwiedzajgcych zatrzymujacych sie w lubelskich obiektach noclego-
wych, w podziale na turystéw zagranicznych i polskich,

2) charakterystyki obstuzonych przez przewodnikdéw grup zorganizowanych,

3) celu przyjazdu do miasta Lublina, miejsca zakwaterowania, dtugosci pobytu, sposobu
dotarcia do Lublina, osdb wspottowarzyszacych, organizatora przyjazdu, wydatkow
w trakcie pobytu,

4) cech spoteczno-demograficznych turystdw odwiedzajgcych Lublin,

5) listy odwiedzonych i planowanych do odwiedzenia miejsc,

6) satysfakcji z wizyty w miescie,
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7) atrakcyjnosci wybranych atrakcji oraz produktdw turystycznych,
8) checi rekomendacji oraz powrotu do miasta,

9) faktycznych i preferowanych Zrédet informacji o Lublinie.

Badanie zrealizowano w okresie od marca do listopada 2017 r. Nad prawidtowoscig wykona-
nia projektu czuwat jego Zleceniodawca — Gmina Lublin. Badanie wykonane zostato przez
firme BIOSTAT. Niniejsze opracowanie stanowi podsumowanie i zestawienie najwazniejszych

wynikéw uzyskanych w toku catego badania.
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Nota metodologiczna

Na proces badawczy sktadaty sie nastepujgce etapy realizacji projektu:

e Opracowanie metodologii badawczej, narzedzi badawczych;
e Analiza danych zastanych;

e Dobor préby, realizacja wtasciwej fazy badania;

o Digitalizacja pozyskanego materiatu empirycznego;

e Integracja i analiza zgromadzonych danych;

e Opracowanie raportu koficowego.
W badaniu wziety udziat trzy grupy respondentow:

1. Przedstawiciele lubelskich obiektow noclegowych. Do udziatu w badaniu zaproszo-
no wszystkie lubelskie obiekty noclegowe, ktére znajdowaty sie na liscie CWOH (Centralny
Wykaz Obiektéw Hotelowych) prowadzonej przez Ministerstwo Sportu i Turystyki oraz w ewi-
dencji tzw. innych obiektdéw, w ktérych Swiadczone sg ustugi hotelarskie prowadzonej przez
Wydziat Sportu i Turystyki Urzedu Miasta Lublin. Badanie zrealizowane zostato metodg mixed
mode, charakteryzujaca sie jednoczesnym wykorzystaniem technik CATI (wspomagane kom-
puterowo wywiady telefoniczne), CAWI (wspomagane komputerowo wywiady internetowe)
i PAPI (bezposrednie wywiady kwestionariuszowe) — w zaleznosci od preferencji respondenta
w zakresie sposobu wypetnienia kwestionariusza. Dane z poszczegdlnych obiektéw zbierano
cyklicznie, aby mozliwe bylo oszacowanie fluktuacji turystébw w okresie od listopada 2016
roku do pazdziernika 2017 roku.

2. Przedstawiciele lubelskich biur podrozy obstugujacych turystyke przyjazdowa
(touroperatorzy) oraz przewodnicy miejscy. Dobdr respondentéw miat charakter celo-
wy i zrealizowany zostat w oparciu o baze teleadresowg przekazang przez Zamawiajgcego
badanie. Do udziatu w badaniu zaproszono wszystkich touroperatoréw i przewodnikéw wska-
zanych w przekazanej bazie teleadresowej. Dane od poszczegdlnych podmiotdw zbierano
cyklicznie, aby mozliwe bylo oszacowanie fluktuacji turystow w okresie od listopada 2016
roku do pazdziernika 2017 roku.
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3. Turysci odwiedzajacy Lublin. Badaniem objeto 363 turystdw odwiedzajgcych Lublin.
Badanie zrealizowano w trzech falach organizowanych co trzy miesigce (minimum 120 wy-
wiadéw w jednej fali). Respondenci dobrani zostang metodg wygodnego doboru préby. An-
kieterzy do badania zapraszali co trzecig petnoletnig osobg napotkang jako potencjalny tury-
sta, np. kiedy rekrutacja przebiegata w poblizu atrakcji turystycznych, do udziatu w badaniu
zapraszano co trzecig osobe konczacg zwiedzanie. Badanie turystow zrealizowano technika
CAPI (wspomagane komputerowo wywiady bezposrednie). Uzupetnieniem bezposredniego
badania turystdw byt pomiar zrealizowany dzieki zastosowaniu badania omnibusowego zrea-
lizowanego na reprezentatywnej probie 992 petnoletnich Polakéw. Badanie omnibusowe zre-
alizowano technikg CAWI (wspomagane komputerowo wywiady internetowe).

Podczas realizacji wszystkich wywiadéw dazono do tego, aby rozmowa miata szczery charak-
ter, a kazdy z uczestnikéw badania miat nieskrepowang mozliwos¢ artykutowania wiasnych
pogladdw, bez poczucia, iz informacje te nie zostang objete klauzulg anonimowosci. Uzupet-
nieniem badan pierwotnych byta analiza danych zastanych. Do analizy wtgczono dane staty-
styczne, raporty badawcze oraz artykuty branzowe.
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Liczba obiektow hotelowych

W ostatnich latach po okresie stagnacji obserwowany jest znaczgcy wzrost w liczbie miejsc
noclegowych nie tylko w Lublinie, ale réowniez w jego najblizszych okolicach (np. w Swidni-
ku). Na terenie Lublina dziala obecnie okoto 60 obiektow noclegowych. Ponad
53,3% obiektow noclegowych zakwalifikowanych jest jako obiekty hotelowe (obiekty posia-
dajace co najmniej 10 pokoi, w tym wiekszoS¢ miejsc w pokojach 1- i 2- osobowych, $wiad-
czace szeroki zakres ustug zwigzanych z pobytem klienta), co sugeruje, ze znaczacy odsetek

miejsc noclegowych w Lublinie stanowig miejsca noclegowe w hotelach.

Infrastruktura hotelowa w Lublinie ulega w ciggu ostatnich kilku lat znaczacej poprawie.
Zwiekszajgca sie liczba turystow odwiedzajgcych Lublin powoduje, iz miasto to staje sie
atrakcyjnym miejscem inwestycji hotelowych. Na terenie Lublina dziatajg obecnie 32 obiekty
hotelowe. Wsrdd nich funkcjonuje jeden hotel 5 gwiazdkowy (hotel Alter), a 5 hoteli posiada
standard 4 gwiazdkowy. Przewazajaca liczba obiektdw hotelowych (21 hoteli) posiada stan-
dard 3 gwiazdkowy.

W wojewoddztwie lubelskim w 2016 roku przeprowadzono inwestycje w branzy hotelarskiej
warte 128,49 min ztotych!. Inwestycje branzowe caty czas sg kontynuowane i w najblizszej
przysztosci w miescie pojawig sie kolejne hotele. Pod koniec 2017 roku dziata¢ zaczat hotel
Hampton Lublin by Hilton. W tym samym czasie ukonczona zostanie budowa hotelu Arche —
planowane zakonczenie tej inwestycji wypada w grudniu 2017 roku. W przysztym roku na-
tomiast planowane jest ukonczenie budowy hotelu Ibis Budget, ktory posiada¢ bedzie 90
pokoi.?

Pomimo intensywnie rozwijajgcego sie sektora hotelowego w poréwnaniu do innych miast
wojewodzkich rynek hotelowy w Lublinie jest nadal stabo rozwiniety. Dla poréwnania w Kra-
kowie dziata obecnie okoto 167 obiektéw hotelowych, w Warszawie wedtug danych Central-
nej Bazy Obiektdw Hotelarskich dziata ich 100, a Poznaniu 72. W$réd miast wojewodzkich

1 Rynek hotelarski w Polsce 2017”
2 http://www.urbanity.pl/lubelskie/lublin/funkcja/hotelarski
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Lublin znajduje sie obecnie na 8 miejscu pod wzgledem liczby obiektéw hotelowych (szcze-

gbtowe informacje przedstawione zostaty w tabeli nr 1).

Tabela 1. Liczba obiektéw hotelowych w réznych miastach Polski

Lp. Miasto liczba hoteli
1 Krakow 167
2 Warszawa 100
3 Poznan 72
4 Wroctaw 65
5 Gdansk 52
6 £odz 35
7 Rzeszow 33
8 Lublin 32
9 Torun 30
10 Kielce 26
11 Szczecin 25
12 Katowice 19
13 Biatystok 16
14 Opole 13
15 Zielona Gora 12
16 Olsztyn 11

Na podstawie danych CWOH

Hotele w Lublinie posiadajg okoto 1391 pokoi. Srednia liczba pokoi w hotelach dziatajacych
w miescie wynosi 43, a najwiekszy z hoteli (hotel Victoria) posiada 169 pokoi. Ogdtem
w Lublinie odstepnych jest 2464 miejsca noclegowe. Szczegdtowa lista hoteli dziatajgcych na

terenie Lublina zamieszczona zostata ponizej.

Tabela 2. Obiekty hotelowe w Lublinie

Nazwa obiektu Liczba pokoi liczba miejsc noclegowych
VICTORIA 169 260
HUZAR 128 198
HAMPTON BY HILTON 121 242
MERCURE LUBLIN CENTRUM 110 166
CAMPANILE 81 162
EUROPA 75 141
GRAND LUBLINIANKA 70 119
PZMOT 59 96
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Nazwa obiektu Liczba pokoi liczba miejsc noclegowych
ROYAL BOTANIC 55 110
HOTEL KORONA 50 100
WIENIAWSKI 49 97
ILAN 40 72
PIANO 39 68
HOTEL LWOW 34 50
FORUM 30 50
LUXOR 24 48
FOCUS CENTRUM KONFERENCYJNE 21 41
LOGOS 20 50
POD KASZTANAMI 20 39
ATELIA BANQUET&CATERING CENTRE 18 34
VANILLA 18 32
MLYN 17 34
AGIT CONGRESS&SPA 16 20
FOCUS 16 36
HOTEL&RESTAURANT WILLOWA 16 28
ETIUDA 15 30
GRODZKA 20 15 26
HOTEL NA ROGATCE 14 28
LOCOMOTIVA 14 15
ALTER 13 26
BELLIS 12 22
IRYS 12 24

Na podstawie danych CWOH

Wykorzystanie obiektdw noclegowych utrzymuje na stosunkowo wysokim poziomie. W 2016
roku stopien wykorzystania obiektdw noclegowych wynosit w Lublinie 36,8% podczas gdy
wskaznik ten dla catego wojewddztwa wynosit 31,0%, a w catym kraju utrzymywat sie na
poziomie 38,1%. W Lublinie od 2012 roku mozna zaobserwowac zwiekszajacy sie poziom
wykorzystania miejsc noclegowych. Nalezy jednak doda¢, iz wskaznik ten jest w Lublinie niz-
szy niz w wiekszosci miast wojewodzkich — dla pordwnania w Warszawie stopien wykorzysta-
nia miejsc noclegowych wynosi 54,1 natomiast w Krakowie i Gdafsku odpowiednio 51,2 oraz
50,1.
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Tabela 3. Wykorzystanie obiektow noclegowych

Region 2012 2013 2014 2015 2016
Polska 33,6 33,8 34,8 36,7 38,1
Lubelskie 30,4 30,3 29,6 30,5 31
Lublin 34,8 35,3 36 36,5 36,8
Na podstawie danych GUS
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Ruch obstugiwany przez obiekty noclegowe

Gtéwnym celem realizowanego badania byto ustalenie rzeczywistej liczby turystéw odwiedza-
jacych Lublin i zatrzymujgcych sie w lubelskich obiektach noclegowych na co najmniej jeden

nocleg.

Dane na temat liczby turystow odwiedzajgcych miasto Lublin podawane przez GUS dotycza
turystéw korzystajacych z noclegdw w obiektach noclegowych takich jak hotele, motele
i pensjonaty, nie uwzgledniajg jednak osdb, ktdre nocujg w wynajmowanych mieszkaniach
(tzw. apartamentach), u znajomych czy rodziny lub w prywatnych kwaterach. W $wietle wy-
nikdw zrealizowanego badania mozna przypuszczaé, ze dane podawane przez GUS sg niedo-
szacowane, badzZ oparte na wycinkowej podstawie (nie uwzgledniajg wszystkich typdw obiek-
téw noclegowych). Dane GUS do 2015 r. wigcznie dotyczg tylko tych jednostek, ktdre ztozyty
sprawozdania statystyczne. Poczgwszy od danych 2016 r. w GUS wprowadzono metode im-
putacji danych. Wedtug danych GUS w 2016 roku z obiektow noclegowych w Lublinie korzy-
stato 255 823 turystéw. Oznacza to okoto 15,7% wzrost w liczbie turystdw w poréwnaniu do
poprzedniego roku. W ciggu ostatnich 5 lat obserwowany jest trend wzrostowy w liczbie oséb
korzystajacych z obiektéw noclegowych w miescie. Podczas gdy w 2012 roku w Lublinie no-
cowato 190 tysiecy turystdw, w 2016 roku liczba ta byta wieksza o ponad 65 tysiecy osob, co
oznacza wzrost o okoto 34%. Turysci korzystajgcy z obiektdw noclegowych w miescie Lublin

stanowili okoto 27,9% wszystkich turystdw w wojewddztwie lubelskim.

Podczas gdy ogodlna liczba turystdbw w ciggu ostatnich 5 lat stale sie zwiekszata liczba tury-
stdbw zagranicznych korzystajgcych z obiektow noclegowych ulegata podobnym trendom.
Wyjatkiem jest rok 2012 kiedy to liczba turystdw zagranicznych byta wyzsza niz w roku na-
stepnym. Od 2013 roku liczba zagranicznych turystéw stale sie zwiekszata, a najwiekszy
wzrost odnotowany zostat w 2016 roku, kiedy to liczba turystéw zwiekszyta sie o prawie
14,7% w stosunku do roku poprzedniego. Omawiane informacje przedstawione zostaty na

ponizszym wykresie.
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Rysunek 1. Liczba turystéw odwiedzajacych Lublin w latach 2012-2016
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Pod wzgledem ogotu turystéw korzystajgcych z obiektdw noclegowych Lublin zajmuje 10
miejsce wsrdd wszystkich miast wojewoddzkich. Wskaznik ten najwyzszg wartoS¢ osiggnat
w Warszawie, Krakowie oraz Wroctawiu. Dane na temat liczby turystéw odwiedzajgcych mia-

sta wojewddzkie przedstawione zostaty w ponizszej tabeli.

Tabela 4. Liczba turystow korzystajacych w réznych obiektéw noclegowych w 2016 roku

Lp. Miasto Liczba turystow korzystajacych z obiektow noclegowych w 2016 roku
1 Warszawa 3315531
2 Krakow 2277582
3 Wroctaw 1117770
4 Gdansk 884194
5 Poznan 846701
6 £6dz 538982
7 Katowice 379823
8 Szczecin 373994
9 Torun 346789
10 Lublin 255823
11 Biatystok 241500
12 Rzeszéw 240223
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Lp. Miasto Liczba turystow korzystajacych z obiektow noclegowych w 2016 roku
13 Olsztyn 185077

14 Kielce 161149

15 Opole 100129

16 Zielona Gora 58283

Na podstawie danych GUS

Istotnym wskaznikiem informujgcym o popularnosci turystyki w regionie jest liczba turystow
korzystajaca z zakwaterowania w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw. Pod wzgledem ogdinej
liczby turystdw korzystajgcych z zakwaterowania Lublin zajmowat Srodkowe miejsca w tabeli,
jednakze analiza liczby turystéow w porédwnaniu do liczby mieszkancoéw pokazuje, ze wskaznik
ten dla Lublina jest bardzo niski (pozycja 15). Omawiane dane znajdujg sie w ponizszej tabe-
li.

Tabela 5. Liczba turystow korzystajacych z obiektow noclegowych na 1000 mieszkancow

liczba turystow korzystajgcych z obiektéw

Lp. Miasto noclegowych na 1000 mieszkancéw
1 Krakéow 2987,2
2 Gdarnisk 1909,7
3 Warszawa 1895,8
4 Wroctaw 1754,5
5 Torun 1711,8
6 Poznan 1563,4
7 Rzeszow 1284,4
8 Katowice 1270,3
9 Olsztyn 1066,1
10 Szczecin 922,5
11 Opole 841,9
12 Biatystok 815,0
13 Kielce 815,0
14 Lédz 771,4
15 Lublin 750,8
16 Zielona Godra 419,6
Na podstawie danych GUS

Badanie pierwotne zrealizowane przez Wykonawce wymagato wielokrotnego, nastepujgcego

cyklicznie kontaktu z przedstawicielami obiektow noclegowych. Pozwolito to oszacowac fluk-

Biostat Sp. z 0.0.

£ Aleje Jerozolimskie 96, Warszawa 00-807 ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik

TEL: +48 2212 28 025, +48 32 42 21707, +48 668 300 664 E-MAIL biuro@biostat.com.pl



i BlasTAaT”

MORE THAN STATISTICS

tuacje turystéw zatrzymujacych sie w miescie na co najmniej jeden nocleg, jesli nie jest to
oczywiscie nocleg u rodziny lub przyjaciét (takze w ramach zyskujacego na popularnosci co-
uchsurfingu). Liczba obiektdw, ktére wziety udziat w poszczegdinych cyklach badania rdznita
sie. Srednia liczba obiektéw przypadajacych na jedng ture badania oscylowata w okolicach
36. tacznie zebrano dane z 58 lubelskich podmiotéw, ktére goscity turystow w okresie listo-
pad 2016 r. — pazdziernik 2017 r. Liczba i struktura pomiaréw pozwolita wypracowac wiary-
godne szacunki dla ogétu lubelskich obiektdw noclegowych (takze tych, ktére nie wziety
udziatu w badaniu na wszystkich jego etapach). Dla brakujgcych danych na temat liczby go-
Sci odwiedzajacych dany obiekt noclegowy zastosowano szacowanie oparte na mechanizmie
porzadkowania obiektdw w grupy. Korzystajgc z metryki euklidesowej odnaleziono najbar-
dziej podobne do siebie obiekty (odlegtosS¢ obliczona zostata na podstawie zestandaryzowa-
nych zmiennych, jak termin wizyty, liczba miejsc noclegowych i klasa obiektu). Dzieki zasto-
sowaniu powyzszej metodologii mozliwe byto przygotowanie wiarygodnych szacunkéw dla
ogotu lubelskich obiektow noclegowych. Szacowana liczba turystow, ktorzy zatrzymali
sie we wszystkich lubelskich obiektach noclegowych w okresie listopad 2016 r. —
pazdziernik 2017 r. wyniosta 446 618 osoOb. Jest to zatem warto$¢ wyraznie wyzsza od
danych podawanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny, przy czym nalezy uwzgledni¢ obser-
wowany w badaniach GUS staty trend wzrostowy w zakresie liczby oséb nocujacych w Lubli-

nie w charakterze turystow.
Najwiecej turystéw nocowato w Lublinie w:

e Pazdzierniku 2017 r. — 49 476 0sob;
e Wrzesniu 2017 r. — 48 933 osob;

e Czerwcu 2017 r. — 43 476 osdb;

e Sierpniu 2017 r. — 42 825 osdb.

Badanie potwierdza, ze najgorszym miesigcem byt styczen 2017, kiedy szacunkowa liczba

gosci wyniosta 22 318 osob.

Jezeli za 100% przyjmiemy stan z listopada 2016 r., okazuje sie, ze w grudniu, styczniu
i lutym liczba turystéw odwiedzajgcych lubelskie obiekty noclegowe jest zdecydowanie nizsza
niz we wspomnianym listopadzie, ktéry potraktowano tutaj jako punkt odniesienia. Najgorsza
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sytuacja dotyczyta stycznia 2017 r., kiedy w lubelskich obiektach noclegowych tgczna liczba
turystéw stanowita 60% stanu z listopada 2016 r. Szacuje sie, ze poczawszy od kwietnia
2017 r. az do pazdziernika 2017 r. niemal przez caly okres utrzymywata sie tendencja wzro-
stowa w zakresie liczby sprzedanych noclegéw. Wyjatkiem byt nieco gorszy lipiec, kiedy od-
notowano lekki spadek liczby gosci w poréwnaniu do czerwca. Zdiagnozowano zatem istotng

fluktuacje turystéw zatrzymujacych sie w lubelskich obiektach noclegowych.

Rysunek 2. Fluktuacja turystow w lubelskich obiektach noclegowych
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Odsetek turystow zagranicznych wsrdd ogotu odwiedzajgcych lubelskie obiekty noclegowe
ulegat pewnych wahaniom w ciggu ostatniego roku. Wysoki odsetek turystow zagranicznych
widoczny byt w relatywnie dobrych dla ruchu turystycznego miesigcach letnich (czerwiec,

lipiec, sierpien), kiedy wynosit od 27% do 29%.

W listopadzie 2016 r. turysci zagraniczni stanowili Srednio 16% kupujacych noclegi. W kolej-

nych miesigcach byto to:

o Grudzien 2016 r. — 18%;
o Styczen 2017 r. — 17%;
o Luty 2017 r. — 18%;

o Marzec 2017 r. — 25%;
o Kwiecien 2017 r. — 19%;
o Maj 2017 r. — 19%;
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o Czerwiec 2017 r. — 29%;

o Lipiec 2017 r. — 29%;

o Sierpien 2017 r. — 27%);

o Wrzesien 2017 r. — 22%;
o Pazdziernik 2017 r. — 24%.

W trakcie badania ustalono réwniez, z jakich krajow pochodzi najwiecej turystéw zagranicz-
nych odwiedzajacych stolice wojewddztwa lubelskiego i nocujgcych w lubelskich hotelach.
W badanym okresie ogétem zidentyfikowano obywateli 46 panstw. Analizy zgromadzone-
go materiatu wskazuja, ze w okresie listopad 2016 r. — pazdziernik 2017 r. w ba-
danych obiektach noclegowych najwiecej rezerwacji przypadalo na obywateli:
Ukrainy, Rosji, Izraela, Niemiec, Biatorusi i Wielkiej Brytanii. Ponadto, w czerwcu
2017 r. odnotowywany byt zdecydowany wzrost liczby rezerwowanych noclegéw przez tury-
stdbw pochodzacych ze Szwecji i Stowacji, na co wplyw miaty mecze mtodziezowych repre-
zentacji pitkarskich tych krajow odbywajgce sie w Lublinie. Jest to najwieksza fluktuacja za-
obserwowana w badanym okresie. Stowacy i Szwedzi tgcznie stanowili w czerwcu okoto 44%
ogotu turystdw zagranicznych (w pozostatych miesigcach ich fgczny odsetek wahat sie mie-
dzy 0,0% - 5,5%).

Tabela 6. Fluktuacja turystow zagranicznych w lubelskich obiektach noclegowych — 10
najliczniej reprezentowanych narodowosci [% ogdétu w danym miesigcu]

Pan- 11. 12. 01. 02. 03. 04. 05. 06. 07. 08. 09. 10. Sred-
stwo 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 nio

Ukraina 29,8 29,3 24,3 29,4 28,0 21,9 25,3 11,3 15,0 19,0 31,8 25,9 24,3
Rosja 7,4 20,0 24,0 5,2 3,3 13,4 19,4 11,6 15,1 16,1 21,0 9,0 13,8
Izrael 7,5 1,6 1,6 7,5 10,1 15,1 8,8 51 7,1 17,0 23,5 21,0 10,5
Niemcy 11,9 5,6 13,0 11,2 6,4 12,6 14,5 10,9 14,6 10,9 3,5 1,4 9,7

Biatorus 12,5 17,7 8,1 3,8 11,4 7,0 1,0 4,5 9,7 8,2 1,6 4,9 7,5
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Pan- 11. 12. 01. 02. 03. 04. 05. 06. 07. 08. 09. 10. Sred-
stwo 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 nio

Wielka
Brytani 10,4 6,5 3,2 3,2 12,3 6,0 6,5 4,3 54 4,9 9,3 3,8 6,3
a

Szwecja 0,3 0,0 0,0 3,8 2,0 1,5 0,7 22,4 0,0 0,0 0,0 5,0 3,0

Witochy 5,7 0,0 0,9 10,9 2,1 2,8 1,0 0,4 1,2 0,9 0,8 7,6 2,9

:i:'a”' 00 10 51 00 00 00 32 09 67 67 15 64 26
Litwa 27 11 01 49 20 64 38 09 16 53 02 20 26

Wyniki zrealizowanego badania sg tutaj dos¢ spdjne z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycz-
nego. GUS wsrdd turystdw zagranicznych, ktorzy najczesciej odwiedzali miasto Lublin w 2016
roku wymienia obywateli takich panstw jak: Ukraina, Rosja i Niemcy. Duze watpliwosci budzi
natomiast brak w zestawieniu GUS Izraela. Z przeprowadzonych rozmoéw z hotelarzami wyni-
ka bowiem, ze turysci z Izraela sg trzecig co do wielkoSci grupg turystow zagranicznych re-
zerwujgcg w Lublinie noclegi. Ogotem turysci zagraniczni odwiedzajacy Lublin sta-
nowili wiekszos¢ (okoto 54,5%) turystow zagranicznych odwiedzajacych cate
wojewodztwo lubelskie (dane GUS).

Wyniki badania pierwotnego nie pozostawiaja watpliwosci, ze Lublin jest atrak-
cyjny przede wszystkim jako miejsce na wyjazd krétkookresowy. Srednia liczba
noclegéw rezerwowanych przez gosci podczas jednego pobytu w poszczegdlnych miesigcach
oscylowata w okolicy dwdch, wynoszac w poszczegdlnych miesigcach:

o Listopad 2016 r. — 1,9 noclegow;
o Grudzien 2016 r. — 2,0 noclegow;
o Styczen 2017 r. — 1,9 noclegow;
o Luty 2017 — 2,1 noclegéw;

o Marzec 2017 r. — 2,3 noclegow;
o Kwiecien 2017 r. — 1,9 noclegow;

o Maj 2017 r. — 2,1 noclegow;
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o Czerwiec 2017 r. — 2,8 noclegow;

o Lipiec 2017 r. — 2,5 noclegéw;

o Sierpien 2017 r. — 2,6 noclegdw;

o Wrzesien 2017 r. — 1,9 noclegéw;

o Pazdziernika 2017 r. — 2,0 noclegéw.

Relatywnie najdtuzsze okresy pobytu w lubelskich hotelach odnotowywano w miesigcach
letnich (czerwiec, lipiec, sierpien), kiedy liczba $rednio rezerwowanych noclegéw zblizata sie
do 3. Powyzsze dane sg spdjne z wynikami badania omnibusowego, ktére pokazuje, ze
92,0% turystycznych wizyt w miescie trwato nie diuzej niz 3 dni, a 62,8%
wszystkich odwiedzin to maksymalnie jeden nocleg. Powyzsze obserwacje znalazty
potwierdzenie takze w danych pozyskanych bezposrednio od turystéw, ktérych ankietowano
w samym Lublinie. Ich Sredni planowany czas pobytu w miescie to okoto 3 noclegdw. Wyniki
pozyskane ze wszystkich zrodet potwierdzajg zatem, ze Lublin jest traktowany jako miejsce
dobre raczej na krétkookresowy wyjazd.

Nalezy jeszcze uzupetni¢, ze w omawianym okresie (listopad 2016 r. — pazdziernik 2017 r.)
lubelskie obiekty noclegowe przyciggaty gtdwnie turystdw w wieku, ktérego mediana wynio-

sta od 37 do 40 lat w poszczegdlnych miesigcach.

W trakcie badania ustalono réwniez, ze gtéwnym segmentem klientéw lubelskich obiektéw
noclegowych nie s grupy zorganizowane. Sredni udziat grup zorganizowanych w 0gé-
le zamowionych noclegéw nie stanowit zwykle wiecej niz 15%. Pewien wzrost
udziatu noclegédw kupowanych przez grupy zorganizowane obserwowany byt w czerwcu

i lipcu, kiedy osiggnat poziom odpowiednio 18% i 16%.

Biostat Sp. z 0.0.

£ Aleje Jerozolimskie 96, Warszawa 00-807 ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik

TEL: +48 2212 28 025, +48 32 42 21707, +48 668 300 664 E-MAIL biuro@biostat.com.pl



i BlastAaTt”

MORE THAN STATISTICS

Rysunek 3. Sredni udzial grup zorganizowanych w ogéle zaméwionych noclegéw w lubelskich
obiektach noclegowych
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Zdecydowanie wiekszy udziat w ogdle zamowionych noclegéw mieli turysci biz-
nesowi. Analiza wynikow badania wykazata, ze ich udziat w ogdle zamdéwionych noclegéw
wahat sie w granicach 34% (czerwiec 2017 r.) — 53% (listopad 2016 r.). Szczegétowe dane

przedstawiono na rysunku.
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Rysunek 4. Sredni udziat turystéw biznesowych w ogéle zaméwionych noclegéw w lubelskich
obiektach noclegowych
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Ruch obstugiwany przez przewodnikow

W ramach zrealizowanego badania przeprowadzone zostaty réwniez rozmowy z przewodni-
kami miejskimi oraz touroperatorami. Uzyskane w trakcie badania informacje postuzyty do
oszacowania fluktuacji dotyczacej liczby turystdbw odwiedzajgcych Lublin, ktdrzy korzystali
z ustug przewodnikdw miejskich oraz touroperatoréw. Jezeli za 100% przyjmiemy stan z IV
kwartatu 2016 roku, to w I kwartale 2017 roku liczba obstugiwanych turystéw jest nieco niz-
sza — okoto 76,8% stanu z IV kwartatu 2016 roku. Zdecydowany wzrost odnotowany zostat
w II kwartale 2017 r., kiedy szacowana liczba obstugiwanych turystow wyniosta 570,0% sta-
nu z IV kwartatu 2016 r. Po tym okresie nastgpit pewien regres dotyczacy ilosci obstugiwa-
nych turystow, jednak stan z III kwartatu 2017 r. to nadal okoto 451,5% stanu bazowego
z IV kwartatu 2016 r. Wyniki badania potwierdzajq zatem, ze zainteresowanie ustu-
gami przewodnickimi lubelskich touroperatorow w okresie cieptych letnich mie-
siecy jest co najmniej czterokrotnie wyzsze niz zima.

Rysunek 5. Fluktuacja liczby turystéw obstugiwanych przez przewodnikéw miejskich / touroperato-
row
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Wsrdd grup turystdw zorganizowanych znajdowali sie turysci zagraniczni. Wyniki pokazuja, iz
grupy zorganizowane turystéw zagranicznych stanowity zazwyczaj wysoki odsetek ogétu ob-

stugiwanych grup na przetomie 2016 i 2017 roku. W IV kwartale 2016 roku grupy zorgani-
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zowane turystow zagranicznych stanowity okoto 48% ogotu, podczas gdy
w I kwartale 2017 roku odsetek ten byt nieco wiekszy i wynosit Srednio 53%. Ustalono, ze II
kwartale 2017 roku udziat turystéw zagranicznych wsrdd ogdtu odwiedzajacych jest nizszy,
wynosi bowiem okoto 26%, natomiast w ostatnim badanym okresie, czyli w III kwartale
2017 r. wynosit on okoto 33%. Wyniki badania w catosci potwierdzajg, ze wraz ze wzrostem
ogolnej liczby turystow obstugiwanych przez touroperatow maleje odsetek turystéw zagra-
nicznych. Stad nalezy wnioskowac, ze na wzrost popytu na ustugi przewodnikdw i touropera-
toréw w okresie letnim najwiekszy wptyw majg turysci krajowi, ktérych w tym okresie zdecy-
dowanie przybywa.

Rysunek 6. Fluktuacja liczby turystow zagranicznych i krajowych obstugiwanych przez przewodni-
kow miejskich / touroperatorow
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Badanie pozwolito réwniez okresli¢, z jakich krajéw pochodzili turysci grup zorganizowanych
zwiedzajgcych stolice wojewoddztwa lubelskiego w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Touroperato-
rzy najczesciej obstugiwali turystéw zagranicznych pochodzacych z nastepujgcych panstw:

e Rosja — okoto 16% ogotu obstuzonych turystéw zagranicznych;
e Ukraina — 12%);

o Izrael - 11%;

e Biatorus — 11%);
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e Francja — 9%;

e Wielka Brytania — 8%;

e Stany Zjednoczone — 7%;
e Niemcy — 5%;

e Litwa —4%;

e Wiochy — 4%;

e Skandynawia (Szwecja, Norwegia) — 2%.

Podczas badania udato sie ustali¢ z jakich wojewddztw pochodzg polscy turysci grup zorgani-
zowanych odwiedzajacy Lublin. Touroperatorzy wskazywali, ze najczesciej obstugujg polskie

grupy pochodzace z wojewodztw:

e Lubelskiego — 25,1% ogdtu obstuzonych turystéw krajowych;
e Mazowieckiego — 18,8%;

o Slaskiego — 6,2%;

e Wielkopolskiego — 5,5%;

e Dolnoslaskiego — 5,4%.

W okresie od pazdziernika 2016 roku do wrzesnia 2017 przewodnicy miejscy oraz touropera-
torzy obstugiwali turystow, ktorych mediana wieku wynosita 40 lat (Srednia arytmetyczna
wieku to 35 lat). Grupy dzieci i mtodziezy (ponizej 18 roku zycia) w skali roku stanowity oko-
to 4% wszystkich turystéw obstuzonych przez touroperatordéw. Turysci w wieku 50 lat i wie-

cej stanowili natomiast okoto 17% wszystkich klientow przewodnikéw i touroperatordéw.

Wyniki wskazujg, iz dtugos¢ czasu zwiedzania tylko nieznacznie réznita sie w zaleznosci od
terminu pobytu w miescie. Podczas gdy w IV kwartale 2016 roku $rednia dtugos¢ zwiedzania
wynosita 4 godziny, to w I, II oraz III kwartale 2017 roku turysci na zwiedzanie poswiecali
$rednio 3,5 godziny. Ustalono takze, ze przewodnicy miejscy oraz touroperatorzy obstuguja

najczesciej duze grupy odwiedzajacych liczace Srednio 30 osdb (mediana).
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Infrastruktura — oferta gastronomiczna

Wplyw na rozwdj turystyki w danym regionie ma nie tylko zapewnienie odpowiedniej infra-
struktury noclegowej, ale rowniez zapewnienie bogatej i atrakcyjnej oferty gastronomicznej.
Gastronomia jest bowiem waznym czynnikiem wptywajgcym na rozwdj turystykis, a turystyka
kulinarna polegajgca na poznawaniu odmiennosci i réznorodnosci kuchni regionalnej jest
intensywnie rozwijajgcym sie trendem turystycznym zaréwno w Polsce jak i na Swiecie. Lo-
kalna zywnos¢, regionalne potrawy oraz stynne restauracje coraz czesciej stajg sie waznym
celem turystycznych podrozy i jednym z czynnikédw decydujacych o odwiedzeniu danego
miejsca.* W catej Polsce w 2016 roku liczba obiektow gastronomicznych zwiekszyta sie
0 1481°. W ciggu ostatnich kilku lat obserwowany jest trend powstawania nowych restaura-

cji, ktére odpowiadajg na zwiekszajace sie potrzeby konsumpcyjne Polakdw.

Obecnie na terenie Lublina dziata okoto 135 réznych obiektéw gastronomicznych (restauraciji,
kawiarni, cukierni, klubow, pubdw itp.)e. W 2016 roku 10 obiektdéw gastronomicznych i hote-
lowych otrzymato prestizowy tytut ,Miejsca Inspiracji”. Wyrdznienie to przyznawane jest ho-
telom i restauracjom z Lublina, ktdre oferujg goSciom wysokg jakoS¢ ustug oraz zapoznaijg
gosci z miastem i jego historig. Oprocz obiektdw hotelowych (Hotel Alter, Hotel Ilan, Apar-
tamenty Browaru Perta wraz z Pertowg Pijalnig Piwa) wyrdznienie to przyznane zostato na-

stepujacym obiektom gastronomicznym:

e Restauracja Mandragora,

e Restauracja Kardamon,

e Pub Dom Ztotnika,

e Restauracja Hades Szeroka,
e Irish Pub u Szewca,

e Pub u Fotografa,

e Kawiarnia Miedzy Stowami,

3 Dominik Ortowski ,Znaczenie gastronomii we wspotczesnej gospodarce turystycznej”, Turystyka i Rekreacja Tom
1/2005

4 Andrzej Stasiak ,Rozwdj turystyki kulinarnej w Polsce” Kultura i turystyka - wokdt wspdinego stotu , 2015

> ,Rynek Gastronomiczny w Polsce - Raport 2016” www.horecanet.pl

6 www.lsi-lublin.pl/restauracje
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e Cafe Mari.
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Turystyka biznesowa

Biznesowa to rodzaj turystyki polegajacej na podrézach zwigzanych z celami stuzbowymi
(czyli na spotkania grupowe, konferencje, wystawy, szkolenia, kursy, imprezy firmowe, indy-
widualne podrdze stuzbowe itp.). W ostatnich latach turystyka biznesowa ma coraz wieksze
znaczenie gospodarcze dla miast. Klientami turystyki biznesowej sg czesto przedsiebiorcy
oraz cztonkowie réznych stowarzyszen, a dochody z turystyki biznesowej sg zazwyczaj wyz-
sze niz z tradycyjnej turystyki wypoczynkowej. Turysci biznesowi przy okazji podrozy stuzbo-
wej korzystajg nie tylko z oferty gastronomicznej czy noclegowej, ale rowniez zwiedzajg od-
wiedzane miejsce. Coraz popularniejszym trendem jest réwniez przedtuzenie wyjazdu stuz-
bowego o 1-2 dni w celu wypoczynku (tzw. bleisure). Turysci biznesowi zacheceni odpowied-
nig infrastrukturg mogg w przysztosci odwiedzi¢ dany region w celach czysto wypoczynko-
wych. Hotele dostrzegajg potencjat turystéw biznesowych, dlatego tez coraz czesciej dosto-
sowujg oferte hotelowg zaréwno dla turystéw biznesowych, jak i dla turystow poszukujacych
wypoczynku.

Rozbudowywanie infrastruktury pod katem turystow biznesowych (tzn. sal kongresowych,
wystawowych, konferencyjnych) pomaga miastom w przyciggnieciu tego rodzaju turystow.
Lublin podobnie jak inne miasta podgza tym trendem i w ostatnich kilku latach tworzona jest

atrakcyjna oferta dla turystyki spotkan biznesowych.

W 2016 roku do uzytku oddany zostat w Lublinie Budynek Lubelskiego Centrum Kongreso-
wego w ktdrym nowg siedzibe ma réwniez Urzad Marszatkowski. W niedalekiej odlegtosci od
Lubelskiego Centrum Kongresowego znajdujg sie nowoczesne biurowce (np. Rupes) oraz
Centrum Spotkania Kultur. Obecnie na terenie Lublina znajduje sie okoto 50 obiektéw posia-
dajacych sale konferencyjne. Lublin posiada réwniez najwieksze w regionie wschodnim hale

wystawowe w centrum targowo-wystawniczym Targi Lublin SA.

n”

Wedtug danych przedstawionych w raporcie ,Przemyst spotkan biznesowych w Polsce
w 2015 r. ogodlna liczba konferencji, kongreséw, wydarzen korporacyjnych, wydarzen moty-

wacyjnych oraz targow i wystaw w najwiekszych polskich miastach wyniosta 33 980.” W Lu-

7 Przemyst spotkan biznesowych w Polsce 2016” Poland Convention Bureau i Polska Organizacja Turystyczna.
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blinie w 2015 roku odbyto sie 521 spotkan, co stanowi ok. 2% ogdtu wydarzen biznesowych
organizowanych w kraju. Dzieki powstaniu Lubelskiego Centrum Biznesowego liczba organi-
zowanych wydarzen bedzie zapewne wzrastaé co przetozy sie rowniez na zwiekszajaca sie
liczbe turystéw biznesowych odwiedzajgcych Lublin. W pierwszym roku dziatalnosci Lubel-
skiego Centrum Biznesowego zorganizowanych zostato 100 wydarzen?.

8 http://invest.lubelskie.pl/pl/aktualnosc/wywiad-z-radoslawem-dudzinskim-dyrektorem-lubelskiego-centrum-
konferencyjnego-w-lublinie
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Najwazniejsze wydarzenia kulturalne

Wydarzenia kulturalne s3 nie tylko formg rozrywki oferowanej mieszkaricom danego miasta,
ale coraz czesciej stanowig wazng forme promocji miasta i przyciggania turystéw z innych
regiondw kraju (jak rowniez z zagranicy). Turystyka wydarzen kulturalnych jest jedng z cze-
Sci turystyki kulturowej, ktéra przycigga do miasta turystow. Stworzenie atrakcyjnej oferty
kulturalnej podwyzsza standard zycia mieszkancow, ale réwniez poprzez przycigganie tury-
stow wptywa na wzrost gospodarczy regionu. Wydarzenia kulturalne mogg przyciggac tysia-
ce turystow, a dodatkowo sg one skutecznym narzedziem marketingowym, ktérego celem
jest m.in. budowanie wizerunku. Wydarzenia mogg stuzy¢ budowaniu wizerunku miasta jako

atrakcyjnego wypoczynkowo miejsca lub wzmocnieniu takiego.®

Na terenie miasta w ciggu roku organizowanych jest jeszcze wiele spotkan, festiwaldw oraz
wydarzen kulturalnych. Lubelskie wydarzenia kulturalne zostaty wyrdznione zaréwno w skali
wojewodzkiej, jak i ogdlnopolskiej. W 2016 roku w regionalnym gtosowaniu na najlepszy
produkt turystyczny wojewddztwa lubelskiego pierwsze miejsce wygrata ,Noc Kultury” orga-
nizowana w Lublinie. Dodatkowo wyrdznienie otrzymaty wydarzenia takie jak: ,Lublin Spor-

|II

tival” oraz ,Europejski Festiwal Smaku”.

Nalezy réwniez dodac, ze ,Noc Kultury” otrzymata nie tylko nagrode w konkursie regional-
nym, ale zostata rowniez doceniona w konkursie ogolnopolskim — wydarzenie to otrzymato
certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej ,Najlepszy Produkt turystyczny 2016 roku”. Noc
Kultury jest wydarzeniem kulturalnym organizowanym od 2007 roku w czerwcu. W czasie
trwania mozna bezpfatnie korzystac¢ z wystawianych w nocy spektaklow teatralnych, wystaw,
koncertéw, projekcji filmowych oraz wielu innych atrakgcji przygotowanych specjalnie na tag
okazje. Przez dziesieC lat trwania wydarzenie to stato sie znane w catym kraju, a pomyst ten

jest obecnie wykorzystywany w innych miastach (np. w Opolu). Oprdcz ,Nocy Kultury” czy

7 P. Piotrowski, Determinanty skuteczno$ci wydarzen marketingowych w tworzeniu turystycznego wizerunku mia-
sta, Turystyka na obszarach miejskich uwarunkowania rozwoju. Narzedzia promocji, praca zb. pod red. T. Zabin-
skiej, Studia Ekonomiczne Zeszyty Naukowe Wydziatowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice
2012, s. 155
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~Europejskiego Festiwalu Smakdéw” w Lublinie cyklicznie organizowane sg inne wydarzenia

jak na przyktad:

Harmonie Starego Miasta
Festiwal Tradycji i Awangardy Muzycznej ,,Kody”
Festiwal Literacki ,Miasto Po

Inne Brzmienia Art'n'Music Festi va

YV V V VYV VY

Carnaval Sztuk-Mistrzow

Miedzynarodowy Festiwal ,Najstarsze Piesni Europy”
Ogdlnopolski Konwent Mitosnikdw Fantastyki ,Falkon”

Dni Schulzowskie w Lublinie ,Bruno4ever”

Miedzynarodowe Spotkania Teatréw Tanc

Miedzynarodowy Festiwal Muzyki Ludowej , Mikotajki Folkowe”

Miedzynarodowy Festiwal Jazzowy ,Jazz Bez ”

YV V V V V V V

Lublin Jazz Festival
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Port lotniczy w Swidniku

Na rozwoj turystyki w znaczacym stopniu ma wptyw odpowiednia infrastruktura, jak np. por-
ty lotnicze. Lotnisko wptywa na rozwdj spoteczno-gospodarczy catego regionu, gdyz nie tylko
zmniejsza bezrobocie oferujgc miejsca zatrudnienia, ale réwniez pozytywnie wptywa na
atrakcyjnos$¢ inwestycyjng regionu. Blisko$¢ portu lotniczego zazwyczaj oznacza dla miasta
naptyw turystéw zaréwno tych jednodniowych, jak i pozostajgcych w miescie przez dtuzszy
okres czasu. Lotnisko w Swidniku jest obiektem bardzo mtodym — zbudowane zostato w 2012
roku. Obiekt ten powstat z inicjatywy regionu i jego stolicy, przy wsparciu sgasiednich
samorzaddw, z wykorzystaniem szans oferowanych przez fundusze unijne. Budowa lotni-
ska w poblizu miasta Lublina byta dtugo wyczekiwana inwestycja, ktéra w znaczacym stopniu
wptywa na naptyw turystow na teren tego wojewddztwa. O popularnosci lotniska wsrod po-
drézujacych $wiadczy fakt iz w grudniu 2016 roku rozpoczeto rozbudowe tego obiektu. Prace
trwac bedg do 2018 roku i w ich wyniku przebudowany zostanie terminal dla pasazeréw oraz
dobudowane zostanie drugie skrzydto. Zmiany te poprawi¢ majg komfort podrozy oraz

zwiekszg przepustowos¢ lotniska®.

Od momentu powstania w porcie lotniczym obserwowana jest stale zwiekszajgca sie liczba
obstugiwanych pasazeréw. Podczas gdy w 2013 roku na lotnisku tym obstuzonych zostato
188 723 pasazerdw w 2016 roku liczba ta wzrosta az dwukrotnie i wyniosta 376 755 osdb!l.

10 http://www.airport.lublin.pl/lotnisko/aktualnosci/rozbudowa-portu-lotniczego-lublin.html
1 http://www.airport.lublin.pl/
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Rysunek 7. Liczba pasazeréw lotniska w Swidniku
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Na podstawie danych serwisu www.ulc.gov.pl/

Dane na temat liczby pasazerdw korzystajacych z ustug portu lotniczego w Swidniku pozwa-
lajg sadzi¢, ze liczba pasazeréw bedzie w kolejnych latach dalej wzrastaé. W okresie od
stycznia do czerwca 2017 roku z lotniska skorzystato juz 182 830 osdb, co oznacza wzrost

0 1560 pasazeréw w poréwnaniu do analogicznego okresu w 2016 roku.

Wzrastajaca liczba obstugiwanych pasazerdw umacnia pozycje lotniska wsrédd ogdtu lotnisk
na terenie catej Polski. W 2013 roku lotnisko w Swidniku zajmowato pod wzgledem obstugi-
wanych pasazeréw 12 miegjsce. Po trzech lat dziatania liczba obstugiwanych pasazeréw wzro-
sta prawie dwukrotnie, a lotnisko w Swidniku znalazto sie w pierwszej dziesigtce (miejsce 9)
najpopularniejszych lotnisk w kraju. Szczegétowe informacje przedstawione zostaty na poniz-

szym wykresie.

Tabela 7. Liczba obstugiwanych pasazerow lotnisk w 2016 roku

Lp. Miasto Liczba obstuzonych pasazeréw
1 Warszawa 12 795 356
2 Krakow 4974 676
3 Gdansk 3 966 655
4 Katowice 3201654
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5 Warszawa Modlin 2 859 191
6 Wroctaw 2371621
7 Poznan 1 689 200
8 Rzeszéw 662 024
9 Lublin 376 755
10 Bydgoszcz 322135
11 Szczecin 286 377
12 tédz 241 256
13 Olsztyn 41 290
14 Radom 8 965
15 Zielona Gora 8 745

Na podstawie danych www.ulc.gov.pl

Trend wzrostowy w liczbie pasazerédw obstugiwanych przez lotnisko w Swidniku spowodowa-
ny jest najprawdopodobniej utrzymujacg sie tendencjg wzrostowg w liczbie pasazeréw ob-
stugiwanych przez polskie lotniska na terenie catego kraju. W ciggu ostatnich 5 lat liczba
pasazeréw w catym kraju réwniez ulegata zwiekszeniu — podczas gdy w 2012 roku porty lot-
nicze obstuzyty 24 435 557 pasazerdw w 2016 roku liczba ta zwiekszyta sie do 33 986 960
0s0b.

Lotnisko w Lublinie pomimo faktu, iz jest stosunkowo nowg inwestycjg przyjmuje coraz wiek-
szg liczbe pasazeréw. Na dzien dzisiejszy Lotnisko to obstuguje potaczenia do miast takich
jak: Doncaster, Dublin, Eindhoven, Kijoéw, Liverpool, Londyn, Monachium, Mediolan, Sztok-
holm, Londyn, Oslo, Werona oraz Tel Awiw.

Spora liczba obstugiwanych tras oraz, co za tym idzie pasazerow ma wptyw nie tylko zwiek-
szajacg sie liczbe zagranicznych turystdw odwiedzajgcych miasto lecz takze na rozwdj réz-
nych sektorow gospodarki oraz zwieksza jego atrakcyjnoS¢ gospodarczg Lublina. Budowa
lotniska zostata wspomniana w Strategii Rozwoju Miasta Lublina na lata 2013-2020 jako je-
den z czynnikdw wptywajgcych na atrakcyjnoS¢ turystyczng regionu poprzez poprawe do-

stepnosci komunikacyjnej regionu?2,

12 Strategia Rozwoju Lublina na lata 2013-2020"
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Najwazniejsze atrakcje turystyczne

Lublin posiada wiele atrakcji turystycznych, ktére przyciggajg do miasta zaréwno turystow
z Polski, jak i z zagranicy. W$rdd atrakgji turystycznych Lublina znajdujg sie muzea, koscioty
oraz zabytki architektoniczne. Do najwiekszych atrakcji turystycznych w Lubinie nalezg mie-

dzy innymi:

Stare miasto w Lublinie
Muzeum Wsi Lubelskiej
Zamek Lubelski

Wieza Trynitarska

YV V V V VY

Katedra Metropolitalna Sw. Jana Chrzciciela i Jana Ewangelisty (Archikatedra Lubel-
ska)

Lubelska Trasa Podziemna

Bazylika 0o. Dominikanow pw. $w. Stanistawa Biskupa i Meczennika

Baszta Zamkowa — Donzon

Dawna Uczelnia Medrcéw Lublina (Jesziwas Chachmej Lublin)

Kaplica Tréjcy Swietej

Piwnica Pod Fortung

YV V V V V VYV V

Panstwowe muzeum w Majdanku

Powyzsze miejsca kazdego roku odwiedzane sg przez wiele tysiecy turystow. Popularnosé
tych miejsc potwierdzona zostata w gtosowaniu na najwieksze atrakcje turystyczne w woje-
waddztwie Lubelskim. W gtosowaniu przeprowadzanym przez portal prowadzony przez Polska
Organizacje Turystyczng — Polska Travel — Stare Miasto w Lublinie wytypowane zostato jako

jedna z 5 najwiekszych atrakcji w wojewddztwie.!3

Popularno$¢ miejsc odwiedzanych przez turystow w Lublinie potwierdzajg rowniez dane na
temat liczby odwiedzajgcych — wedtug danych przedstawionych w raporcie Polskiej Organiza-
Cji Turystycznej ,Frekwencja w Atrakcjach turystycznych w latach 2011-2015” w 2015 roku

13 https://www.polska.travel/pl/hity-atrakcji-turystycznych/top-5-wojewodztwa-lubelskiego
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najwiecej turystow odwiedzito Stare Miasto — frekwencja wyniosta okoto pét miliona tury-
stéw. Popularnym miejscem byta réwniez bazylika 0o. Dominikanéw, oraz Zamek Lubelski —
atrakcje te przyciggnety w 2015 roku ogdtem ponad 500 000 turystéw. Waznym miejscem
odwiedzanym zaréwno przez turystéw polskich, jak i zagranicznych jest Panstwowe Muzeum
w Majdanku — w 2015 roku frekwencja w tym miejscu wyniosta prawie 150000 zwiedzajg-
cych. Ponizej przedstawiono szczeg6towe informacje na temat miejsc odwiedzanych w Lubli-

nie. Szczegdtowe dane przedstawione zostaty ponizej.

Tabela 8. Liczba turystow odwiedzajacych najwazniejsze atrakcje Lublina

Miejsce Frekwencja turystow w 2015 roku
Stare miasto w Lublinie 500000
Bazylika 0o. Dominikanoéw pw. $w. Stanistawa 276627
Biskupa i Meczennika

Zamek Lubelski 229920
Panstwowe muzeum w Majdanku 149546
Muzeum Wsi Lubelskiej 68972
Lubelska Trasa Podziemna 25000
Dawna Uczelnia Medrcow Lublina (Jesziwas 22606
Chachmej Lublin)

Piwnica Pod Fortuna 12000

Na podstawie danych Polskiej Organizacji Turystycznej

Badanie zrealizowane wsrdd turystéw dostarczyto informacji na temat rozpoznawalnosci po-
szczegolnych atrakcji turystycznych Lublina. Liste atrakcji przygotowano w drodze konsultacji
z Zamawiajgcym badanie. Wyniki badania potwierdzajg, ze najbardziej rozpoznawalne atrak-
cje turystyczne miasta to: Stare Miasto (znane przez 100,0% badanych turystéw), Zamek
w Lublinie/Muzeum Lubelskie (99,7%), Brama Krakowska (96,1%), Brama Grodzka (94,5%),
Ogrod Saski (94,2%), Panstwowe Muzeum na Majdanku (89,3%), Archikatedra Lubelska
89,0%) oraz Lubelskie podziemia zlokalizowane na Rynku (86,5%). Najmniej rozpoznawalne
atrakcje turystyczne to Dom Stéw — Izba Drukarstwa (48,8%) oraz Jeszywas Chachmej Lu-
blin (44,9%).
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Dla kazdej z atrakcji wyliczono réwniez wskaznik sity przyciggania bedacy sumg turystow,
ktorzy odwiedzili dang atrakcje oraz turystow, ktdérzy chcg jg odwiedzi¢. Turystdw najsilniej
przyciggajg Stare Miasto (99,2%), Zamek/Muzeum Lubelskie (94,5%), Brama Grodzka
(90,9%), Ogréd Saski (90,1%) oraz Plac po Farze (82,9%). Najnizsze sg odsetki zaintereso-
wanych odwiedzeniem Centrum Kultury (45,7%), Starego Cmentarza Zydowskiego (43,0%),
Galerii Labirynt (40,5%), Muzeum Archidiecezjalnego Sztuki Religijnej (38,6%), Nowego
Cmentarza Zydowskiego (38,3%), Domu Stéw — Izby Drukarstwa (38,0%) oraz Jeszywas
Chachmej Lublin (29,8%). Szczegdtowe dane mozna odnalez¢ w tabeli.

Tabela 9. Znajomosc i sita przyciagania atrakcji V=363

Znajomosc atrakcji

Sita przyciggania

Atrakcje wsrod turystow atrakcji
Stare Miasto w Lublinie 100,0% 99,2%
Zamek w Lublinie/Muzeum Lubelskie 99,7% 98,1%
zli':tn("l:i iKh:ail::t\;vsLI:IabEnI;ez zwiedzania Muzeum 96,1% 94,5%
Brama Grodzka 94,5% 90,9%
Ograod Saski 94,2% 90,1%
Panstwowe Muzeum na Majdanku 89,3% 77,7%
Archikatedra Lubelska 89,0% 73,6%
Lubelskie podziemia, Rynek 86,5% 78,8%
Plac po Farze 84,8% 82,9%
Muzeum Historii Miasta Lublina 84,0% 63,6%
Ogrod Botaniczny UMCS 84,0% 72,5%
Muzeum wsi lubelskiej 82,6% 72,2%
Teatr Stary 82,1% 63,1%
Wieza Trynitarska (Muzeum Archidiecezjalne) 77,1% 70,2%
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Znajomos¢ atrakcji Sita przyciagania

Atrakcje wsrod turystow atrakcji
Cmentarz na Lipowej 76,3% 51,2%
Kaplica Tréjcy Swietej/Donzon 76,3% 64,5%
Stary Cmentarz Zydowski w Lublinie 74,9% 43,0%
Osrodek Brama Grodzka Teatr NN 74,1% 52,1%
Trybunat Koronny 73,6% 50,1%
Bazylika 0o. Dominikanéw 72,2% 54,5%
Centrum Spotkania Kultur w Lublinie 70,0% 51,2%
Nowy Cmentarz Zydowski w Lublinie 69,7% 38,3%
ggntrum Kultury w Lublinie (w tym Galeria 66,9% 45,7%
iala)
Piwnica pod Fortung 62,8% 56,7%
Muzeum Archidiecezjalne Sztuki Religijnej 61,7% 38,6%
Galeria Labirynt 57,9% 40,5%
Dom Stow - Izba Drukarstwa 48,8% 38,0%
Jeszywas Chachmej Lublin 44,9% 29,8%
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Charakterystyka badanych turystow

Informacje zebrane innymi metodami uzupetniono badaniem ilosciowym turystow. Turystéw
rekrutowano w kilku charakterystycznych punktach, w tym m.in.: na Starym MiesScie, na Pla-
cu Litewskim, na Zamku Lubelskim, w poblizy Bramy Krakowskiej, na Placu po Farze oraz
w poblizu dworca autobusowego. Ostatecznie badaniem objeto 363 osoby, w tym 121 oséb
w pierwszej fali badania (maj 2017 r.), 120 oséb w drugiej fali badania (sierpien 2017 r.)
oraz 122 osoby w trzeciej fali badania (wrzesien 2017 r.). Wyniki badania wskazuja, ze
47,4% badanych w chwili realizacji badania przebywato w miescie w zwigzku z odwiedzinami
krewnych/znajomych. Pozostali okreslili swoj wyjazd jako wypoczynkowy (37,2%) lub stuz-

bowy/szkoleniowy (15,4%).

Rysunek 8. Charakter pobytu w Lublinie V=363

15,4%

47,4%

BW trakcie wyjazdu wypoczynkowego “ W odwiedzinach u krewnych/znajomych  Na wyjezdzie stuzbowym/szkoleniowym

Wsrdd respondentdw naijliczniej reprezentowani byli mieszkancy wojewodztw:

e Lubelskiego — 31,4% ogotu;

e Mazowieckiego — 16,0% ogotu;
e todzkiego — 6,3% ogoty;

o Podkarpackiego — 6,3% ogotu;
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e Podlaskiego — 6,3% ogétu;

e Matopolskiego — 4,7% ogotu;
e Pomorskiego — 4,7% ogotu;

e Dolnoslaskiego — 4,4% ogotu;
o Slaskiego — 4,1% ogétu.

Mieszkancy pozostatych wojewoddztw oraz turysci zagraniczni stanowili nie wiecej niz 3,0%

ogotu ankietowanych turystow.

59,2% ogdtu badanych turystéw legitymowato sie wyksztatceniem Srednim. TurysSci z wy-
ksztatceniem wyzszym stanowili 26,7% badanych, z kolei odwiedzajgcy posiadajgcy wy-

ksztatcenie nizsze niz $rednie stanowili 14,0% ogdtu respondentdw.

Rysunek 9. Wyksztatcenie ankietowanych turystow V=363

14,0%

59,2%

= Wyzsze Srednie (w tym $rednie techniczne i ogélnoksztatcgce) Ponizej $redniego

55,9% turystéw przebywato w Lublinie na wyjezdzie w grupie oséb (w tym 28,7% badanych
podrézowato z przyjaciétmi, 23,7% z rodzing, a 3,6% ze wspotpracownikami). Pozostali to
podrézujacy samotnie (44,1%). Mediana wielkosci grupy zorganizowanej wyniosta 3 osoby.
Srednia ksztattowata sie na poziomie 3,7.
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Duza grupa ankietowanych turystow zalicza sie do grona osdb regularnie podrézujacych.
50,4% z nich co najmniej 2 razy w roku wyjezdza na wakacje krajowe trwajgce minimum
5 dni, a 27,0% badanych co najmniej 2 razy w roku wyjezdza réwniez na zagraniczny wypo-
czynek trwajgcy minimum 5 dni. Szczegétowe dane przedstawiono na kolejnych rysunkach.

Rysunek 10. Czestotliwo$¢ wyjazdow na wypoczynek w kraju trwajacy minimum 5 dni

N=363
Ogétem _ 33,6% 33,9% 10,2%  55%
Maj - 22,3% 41,3% 14,9% 9,9%
Sierpien - 26,7% 40,0% 15,0% 6,7%
Wrzesien 51,6% 20,5% 0,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= 3 j wigcej razy w roku 2 razy w roku
Raz w roku Rzadziej niz raz w roku

W ogdle nie wyjezdzam na wakacje w Polsce

Rysunek 11. Czestotliwos¢ wyjazdow na wypoczynek zagranicg trwajacy minimum 5 dni

N=363
Ogotem i 14,9% 33,9% 27,5% 20,4%
Maj . 9,9% 24,0% 29,8% 32,2%
Sierpien . 9,2% 32,5% 25,8% 28,3%
Wrzesien 1F% 25,4% 45,1% 27,0% 0,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= 3 j wigcej razy w roku 2 razy w roku
Raz w roku Rzadziej niz raz w roku

W ogdle nie wyjezdzam na wakacje w Polsce
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85,4% badanych turystéw nie posiada dzieci w wieku do 18 roku zycia. 63,4% badanych jest
w zwigzku formalnym/nieformalnym. Jako single zakwalifikowanych zostato 36,6% rozmow-

COW.

Wyniki badania wskazujg, ze ankietowani turysci s osobami aktywnymi kulturalnie. W wol-
nych chwilach 84,6% z nich odwiedza kino, 68,6% oglada telewizje, a 62,5% czyta ksigzki.
Wsrdd kolejnych wymienionych aktywnosci kulturalnych znalazty sie m.in. koncerty muzyki
rozrywkowej (44,4%), festiwale (36,6%), teatr (33,3%) i muzea (27,3%). Analiza wynikow
pod katem wieku badanych ujawnia pewne rozbieznosci. Osoby mtode czesciej niz inni wy-
bierajg kino, koncerty, festiwale i kabarety. Osoby starsze czeSciej niz mtode wybierajg mu-

zea. Omawiane dane przedstawiono réwniez na rysunku.
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Rysunek 12. Aktywnos¢ kulturalna badanych turystow V=363

84,6%
5 93,0%
Odwiedzam kino 67 6% 84,0%
61,5%
69,6%
Xl
Ogladam telewizje ;g,é%
'76,9%
56,5%
62,5%
61,3%
Czytam ksigzki 8,5% 735%
61,5% ’
73,9%

Biore udziat w koncertach muzyki rozrywkowej

Odwiedzam festiwale

Odwiedzam teatr

Odwiedzam muzea

Odwiedzam kabarety

Biore udziat w koncertach muzyki powaznej

Odwiedzam opere

Odwiedzam filharmonie

Inne aktywnosci

7,7%
13,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

= Ogétem ™ Mniejniz25lat ™25-34lat " 35-44 lata 45-54 lata 55 lat i wigcej
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Miejsce zakwaterowania badanych podczas pobytu w miescie rézni sie w zaleznosci od cha-
rakteru wizyty. Osoby przebywajgce w odwiedzinach u krewnych/znajomych najczesciej no-
cujg witasnie u nich (73,3%). Wyjazdy okreslone jako wypoczynkowe najczesciej uwzglednia-
jg nocleg u rodziny/znajomych (26,7%) lub w hotelu jednogwiazdkowym, pensjonacie, ho-
stelu (23,7%). Z kolei najwieksza grupa turystéw biznesowych nocowata w wynajetej kwate-
rze (35,7%). Ostatnia z wymienionych grup relatywnie rzadziej niz inne decyduje sie na noc-

leg w miescie. Omawiane dane przedstawiono na rysunku.

Rysunek 13. Miejsce zakwaterowania turystéw podczas wizyty w Lublinie V=363

Ogétem 1,4- 149% 1,7% 12,9% 0,'% 46,8% 12,9%
Jestem w trakcie wyjazdu wypoczynkowego 1 5- 23,7% 3,0% 13,3% 2'%; 26,7% 16,3%
0,6%
Jestem w odwiedzinach u krewnych/znajomych ZI{, 11,6%  52% 73,3% 6,4%
Jestem na wyjezdzie stuzbowym/szkoleniowym 5,6‘-,6% 3,6% 35,7% 14,3% 25,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W hotelu (4-5 gwiazdek) =W hotelu (2-3 gwiazdki)
W hotelu jednogwiazdkowym/pensjonacie/hostelu W gospodarstwie agroturystycznym
W wynajetej kwaterze prywatnej/pokojach goscinnych ® Na kempingu/polu namiotowym

U rodziny/znajomych Nie nocuje w Lublinie (np. wyjazd jednodniowy)

58,4% badanych turystdw przybyto do miasta samochodem. Transport autokarem wybrato
23,7% badanych, z kolei za posrednictwem kolei do miasta dotarto 20,1% respondentow.
Pozostate $rodki transportu wskazywane byly zdecydowanie rzadziej. 96,4% wszystkich tury-
stéw zorganizowato swojg podréz do Lublina samodzielnie. Pozostatym wyjazd zorganizowata
firma (3,0%) lub touroperator (0,6%).

W trakcie swojego pobytu turysSci nocujgcy zamierzajg wydaé Srednio okoto 686 ztotych na
osobe. Na tej podstawie mozna szacowaé, ze turysci, ktorzy nocowali

w Lublinie w ciggu ostatnich 12 miesiecy wydali w miescie okoto 310 min ziotych.
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Motywy przyjazdu

W trakcie badania omnibusowego ustalono gtdwne motywy ostatnich wizyt w Lublinie.
44,3% wszystkich odwiedzin mialo charakter tradycyjnie turystyczny zwigzany
z wypoczynkiem i zwiedzaniem. 27,8% wizyt zrealizowano z okazji odwiedzin krewnych
i/lub przyjaciét. Relatywnie duzy odsetek stanowity podréze stuzbowe (18,7%), ktoére jako
motyw przyjazdu okazaly sie czestsze niz che¢ udziatu w wydarzeniach kulturalnych i/lub

sportowych (13,0%). Szczegdtowe dane przedstawiono réwniez na rysunku.

Rysunek 14. Motywy ostatniego przyjazdu do Lublina — badanie omnibusowe

Turystycznie, np. wycieczka, zwiedzanie miasta 44,3%

Odwiedziny rodziny lub znajomych

Stuzbowo, np. spotkanie biznesowe, konferencja,
szkolenie

Bytem/am w Lublinie przejazdem
Udziat w wydarzeniach kulturalnych i sportowych

Zakupy

W celach zdrowotnych np. zabieg leczniczy, wizyta w
sanatorium w Nateczowie

W celach religijnych np. pielgrzymka 0,9%

T T T T T T T T T T 1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Powyzsze dane uzupeini¢ mozna odpowiedziami turystow uczestniczacych w ba-
daniu ilosciowym. Dla 59,2% badanych giéwnym motywem wizyty w Lublinie
bylo zwiedzanie. 41,3% przyjechato z myslg o rozrywce. Dla 34,4% podstawo-
wym celem pobytu byly odwiedziny krewnych/znajomych. Motywy przyjazdu réznig
sie znaczgco kiedy rozpatruje sie je ze wzgledu na charakter podrdzy. Roznice dostrzegalne
sg szczegolnie w przypadku podrézujgcych stuzbowo. Gtéwne motywy tej grupy to edukacja,
zafatwianie spraw stuzbowych oraz udziat w konferencji/szkoleniu/zjezdzie. Mimo to podrézu-
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jacy stuzbowo realizujg takze inne cele, z ktérych najwazniejsze to rozrywka i zwiedzanie.

Potaczenie podrdzy stuzbowych z wypoczynkiem wpisuje sie w trend turystyki typu bleisure.

Rysunek 15. Motywy przyjazdu turystow do Lublina V=363

0
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— 41,3% 51,1%
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Wypoczynek czynny (aktywny) o
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10,7
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! 42,9%
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Zatatwianie spraw stuzbowych 232%0
! 42,9%
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Poznanie waloréw przyrody 7% 15,6%
L%,
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Udziat w konferencji, szkoleniu, zjezdzie 8%%’
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Udziat w wydarzeniach sportowych §'2§
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0
Pielgrzymki, odwiedzanie miejsc kultu religijnego §’§§
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’
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= Ogoétem Jestem w trakcie wyjazdu wypoczynkowego

Jestem w odwiedzinach u krewnych/znajomych  Jestem na wyjezdzie stuzbowym/szkoleniowym

W trakcie badania ustalono réwniez motywy turystow, ktérzy korzystali z oferty przewodni-

kéw miejskich i touroperatorow. W skali badanego roku gtdéwnym motywem, ktéry wskazato
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92,6% touroperatoréw byto zwiedzanie miasta. Wyniki badania wskazujg ponadto, ze sporg
grupe klientow touroperatorow stanowity osoby odwiedzajgce Lublin ze wzgledu na udziat
w konferencji, szkoleniu, zjezdzie (20,9% touroperatoréw wskazato ten motyw) oraz osoby,
ktore wybraty sie do miasta w celach edukacyjnych (19,8%). Rzadziej wskazywano turystow
sakralnych zorganizowanych w pielgrzymki i/lub odwiedzajacych miejsca kultu (12,1%) oraz
turystéw tranzytowych, ktdrzy pobyt w miescie traktowali jako przystanek na trasie (11,0%).

NajczesSciej wybierana przez turystow tematyka oferty przewodnickiej w ciggu ostatnich 12
miesiecy to:

e Stare Miasto i Zamek Lubelski — 68,2% touroperatoréw zaliczyto tematyke do najpo-
pularniejszej;

e Dziedzictwo zydowskie, wielokulturowos¢, turystyka sentymentalna, martyrologia —
46,6%;

e Turystyka sakralna, obiekty kultu religijnego — 28,4%;

e Historia miasta, legendy miejskie, 700-lecie — 27,3%;

e Edukacja, historia o$wiaty i nauki, Katolicki Uniwersytet Lubelski — 5,7%.
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Zrodta informacji o ofercie miasta

W ramach badania ilosciowego zrealizowanego na probie turystdw ustalono z jakich zrédet
czerpali oni swojg wiedze o ofercie turystycznej miasta. Turysci najczesciej bazowali na
informacjach pozyskanych od krewnych/przyjaciot (77,7% ogoétu) oraz informa-
cjach pochodzacych z Internetu (51,8%). Po przewodniki drukowano siegneto
27,5% badanych. Kolejnych 24,8% respondentow korzystato z folderéw i ulotek.
Analiza odpowiedzi wykazata istotne rdznice kiedy za kryterium podziatu ankietowanych wy-
brano wiek. Tury$ci w wieku 45 lat i wiecej swojg wiedze o Lublinie najczesciej opierali na:
przewodnikach drukowanych, opiniach rodziny/przyjaciét, folderach/ulotkach oraz audycjach
radiowych i programach telewizyjnych o tematyce podrdzniczej. Ankietowani w wieku do 34
roku zycia bazowali natomiast przede wszystkim na opiniach krewnych/znajomych oraz na
zrodtach internetowych. W przypadku zrédet internetowych nalezy uszczegdtowié, ze 75,5%
poszukiwan informacji o Lublinie w ten sposob opierato sie na wpisaniu hasta w wyszukiwar-
ke i wysSwietlaniu wybranych lub poleconych serwisdéw. Ponadto, 27,7% korzystato z infor-
macji zamieszczonych na ogdlnopolskich portalach informacyjnych (np. onet.pl), 22,3% ko-
rzystajgcych z Internetu odwiedzito internetowe porownywarki i wyszukiwarki ciekawych
miejsc (np. TripAdvisor.com), 21,8% czytato blogi osdb, ktore opisywaty swoje dosSwiadcze-
nia zwigzane z Lublinem, a 7,4% ankietowanych odwiedzito portale specjalizujgce sie w wy-

szukiwaniu okazji i rabatéw turystycznych (np. Fly4free.pl).
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Rysunek 16. Zrodta informacji turystéw na temat oferty miasta V=363

Opinie rodziny/znajomych

Internet

Przewodniki drukowane

Foldery i ulotki

Czasopisma podroznicze

Ksigzki podrdznicze (nie przewodniki)

Audycje radiowe i programy telewizyjne o tematyce
podrdiniczej
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W dalszej czesci wywiadu kazdy z uczestnikéw badania mdgt wskaza¢ maksymalnie 3 zrédta,
z ktorych na co dzien korzysta najchetniej podczas poszukiwania informacji o destynaciji tury-
stycznej. Analiza pomogta wybra¢ 3 najwazniejsze zrodta dla kazdej z grup wiekowych ankie-

towanych turystow.

Turysci do 25 roku zycia:
Opinie rodziny/znajomych (69,4%)
Internet (55,9%)

Przewodniki drukowane (21,0%)

Turysci w wieku 25-34 lata:

Opinie rodziny/znajomych (69,1%)

Internet (53,2%)

Przewodniki drukowane oraz foldery/ulotki (po 10,6%)

Turysci w wieku 35-44 lata:
Opinie rodziny/znajomych (70,6%)
Internet (38,2%)

Przewodniki drukowane oraz foldery/ulotki (po 8,8%)

Turysci w wieku 45-54 lata:
Opinie rodziny/znajomych (57,7%)
Przewodniki drukowane (42,3%)
Foldery/ulotki (26,9%)

Turysci w wieku 55 lat i wiecej:

Opinie rodziny/znajomych (47,8%)

Przewodniki drukowane (34,8%)

Foldery/ulotki oraz audycje radiowe i programy telewizyjne o tematyce podrdzniczej (po
26,1%).
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Satysfakcja z pobytu w miescie

Satysfakcje z pobytu w miescie zmierzono w odniesieniu do szesciu wybranych obszaréw. We
wszystkich badanych obszarach oceny pozytywne zdecydowanie przewazaty nad negatyw-
nymi. 94,8% turystéw wyrazito zadowolenie z bezpieczeristwa w miescie, w tym 55,1% an-

kietowanych byto zdecydowanie zadowolonych.

Rysunek 17. Ocena bezpieczenstwa w miescie V=363

3,0% 0,6% 79,

¥ Bardzo zadowolony ¥ Raczejzadowolony " Raczejniezadowolony = Bardzo niezadowolony  Nie potrafie ocenic¢

21,2% badanych nie potrafito oceni¢ komunikacji miejskiej, gtéwnie przez wzglad na fakt, ze
w trakcie pobytu nie musieli z niej korzystaé. Wsrdd pozostatych zdecydowanie przewazaty
oceny bardzo dobre (36,9%) i dobre (34,7%).
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Rysunek 18. Ocena komunikacji miejskiej V=363

¥ Bardzo zadowolony ™ Raczejzadowolony Raczej niezadowolony Nie potrafie oceni¢

Lublin przez odwiedzajacych turystow postrzegany byt jako miasto czyste. Z czystosci prze-
strzeni miejskich zadowolonych byto 91,5% badanych, w tym 46,0% wyrazito zdecydowane

zadowolenie.

Rysunek 19. Ocena czystosci miasta V=363

0,6%
0,8%

B Bardzo zadowolony © Raczejzadowolony © Raczejniezadowolony © Bardzo niezadowolony  Nie potrafie ocenic¢
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Doskonate oceny otrzymata atmosfera w miescie. Miasto zaciekawito 96,7% odwiedzajgcych,

w tym 60,9% badanych uznato, Ze z atmosfery w miescie sg zdecydowanie zadowoleni.

Rysunek 20. Ocena atmosfery w miescie V=363

2,5% 0,6%
0,3%

¥ Bardzo zadowolony " Raczejzadowolony " Raczejniezadowolony = Bardzo niezadowolony  Nie potrafie ocenic¢

Kolejny oceniany element to dostepnos¢ informacji turystycznej. 76,6% ankietowanych uzna-

to, ze jest ona co najmniej dobra.

Rysunek 21. Ocena dostepnosci informacji turystycznej V=363

¥ Bardzo zadowolony ¥ Raczejzadowolony " Raczejniezadowolony = Bardzo niezadowolony  Nie potrafie ocenic¢
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Takze jakos¢ obstugi turystycznej stoi na wysokim poziomie zdaniem turystéw. W tym obsza-

rze zidentyfikowano 40,5% oséb bardzo zadowolonych oraz 33,6% raczej zadowolonych.

Rysunek 22. Ocena jakosci obstugi turystycznej V=363

22,0%

0,6%
3,3%

33,6%

¥ Bardzo zadowolony " Raczejzadowolony " Raczejniezadowolony = Bardzo niezadowolony  Nie potrafie ocenic¢

Ocena wyszczegolnionych wyzej obszarow wypadta bardzo dobrze. Potwierdza to
fakt, ze 70,5% turystow wyjechato z miasta zachwyconych w odniesieniu do jed-
nego lub kilku aspektow/miejsc. Turystow zdecydowanie najczesciej zachwycato Stare
Miasto (28,4% gosci wyjechato z Lublina nim zachwyconych). Wsréd kolejnych wskazywa-

nych zachwytow znalazly sie przede wszystkim:

e Zamek Lubelski — 9,9%;

e Plac Litewski i pokazy fontann — 8,0%;

¢ Kuchnia lubelska, restauracje, kawiarnie i knajpy — 6,9%;
e Atmosfera w miescie, otwartos¢ mieszkancow — 6,6%;

e Architektura — 4,1%);

e Ogrdd Saski — 3,3%.

Jakiegokolwiek rozczarowania podczas pobytu w miescie doswiadczyto wytgcznie 24,5% ba-
danych. Najczestsze rozczarowanie miato charakter obiektywny i zwigzane byto ze zi3 pogo-
da (4,7%). Ponadto:
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e 3,3% turystdbw wyjechato rozczarowanych stanem komunikacji miejskiej: spdznienia
autobusdw, ttok w autobusach, brak czystosci, brak kultury osobistej wspdtpasaze-
row;

e 2,2% turystow wyjechato rozczarowanych stanem drdég, chodnikéw, infrastruktury
uzytkowej;

e 1,7% turystow wyjechato rozczarowanych wysokimi cenami w lokalach (restaura-
cjach, kawiarniach, knajpach);

e 1,7% turystow wyjechato rozczarowanych zakorkowanymi ulicami w miescie.

Uzupetnieniem powyzszych informacji jest wynik analizy wskaznikowej, gdzie wykorzystano
wskaznik rekomendacji netto (analogiczny do NPS — Net Promoter Score). Zgodnie z jego
metodologig kazdego turyste poproszono o wskazanie oceny od 0 do 10 w odpowiedzi na
pytanie: ,na ile prawdopodobne jest, ze polecitby$ swojemu znajomemu Lublin jako miasto
atrakcyjne turystycznie”. W ten sposob zidentyfikowano 42% promotoréw marki (oceny 9-
10), 41% obojetnych marce (oceny 7-8) oraz 17% krytykéw marki (oceny 0-6). Wskaznik
NPS przyjat zatem wartosc 25, co uzna¢ nalezy za wynik bardzo dobry.

Wyniki badania wskazuja na satysfakcje z pobytu turystéw, ktorzy odwiedzili
miasto. Przekonuje o tym réwniez fakt, ze 98,1% badanych chciatoby wrécic¢ do
Lublina w przysziosci, w tym 69,7% zdecydowanie. Szczegdtowe dane znajdujg sie na

rysunku.
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Rysunek 23. Skitonnos¢ do ponownych odwiedzin Lublina V=363

1,1%
0,3% 0,6%

W Zdecydowanie tak " Raczejtak " Raczej nie Zdecydowanie nie Nie wiem, trudno powiedziec¢
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Podsumowanie

Niniejszy projekt ma na celu wdrozenie i zarzadzanie badaniem "Barometr Turystyczny Lubli-
na 2017”. W toku niniejszego badania sporzadzono ocene oraz opis sytuacji na rynku tury-
stycznym w miescie w ujeciu statystycznym oraz zawierajgcym inne elementy istotne dla
analizy. Podczas badania wykorzystano dane wtdrne pochodzace z analizy informacji zasta-
nych oraz dane wywotane pozyskane bezposrednio od turystow, przedstawicieli obiektow
noclegowych, a takze lubelskich biur podrézy obstugujgcych turystyke przyjazdowa (tourope-

ratorow) oraz przewodnikdéw miejskich.

W ostatnich latach w Lublinie obserwowany jest staty wzrost liczby obiektéw noclegowych.
Pomimo intensywnie rozwijajgcego sie sektora hotelowego, w poréwnaniu do innych miast
wojewodzkich rynek hotelowy w Lublinie jest nadal relatywnie stabo rozwiniety. Wedtug da-
nych Gtéwnego Urzedu Statystycznego dotyczacych liczby turystow zatrzymujacych sie w
lokalnych obiektach noclegowych Lublin znajduje sie na dziesigtej pozycji spo$rdd szesnastu
miast wojewodzkich. Wyniki zrealizowanego badania wskazujg, ze szacowana liczba tury-
stow, ktorzy zatrzymali sie we wszystkich lubelskich obiektach noclegowych w okresie listo-
pad 2016 r. — pazdziernik 2017 r. wyniosta 446 618 osdb. Najlepszymi miesigcami dla obiek-
téw noclegowych byly czerwiec, sierpien, wrzesien i pazdziernik, najgorszym natomiast sty-

czen.

Lublin przycigga turystow zagranicznych. Tury$ci zagraniczni zatrzymujgcy sie w lubelskich
obiektach noclegowych stanowili okoto 27%-29% ogotu kupujgcych noclegi w cieptych mie-
sigcach letnich (czerwiec, lipiec, sierpien). Ich odsetek byt wyraznie nizszy w koncdéwce 2016
roku i na poczatku 2017 roku, kiedy oscylowat w okolicach 16%-18%. Analizy zgromadzone-
go materiatu wskazuja, ze w okresie listopad 2016 r. — pazdziernik 2017 r. w badanych
obiektach noclegowych najwiecej zagranicznych rezerwacji przypadato na obywateli: Ukrainy,
Rosji, Izraela, Niemiec, Biatorusi i Wielkiej Brytanii.

W ramach zrealizowanego badania przeprowadzone zostaty rozmowy z przewodnikami miej-
skimi oraz touroperatorami. Uzyskane w ten sposdb informacje postuzyty do oszacowania

fluktuacji dotyczacej turystéw odwiedzajgcych Lublin, ktorzy korzystali z ustug przewodnikéw
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miejskich oraz touroperatorow. Wyniki badania potwierdzaja, ze zainteresowanie ustugami
przewodnickimi lubelskich touroperatoréw jest bardzo nieregularne. Zaznaczy¢ bowiem trze-
ba, ze w okresie cieptych letnich miesiecy jest ono co najmniej czterokrotnie wyzsze niz zima.
Najczesciej wybierana przez turystdw tematyka oferty przewodnickiej w ciggu ostatnich 12
miesiecy zwigzana byfa ze Starym Miastem i Zamkiem Lubelskim oraz z zydowskim dziedzic-
twem, wielokulturowoscia, martyrologig i turystyka sentymentalna.

Badanie zrealizowane wsrdd turystéw dostarczyto precyzyjnych informacji w zakresie rozpo-
znawalnosci poszczegolnych atrakgcji turystycznych miasta. Turystdw naijsilniej przyciagaja
Stare Miasto, Zamek z Muzeum Lubelskim, Brama Krakowska, Brama Grodzka, Ogréd Saski
i Plac po Farze. Wyniki badania wskazuja jednoznacznie, ze zdecydowana wiekszo$¢ turystow
odwiedzajacych Lublin wyjezdza z miasta usatysfakcjonowanych i zaktada ponowne odwie-
dziny. Istniejg obiektywne przestanki co do tego, ze ponad 40% z nich poleci Lublin swoim
znajomym, a polecane beda przede wszystkim wizyty w Zamku i na Placu Litewskim, lokalna
kuchnia i oferta gastronomiczna oraz otwarta atmosfera panujgca w miescie. Szczegdlnie
dwa ostatnie elementy wydajg sie obecnie turystycznym wyrdznikiem Lublina na tle pozosta-

tych polskich miast wojewddzkich.
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