i BlastAT”’

MORE THAN STATISTICS

BAROMETR TURYSTYCZNY LUBLINA 2018

Raport koricowy



i BlasTaT”

MORE THAN STATISTICS

Badanie realizowane
na zlecenie:

Tablin

MIASTO INSPIRAC])I

Gmina Lublin
Plac Kréla Wtadystawa tokietka 1
20-109 Lublin

Wykonawca

iz BIQSTAT

MORE THAN STATISTICS

44-206 Rybnik

ul. Kowalczyka 17
tel. 32 422 17 07
biuro@biostat.com.pl

Zespot badawczy: Bartosz Olcha — kierownik projektu

dr Ewa Tkocz-Piszczek — czlonek zespotu badawczego

dr Matgorzata Zofia Ptaszczyca — cztonek zespotu badawczego
Rafat Piszczek — cztonek zespotu badawczego

dr Marian Plaszczyca — cztonek zespotu badawczego

Barbara Gorzawska — cztonek zespotu badawczego

Beata Roczniak — cztonek zespotu badawczego

Termin realizacji: marzec — listopad 2018 r.

Biostat Sp. z 0.0.

£ Aleje Jerozolimskie 96, Warszawa 00-807 ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik

TEL: +48 2212 28 025, +48 32 42 21707, +48 668 300 664 E-MAIL biuro@biostat.com.pl



i BlasTaT”

MORE THAN STATISTICS

Spis tresci

L] 0] (01 =T b= o 1= PP PP PR 4
\fol =T oTe (o] [o]a T4 o - U 6
Liczba obiektdw noclegowych i hotEIOWYCH ......cccveviviieei e 8
Ruch obstugiwany przez obiekty NOCIEGQOWE ........ueuiiiiiiiiiiii 12
Ruch obstugiwany przez przeWOANIKOW .......cccevveieieiiieieieieeesesisesssesssesesessssrersssssreresrrsr e e e errrerereeeees 24
POTt IOENICZY W SWIANIKU v.vvevevivevcviesiststete st tebessss st se b s st be e s sasbebe s s st bebessss st ssebe s snssssabenes 28
Najwazniejsze atrakCie tUNYSLYCZNE. .. .ccuuui i e e e e e eaa e aees 31
TUNYSEYKA ZaAKUDPOWAE ... cciii ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaa e e e e aaaneas 40
TUryStyka DIZNESOWE ....coiiieiiiii i e r s s s e e e e e s e e s s e e ren s 46
Charakterystyka badanych turystow i odwiedzajgCyCh........cceveeeiiiiciniiieiee e 48
1T 1Y ATV 74 Y = .o PP 56
Zrodta INFOrMAC]T O OFEICIE MIASTA..ve.vverreeeeesseteseeessseeesseeessessesesessssessesesessssessesesessesessesessssessssenes 60
Satysfakcja z PODYLU W MIESTIE ..vvvviiiiriiriiiiiiie s sttt e s sre e s st e e e s s e s sab e e s b e e e s s ann e e s e nannes 65
(ool ETU 0y To 1= o 1= 76
Aneks. Analiza szacunkowa wptywu branzy turystycznej na gospodarke Lublina..........cccoovviviievennnnnn. 78
SPIS FYSUNKOW § TADE ....eii ittt e e e e e e e e e e e e e s s ann e e e e e e e e e e s s anrrneeeeeeeeennnns 93

Biostat Sp. z 0.0.

£ Aleje Jerozolimskie 96, Warszawa 00-807 ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik

TEL: +48 2212 28 025, +48 32 42 21707, +48 668 300 664 E-MAIL biuro@biostat.com.pl



i BlasTAaT”

MORE THAN STATISTICS

Wprowadzenie

Funkcjg badan opinii jest dostarczenie informacji, ktéra mogtaby wspierac¢ szereg podmiotow
w podejmowaniu strategicznych decyzji. Badania te petnig réwniez funkcje informacyjng dla
spoteczenstwa. Wszelkie decyzje podejmowane zaréwno przez organa wiadzy oraz ich lokalne
otoczenie wywotujg sytuacje niepewnosci i dodatkowe zapotrzebowanie na informacje. Cia-
gtos¢ procesu podejmowania decyzji przesadzita o systemowym podejéciu do badan. Przez
pojecie tychze badan rozumie sie dziatalno$¢ obejmujaca systematyczne gromadzenie danych
i ich analizowanie w celu udoskonalenia proceséw decyzyjnych. Niniejszy projekt ma na celu
wdrozenie i zarzgdzanie badaniem "Barometr Turystyczny Lublina 2018”. Wykonawca dokonat
oceny oraz opisu sytuacji na rynku turystycznym w miescie w ujeciu statystycznym oraz za-
wierajgcym inne elementy istotne dla analizy. Ponadto raport zawiera poréwnanie wynikdéw

przeprowadzonego badania do rezultatow ubiegtorocznej edycji Barometru Turystycznego.

Przedmiotem niniejszego badania byto zebranie danych pomocnych w sporzadzeniu analizy
ruchu turystycznego w obiektach noclegowych, analizy ruchu turystycznego obstugiwanego

przez przewodnikdw miejskich oraz analizy jakosciowej turystow odwiedzajgcych Lublin.

Nadrzednym celem niniejszego badania byto uzyskanie odpowiedzi na pytanie o liczbe turystow
odwiedzajgcych Lublin. Termin ,turysta” rozumiany byt tutaj zgodnie z definicjg GUS, jako
odwiedzajacy, ktéry przynajmniej przez jedng noc korzystat z zakwaterowania w odwiedzanym

miejscu.
W ramach pozostatych celéw badawczych poszukiwano takze danych dotyczacych:

1) liczby turystdw odwiedzajgcych zatrzymujacych sie w lubelskich obiektach noclego-
wych, w podziale na turystéw zagranicznych i polskich,

2) charakterystyki obstuzonych przez przewodnikdéw grup zorganizowanych,

3) celu przyjazdu do miasta Lublina, miejsca zakwaterowania, dtugosci pobytu, sposobu
dotarcia do Lublina, osdb wspottowarzyszacych, organizatora przyjazdu, wydatkow
w trakcie pobytu,

4) cech spoteczno-demograficznych turystéw odwiedzajgcych Lublin,

5) listy odwiedzonych i planowanych do odwiedzenia miejsc,
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6) satysfakcji z wizyty w miescie,
7) atrakcyjnosci wybranych atrakcji oraz produktdw turystycznych,
8) checi rekomendacji oraz powrotu do miasta,

9) faktycznych i preferowanych zrodet informacji o Lublinie.

Badanie zrealizowano w okresie od marca do listopada 2018 r. Nad prawidtowoscig wykonania
projektu czuwat jego Zleceniodawca — Gmina Lublin. Badanie wykonane zostato przez firme
BIOSTAT. Niniejsze opracowanie stanowi podsumowanie i zestawienie najwazniejszych wyni-

kéw uzyskanych w toku catego badania.
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Nota metodologiczna

Na proces badawczy sktadaty sie nastepujgce etapy realizacji projektu:

e Opracowanie metodologii badawczej, narzedzi badawczych;
e Analiza danych zastanych;

e Dobor préby, realizacja wiasciwej fazy badania;

o Digitalizacja pozyskanego materiatu empirycznego;

e Integracja i analiza zgromadzonych danych;

e Opracowanie raportu koficowego.
W badaniu wziety udziat trzy grupy respondentow:

1. Przedstawiciele lubelskich obiektow noclegowych. Do udziatu w badaniu zaproszono
wszystkie lubelskie obiekty noclegowe, ktdre znajdowaty sie na liscie CWOH (Centralny Wykaz
Obiektéw Hotelowych) prowadzonej przez Ministerstwo Sportu i Turystyki oraz w ewidencji
tzw. innych obiektdw, w ktorych Swiadczone sg ustugi hotelarskie prowadzonej przez Wydziat
Sportu i Turystyki Urzedu Miasta Lublin. Badanie zrealizowane zostato metoda mixed mode,
charakteryzujaca sie jednoczesnym wykorzystaniem technik CATI (wspomagane komputerowo
wywiady telefoniczne), CAWI (wspomagane komputerowo wywiady internetowe) i PAPI (bez-
posrednie wywiady kwestionariuszowe) — w zaleznosci od preferencji respondenta w zakresie
sposobu wypetnienia kwestionariusza. Dane z poszczegdlnych obiektdéw zbierano cyklicznie,
aby mozliwe byto oszacowanie fluktuacji turystébw w okresie od listopada 2017 roku do paz-
dziernika 2018 roku.

2. Przedstawiciele lubelskich biur podrézy obstugujacych turystyke przyjazdowa
(touroperatorzy) oraz przewodnicy miejscy. Dobor respondentdw miat charakter celowy
i zrealizowany zostat w oparciu o baze teleadresowg przekazang przez Zamawiajgcego bada-
nie. Do udziatu w badaniu zaproszono wszystkich touroperatoréw i przewodnikéw wskazanych
w przekazanej bazie teleadresowej. Dane od poszczegdinych podmiotdéw zbierano cyklicznie,
aby mozliwe byto oszacowanie fluktuacji turystow w okresie od listopada 2017 roku do paz-
dziernika 2018 roku.
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3. Turysci/odwiedzajacy Lublin. Badaniem objeto 615 turystéw/odwiedzajgcych Lublin.
Badanie zrealizowano w czterech falach (minimum 150 wywiaddéw w jednej fali). Respondenci
dobrani zostang metodg wygodnego doboru préby. Ankieterzy do badania zapraszali co trzecig
petnoletnig osobg napotkang jako potencjalny turysta/odwiedzajacy, np. kiedy rekrutacja prze-
biegata w poblizu atrakcji turystycznych, do udziatlu w badaniu zapraszano co trzecig osobe
konczacg zwiedzanie. Badanie turystow/odwiedzajgcych zrealizowano technikg CAPI (wspo-
magane komputerowo wywiady bezposrednie).

Podczas realizacji wszystkich wywiadéw dazono do tego, aby rozmowa miata szczery charak-
ter, a kazdy z uczestnikow badania miat nieskrepowang mozliwos¢ artykutowania wiasnych
pogladdw, bez poczucia, iz informacje te nie zostang objete klauzulg anonimowosci. Uzupet-
nieniem badan pierwotnych byfa analiza danych zastanych. Do analizy wigczono dane staty-
styczne, raporty badawcze oraz artykuty branzowe.
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Liczba obiektow noclegowych i hotelowych

Obiekty noclegowe! w Lublinie

Na terenie miasta Lublina w ciggu ostatnich kilku lat liczba obiektéw noclegowych intensywnie
roSnie. W przeciggu 8 lat na trenie Lublina zaobserwowano 56,7% wzrost liczby
obiektow noclegowych, co jest dynamika wyzsza od obserwowanej w skali ogol-
nokrajowej i ogolnowojewodzkiej. W tym samym czasie na terenie kraju liczba obiektow
hotelowych wzrosta o0 48,2%, a na terenie wojewddztwa o 38,2%.

Tabela 1. Dynamika zmian w liczbie obiektow noclegowych wg GUS

100,0% 97,7% 131,6% 135,7% 137,2% 139,1% 145,8% 148,2% 48,2%
100,0% 84,8% 104,3% 106,5% 112,7% 114,6% 131,1% 138,2% 38,2%
100,0% 90,0 90,0%  96,7% 106,7% 113,3% 130,0% 156,7% 56,7%

Na podstawie danych z GUS

Dane dotyczace obiektdw noclegowych GUS sg czesto zanizone, gdyz majq charakter niepetny.
Bardziej aktualne dane na temat liczby obiektdw noclegowych oraz miejsc noclegowych znaj-
dujg sie w bazie Centralnej Ewidencji Obiektow Hotelowych, jednakze i one nie obejmuija
wszystkich typow obiektow (np. przedsiebiorstw agroturystycznych, czy pensjonatéw bez ka-
tegorii). Analiza baz danych CWOH, Bisnode oraz portali rezerwacyjnych (np. booking.com.pl)
pokazuje, iz na terenie Lublina w réznych okresach roku moze dziata¢ okoto 200 obiektow
oferujgcych noclegi dla turystow. Wsrdd nich znajdujg sie zardbwno obiekty catoroczne, jak i
sezonowe. Liczba obiektdw oferujgcych noclegi stale sie zmienia. Przyktadowo, od maja do
lipca 2018 roku na stronie www.booking.com.pl pojawito sie ponad 20 nowych obiektdw ofe-

rujgcych noclegi.

Wedtug Centralnego Wykazu Obiektow Hotelowych w Lublinie dziatajg 32 hotele.
Hotele w Lublinie posiadajg 1402 pokoje. Srednia liczba pokoi w hotelach dziatajacych w

1 Obiekty noclegowe: obiekty oferujace noclegi turystom. W sktad obiektow noclegowych wchodza obiekty hote-

lowe, motele, pensjonaty, kampingi, biwaki, domy wycieczkowe, schroniska, osrodki wczasowe, koloniine itp.
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mieScie wynosi 43, a najwiekszy z hoteli (Victoria) posiada 160 pokoi. Ogétem w hotelach
zlokalizowanych w Lublinie jest 2447 miejsc noclegowych. Najwiecej miejsc noclegowych znaj-
duje sie w obiekcie Hampton by Hilton Lublin — dysponuje on 242 miejscami noclegowymi.

Szczego6towa lista hoteli dziatajgcych na terenie Lublina zamieszczona zostata ponize;j.

Tabela 2. Obiekty hotelowe w Lublinie

Mtyn 17 34
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Liczba pokoi Liczba miejsc noclegowych
15 30

Grodzka 20 15 26
Hotel Na Rogatce 14 28
Locomotiva 14 27
13 26
Irys 12 24
12 22

Na podstawie danych CWOH. Dane aktualne na dzieri 22.11.2018 r.

Hotele w Lublinie stanowig znaczacy odsetek wszystkich hoteli w wojewddztwie — stanowig
one okoto jednej czwartej (25,2%) wszystkich hoteli. Lubelskie obiekty posiadajg $rednio wie-
cej pokoi i miejsc noclegowych niz hotele w catym wojewddztwie. Podczas gdy $rednia liczba
miejsc noclegowych w Lublinie wynosi 77, w catym lubelskim hotele majg Srednio 57 miejsc

noclegowych.

Tabela 3. Udziat Lublina w wojewddzkiej bazie hotelowej

127 32

25,2%

Pokoje 3886 1402 36,0%
Miejsca noclegowe 7268 2447 33,6%

Na podstawie danych CWOH

W wojewoddztwie lubelskim w 2017 roku przeprowadzono inwestycje w branzy hotelarskiej
warte 113,7 min ztotych?. Rok wczesniej inwestycje branzowe wyniosty 128,5 min ztotych.
Dynamika inwestycyjna jest zatem na stabilnym, wysokim poziomie. Inwestycje branzowe caty
czas sg kontynuowane i w najblizszej przysztosci w miescie pojawig sie kolejne hotele. W lipcu
2017 roku zakonczyta sie budowa hotelu Hampton by Hilton (15 wrzes$nia 2017 roku odbyto
sie uroczyste otwarcie hotelu). W 2017 roku rozpoczeta sie budowa Ibis Styles Lublin Stare
Miasto. W 2018 roku kontynuowana jest budowa hotelu Ibis Budget, ktory posiadaé bedzie 90

2 ,Rynek hotelarski w Polsce 2018”
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pokoi oraz hotelu Arche (w ktérym znajdowac sie bedzie 130 pokoi)3. Zakonczenie powyzszych
inwestycji przetozy sie na dalszy rozwdj infrastruktury hotelowej - ogétem w trzech budowa-
nych obecnie hotelach znajdowac sie bedzie ponad 300 pokoi hotelowych. Na poczatku 2018
roku rozpoczety sie przygotowania do budowy hotelu Lubartowska — budowa obiektu ma za-
konczyc¢ sie w 2019 roku.

3 http.//www.urbanity. pl/lubelskie/lublin/funkcja/hotelarski
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Ruch obstugiwany przez obiekty noclegowe

Pierwsza cze$¢ niniejszego rozdziatu opiera sie na danych Gtdéwnego Urzedu Statystycznego.
Dane majg charakter niepetny. W dobry sposéb odzwierciedlajg jednak pewne trendy, ktore

zostaty potwierdzone ilosciowym badaniem pierwotnym.

Wykorzystanie obiektéw noclegowych w Lublinie utrzymuje sie na wysokim poziomie. W 2017
roku stopie wykorzystania obiektdw noclegowych wynosit w Lublinie 40,9% podczas gdy
wskaznik ten dla catego wojewddztwa wynosit 31,7%, a w catym kraju utrzymywat sie na
poziomie 39,3%. W Lublinie od 2012 roku mozna zaobserwowac¢ zwiekszajacy sie poziom wy-

korzystania miejsc noclegowych.

Tabela 4. Wykorzystanie obiektow noclegowych w latach 2010-2017 w skali krajowej, wojewoddzkiej

i miasta Lublina

334 33,6 33,6 33,8 34,8 36,7 38,1 39,3

32,9 31,6 30,4 30,3 29,6 30,5 31 31,7

33,1 36,3 34,8 353 36 36,5 36,8 40,9
Na podstawie danych GUS

Dane na temat liczby turystéw odwiedzajgcych miasto Lublin podawane przez GUS dotycza
turystow korzystajacych z noclegéw w obiektach noclegowych takich jak hotele, motele i pen-
sjonaty, nie uwzgledniajg jednak osdb, ktére nocujg w wynajmowanych mieszkaniach (tzw.
apartamentach), u znajomych czy rodziny, w prywatnych kwaterach oraz w obiektach, ktérych
GUS nie obejmuje swoimi szacunkami. Wedtug danych GUS w 2017 roku z obiektéw noclego-
wych w Lublinie korzystato 306639 turystéw. Oznacza to okoto 19,8% wzrost w liczbie tury-
stdbw w poréwnaniu do poprzedniego roku, jednak w $wietle zrealizowanego badania okazuje

sie warto$cig niedoszacowana.

W ciggu ostatnich 8 lat obserwowany jest trend wzrostowy w liczbie osdb korzystajgcych z
obiektow noclegowych w miescie. Podczas gdy w 2010 roku w Lublinie nocowato 187 tysiecy

turystéw, w 2017 roku liczba ta byta wieksza o ponad 118 tysiecy oséb, co oznacza wzrost o
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okoto 63,1%. Turysci korzystajacy z obiektdw noclegowych w miescie Lublin stanowili okoto
27,9% wszystkich turystdbw w wojewddztwie lubelskim. Zwiekszajaca sie liczba turystéw ko-
rzystajgcych z obiektdw noclegowych w miescie jest zgodna z trendem panujgcym w catym
wojewodztwie i kraju. Nalezy jednak zauwazyc, iz odsetek wzrostu jest najwyzszy w przypadku
miasta Lublina. Wedtug wczesniejszych badan zrealizowanych na potrzeby Barometru Tury-
stycznego w okresie od listopada 2016 do pazdziernika 2017, Lublin odwiedzony zostat przez
okoto 446 618 turystow, co jest wartoscig znaczagco wyzsza niz dane podawane przez GUS*.

Tabela 5. Liczba turystow korzystajacych z obiektow noclegowych

Zmiana
2017 | WY P

(O

tach

20461496 21476616 22635388 23401138 25083978 26942056 30108308 31989344 56,3%

W 665609 655110 691298 727263 763472 794409 916452 1026942 54,3%

m 187961 197767 190685 193912 210892 221048 255823 306639 63,1%

Na podstawie danych GUS

Pod wzgledem ogdtu turystow korzystajgcych z obiektéw noclegowych Lublin zajmuje podob-
nie jak w 2016 roku 10 miejsce wsrdd wszystkich miast wojewoddzkich. Wskaznik ten najwyzszg
warto$¢ osiggnat w Warszawie, Krakowie oraz Wroctawiu. Zwréci¢ nalezy jednak uwage na
dynamike zmiany. GUS szacuje bowiem, ze turystéw w stolicy wojewddztwa lubelskiego przy-
bywa w zdecydowanie wyzszym tempie niz w lokalizacjach konkurencyjnych (np. w Rzeszowie,
Toruniu, Katowicach i Szczecinie). Dane na temat liczby turystéw odwiedzajgcych miasta wo-

jewddzkie przedstawione zostaty w tabeli.

4 BAROMETR TURYSTYCZNY LUBLINA 2017, wybrane wyniki prezentacja
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Tabela 6. Liczba turystow korzystajacych w roznych obiektow noclegowych w 2016 roku

E Miasto Liczba turystow korzystaja- Miasto Liczba turystow korzystaja-
cych z obiektow noclego- cych z obiektow noclego-
wych wych

Warszawa 3559339 Warszawa 3315531

n Krakow 2389414 Krakow 2277582

n Wroctaw 1177440 Wroctaw 1117770

| Gdarisk 1009893 Gdarisk 884194

E Poznan 878064 Poznan 846701

ﬂ todz 592228 t6dz 538982

Szczecin 393052 Katowice 379823

n Katowice 391028 Szczecin 373994

n Torun 363143 Torun 346789

m Lublin 306639 Lublin 255823

m Rzeszéw 271977 Biatystok 241500

m Biatystok 238812 Rzeszéw 240223

ﬁ Olsztyn 183357 Olsztyn 185077

m Kielce 161743 Kielce 161149

E Opole 106963 Opole 100129

m Zielona Géra 65493 Zielona Géra 58283

Na podstawie danych GUS

Podczas gdy ogdlna liczba turystdw w ciggu ostatnich 8 lat stale sie zwiekszata, liczba turystow
zagranicznych korzystajgcych z obiektéw noclegowych ulegata podobnym trendom. Wyjatkiem
jest rok 2012 kiedy to liczba turystéw zagranicznych wg GUS byta wyzsza niz w roku nastep-
nym. Od 2013 roku liczba zagranicznych turystéw stale sie zwiekszata, a najwiekszy wzrost
odnotowany zostat w 2016 roku, kiedy to liczba turystéw zwiekszyta sie o prawie 14,7% w
stosunku do roku poprzedniego. Omawiane informacje przedstawione zostaty w ponizszej ta-
beli.
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Tabela 7. Liczba turystow zagranicznych korzystajacych z obiektow noclegowych

Folska 4134970 4409550 4979294 5242972 5470335 5689570 6378793 = 6803667 64,5%
89940 97835 105015 115101 113213 112055 120767 129533 44,0%

49471 50726 53657 53165 56611 57460 65919 71781 45,1%
Na podstawie danych GUS

Lubelskie

Lublin

Udziat turystow zagranicznych wsrdd ogotu turystéw byt w Lublinie wg danych GUS okazywat
sie wyzszy niz w catym wojewddztwie i kraju. Wsrdd turystéw zagranicznych, ktorzy najczesciej
odwiedzali miasto Lublin w 2017 roku podobnie jak w latach poprzednich znajdowali sie turysci

takich panstw jak: Ukraina, Rosja i Niemcy.

Rysunek 1. Udzial turystow zagranicznych (nierezydentow) w ogole turystow korzystajacych z
obiektow noclegowych
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Na podstawie danych GUS

Dynamike zwiekszajgcej sie liczby turystow odwiedzajgcych dany region okresla liczba tury-
stow korzystajacych z obiektéw noclegowych na 1000 mieszkancdéw. Pod wzgledem tego

wskaznika Lublin utrzymuje sie bardzo wysoko i przez ostatnie 8 lat jego wartos$¢ zblizona jest
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do $redniej dla catego kraju. W 2017 roku warto$¢ tego wskaznika osiggneta wartos$¢ rekor-

dowg i przewyzszyta warto$¢ ogdlnokrajowa.

Rysunek 2. Liczba turystow korzystajacych z obiektow noclegowych na 1000 mieszkancow
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Na podstawie danych GUS

W 2016 roku Lublin pod wzgledem liczby turystdw w poréwnaniu do liczby mieszkancow zaj-
mowat 15 miejsce wsrdd miast wojewddzkich (750,8 turystow). Dane GUS z 2017 roku, poka-
zujg, iz wskaznik ten wzrdst znaczaco dla Lublina —w 2017 roku liczba turystédw korzystajgcych
z obiektow noclegowych na 1000 mieszkancow wyniosta 901,3, a Lublin zajagt 11 pozycje wsrdd

miast wojewodzkich. Omawiane dane znajdujg sie w ponizszej tabeli.
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Tabela 8. Liczba turystéw korzystajacych z obiektéw noclegowych na 1000 mieszkancow

I - _

Miasto liczba turystow korzystaja- Miasto liczba turystow korzystajacych
cych z obiektow noclego- z obiektow noclegowych na
wych na 1000 mieszkancow 1000 mieszkancow

| Krakow 3116,3 Krakéw 2987,2
E Gdarisk 2175,1 Gdarisk 1909,7
n Warszawa 2024,5 Warszawa 1895,8
| Wroclaw 1844,5 Wroctaw 1754,5
ﬂ Toruf 1793,3 Torun 1711,8
ﬂ Poznan 1627,4 Poznan 1563,4
Rzeszow 1438,2 Rzeszow 1284,4
ﬂ Katowice 1315,7 Katowice 1270,3
n Olsztyn 1060,1 Olsztyn 1066,1
m Szczecin 971,9 Szczecin 922,5
m Lublin 901,3 Opole 841,9
m Lodz 853,6 Biatystok 815,0
m Opole 834,7 Kielce 815,0
m Kielce 819,6 Lodz 771,4
E Biatystok 803,7 Lublin 750,8
m Zielona Gora 469,3 Zielona Gora 419,6
Na podstawie danych GUS

Badanie pierwotne zrealizowane przez Wykonawce wymagato wielokrotnego, nastepujgcego
cyklicznie kontaktu z przedstawicielami obiektéw noclegowych. Pozwolito to oszacowac fluktu-
acje turystdw zatrzymujacych sie w miescie na co najmniej jeden nocleg, jesli nie jest to oczy-
wiscie nocleg u rodziny lub przyjaciét. Liczba obiektdw, ktdre wziety udziat w poszczegdlnych
cyklach badania rdznita sie. tgcznie zebrano dane z 58 lubelskich podmiotéw, ktdre goscity
turystéw w okresie listopad 2017 r. — pazdziernik 2018 r. Liczba i struktura pomiaréw pozwolita
wypracowa¢ wiarygodne szacunki dla ogdtu lubelskich obiektdw noclegowych (takze tych,
ktore nie wziety udziatu w badaniu na wszystkich jego etapach). Dla brakujgcych danych na
temat liczby gosci odwiedzajgcych dany obiekt noclegowy zastosowano szacowanie oparte na
mechanizmie porzgdkowania obiektdw w grupy. Korzystajgc z metryki euklidesowej odnale-
ziono najbardziej podobne do siebie obiekty (odlegtos¢ obliczona zostata na podstawie
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zestandaryzowanych zmiennych, jak termin wizyty, liczba miejsc noclegowych i klasa obiektu).
Dzieki zastosowaniu powyzszej metodologii mozliwe byto przygotowanie wiarygodnych sza-
cunkéw dla ogdtu lubelskich obiektéw noclegowych. Szacowana liczba turystow, ktorzy
zatrzymali sie we wszystkich lubelskich obiektach noclegowych w okresie listopad
2017 r. — pazdziernik 2018 r. wyniosta 585 366 osdb. W relacji rok do roku oznacza to
wzrost o okoto 140 000 oso6b. Jest to rdwniez warto$¢ wyraznie wyzsza od danych podawanych
przez Gtowny Urzad Statystyczny, przy czym nalezy uwzgledni¢ obserwowany w badaniach
GUS staty trend wzrostowy w zakresie liczby oséb nocujgcych w Lublinie w charakterze tury-

stéw. Trend ten znalazt potwierdzenie w badaniu wtérnym i badaniu pierwotnym.
Najwiecej turystdw nocowato w Lublinie w:

e Wrzesniu 2018 r. — 63 435 0s0b;

e Pazdzierniku 2018 r. — 61 059 o0sdb;
e Sierpniu 2018 r. — 55 615 0sob;

e Czerwcu 2018 r. — 54 440 osdb.

Badanie potwierdza, ze ponownie najgorszym miesigcem byt styczen, kiedy szacunkowa liczba

gosci wyniosta 33 902 osoby.

Jezeli za 100% przyjmiemy stan z listopada 2016 r., okazuje sie, ze w listopadzie 2017 r.
odnotowano 137% turystéw z bazowego okresu. W miesigcach letnich wzrost obserwowany
rok do roku nie byt juz tak duzy, niemniej w maju i czerwcu 2018 roku w poréwnaniu do
analogicznego okresu sprzed roku szacowany jest na okoto 20-30 punktéw procentowych. W
lipcu i sierpniu 2018 roku wzrost rok do roku szacowany jest natomiast na 29-35 punktow
procentowych. Kolejne miesigce potwierdzajg takze fluktuacje turystow tj. ich tendencje spad-
kowa w grudniu i styczniu oraz wyrazne odbicia w gore w okolicy marca i czerwca. Duzy wptyw
na wzrost liczby turystéw w skali rok do roku ma fakt uruchomienia w Lublinie nowych obiek-
téw noclegowych, ktdre spotkaty sie z pozytywna odpowiedzig rynku.
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Rysunek 3. Fluktuacja turystow w lubelskich obiektach noclegowych
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Odsetek turystéw zagranicznych wsrdd ogdtu odwiedzajgcych lubelskie obiekty noclegowe ule-
gat pewnych wahaniom w ciggu ostatniego roku. Drugi rok z rzedu wysoki odsetek turystéw
zagranicznych widoczny byt w relatywnie dobrych dla ruchu turystycznego miesigcach letnich
(czerwiec, lipiec, sierpien), kiedy wynosit od 25% do 31%. Dodatkowo, we wrze$niu i paz-
dzierniku omawiany odsetek wynosi nadal od 28% do 30%, na co wptyw mogto miec stosun-

kowo dtugie tegoroczne lato.

W listopadzie 2017 r. turysci zagraniczni stanowili Srednio 28% kupujacych noclegi. W kolej-
nych miesigcach byto to:

o Grudzien 2017 r. — 26%;
o Styczen 2018 r. — 21%;
o Luty 2018 r. — 22%;

o Marzec 2018 r. — 25%;
o Kwiecien 2018 r. — 23%);
o Maj 2018 r. — 21%;

o Czerwiec 2018 r. — 25%;
o Lipiec 2018 r. — 28%;

o Sierpien 2018 r. — 31%;
o Wrzesien 2018 r. — 30%;
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o Pazdziernik 2018 r. — 28%.

Wyniki badania potwierdzajg zatem réwnolegty wzrost liczby turystéw krajowych i zagranicz-
nych, bowiem wraz ze wzrostem ogolnej liczby nocujgcych w Lublinie, odsetek turystow za-

granicznych nie ulegat pomniejszeniu.

W trakcie badania ustalono réwniez, z jakich krajéw pochodzi najwiecej turystéw zagranicz-
nych odwiedzajgcych stolice wojewddztwa lubelskiego i nocujgcych w lubelskich hotelach.
W badanym okresie ogdtem zidentyfikowano obywateli 42 pafstw. Analizy zgromadzonego
materiatu wskazuja, ze w okresie listopad 2017 r. — pazdziernik 2018 r. w badanych
obiektach noclegowych najwiecej rezerwacji przypadato na obywateli: Ukrainy,
Izraela, Wielkiej Brytanii, Rosji, Niemiec, Stanéw Zjednoczonych, Biatorusi i Wioch.
W relacji do poprzedniej edycji pomiaru odnotowano istotny wzrost udziatu turystéw z Izraela
oraz w mniejszym stopniu z Wielkiej Brytanii. Turysci z Izraela mieli wysoki udziat w ogdle
zamowionych noclegdw w marcu 2018 r., co moze miec¢ zwigzek z obchodami upamietniaja-
cymi likwidacje lubelskiego getta.

Tabela 9. Fluktuacja turystow zagranicznych w lubelskich obiektach noclegowych — 10 naj-
liczniej reprezentowanych narodowosci [% og6tu w danym miesigcu]

Pan- 11. 02. 03. (7% 05. 06. 07. 08.

stwo 2017 2017 2018 2018

23,3

14,5
Wielka 11,3 155 136 144 86 92 54 50 74 11,7 179 132 11,1
Brytania

3,9

12,4

5,9

22,1 23,3 22,1 12,5 12,4 22,3 24,1 22,9 22,3 18,8 21,8 20,7

18,1 20,5 19,0 44,3 26,3 16,6 15,6 10,4 13,5 19,7 20,1 19,9

10,6 6,3 4,6 3,4 49 20,0 194 13,7 17,6 5,4 3,8 9,5

USA

8,6 9,0 11,1 5,7 12,6 5,9 3,7 7,3 3,5 11,4 12,2 8,6

5,0 6,9 74 11,6 13,8 0,4 0,5 0,7 0,5 7,3 8,6 5,7
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84 23 65 27 32 27 95 46 68 972 14 78 54
99 123 64 53 57 41 24 59 01 00 49 61 5,3
5,1 0,0 1,7 41 1,1 0,0 1,1 0,0 1,5 69 1,2 1,1 2,0

0,0 0,5 0,1 0,0 0,0 0,0 4,0 7,1 1,8 4,5 4,4 0,7 1,9

Wyniki zrealizowanego badania sg tutaj dos¢ spdjne z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycz-
nego. GUS wsrdd turystdw zagranicznych, ktorzy najczesciej odwiedzali miasto Lublin w 2017
roku wymienia obywateli takich panstw jak: Ukraina, Rosja, Niemcy, Biatorus i Wtochy. Duze
watpliwosci budzi natomiast brak w zestawieniu GUS Izraela, ktdry nie jest identyfikowany w
statystykach jako osobna grupa panstwowa. Z przeprowadzonych rozméw z hotelarzami wy-
nika, ze turysci z Izraela s drugg co do wielkosci grupg turystéw zagranicznych rezerwujaca
w Lublinie noclegi. Co wiecej, jest to grupa o najwyzszym przyroscie liczebnym. Ogotem tu-
rysci zagraniczni odwiedzajacy Lublin stanowili wiekszos¢ (okoto 55,4%) turystow
zagranicznych odwiedzajacych cate wojewodztwo lubelskie (dane GUS).

Wyniki badania pierwotnego nie pozostawiaja watpliwosci, ze Lublin jest atrak-
cyjny przede wszystkim jako miejsce na wyjazd krotkookresowy. Srednia liczba noc-
legdw rezerwowanych przez gosci podczas jednego pobytu w poszczegdlnych miesigcach oscy-

lowata w okolicy dwdch-trzech, wynoszgc w poszczegdinych miesigcach:

o Listopad 2016 r. — 1,9 noclegow;
o Grudzien 2016 r. — 2,0 noclegow;
o Styczen 2017 r. — 1,9 noclegow;
o Luty 2017 — 2,1 noclegéw;

o Marzec 2017 r. — 2,3 noclegow;
o Kwiecien 2017 r. — 1,9 noclegow;
o Maj 2017 r. — 2,1 noclegow;

o Czerwiec 2017 r. — 2,8 noclegow;

o Lipiec 2017 r. — 2,5 noclegéw;
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o Sierpien 2017 r. — 2,6 noclegdw;

o Wrzesien 2017 r. — 1,9 noclegéw;
o Pazdziernik 2017 r. — 2,0 noclegéw.
o Listopad 2017 r. — 2,1 noclegdw;

o Grudzien 2017 r. — 2,0 noclegdw;

o Styczen 2018 r. — 2,0 noclegow;

o Luty 2018 r. — 2,7 noclegéw;

o Marzec 2018 r. — 2,7 noclegow;

o Kwiecien 2018 r. — 2,2 noclegow;

o Maj 2018 r. — 2,0 noclegow;

o Czerwiec 2018 r. — 2,1 noclegow;

o Lipiec 2018 r. — 2,1 noclegéw;

o Sierpien 2018 r. — 2,2 noclegdw;

o Wrzesien 2018 r. — 2,0 noclegow;
o Pazdziernik 2018 r. — 1,9 noclegdw.

Relatywnie najdtuzsze okresy pobytu w lubelskich hotelach odnotowywano w miesigcach lutym
i marcu, kiedy liczba $rednio rezerwowanych noclegdw zblizata sie do 3. Powyzsze dane s3
spojne z wynikami badania omnibusowego przeprowadzonego w 2017 r., ktdre pokazuije, ze
92,0% turystycznych wizyt w miescie trwato nie dtuzej niz 3 dni, a 62,8% wszyst-
kich odwiedzin to maksymalnie jeden nocleg. Wyniki pozyskane ze wszystkich zrodet
potwierdzajg zatem, ze Lublin jest traktowany jako miejsce dobre raczej na krotkookresowy

wyjazd.

Nalezy jeszcze uzupetni¢, ze w omawianym okresie (listopad 2017 r. — pazdziernik 2018 r.)
lubelskie obiekty noclegowe przyciggaty gtdwnie turystéw w wieku, ktdrego mediana wyniosta
od 36 do 38 lat w poszczegdinych miesigcach.

W trakcie badania ustalono réwniez, ze gtdwnym segmentem klientdw lubelskich obiektow
noclegowych nie sg grupy zorganizowane. $Sredni udziat grup zorganizowanych w ogéle

zamowionych noclegow rzadko zblizat sie do 20%. Pewien wzrost udziatu noclegow
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kupowanych przez grupy zorganizowane obserwowany byt w marcu i kwietniu, kiedy osiggnat

poziom odpowiednio 19% i 21%.

Rysunek 4. Sredni udziat grup zorganizowanych w ogéle zaméwionych noclegéw w lubelskich obiek-
tach noclegowych

25%

21%

20% o 19%
17%
15% % s 15w 15% 15%
0,
15% 13% 13% ST
12% e 12%
0
10%
10% 9% 9%
7%
5% I
0%

Zdecydowanie wiekszy udziat w ogole zamowionych noclegow mieli turysci bizne-
sowi. Analiza wynikéw badania wykazata, ze ich udziat w ogdle zamdwionych noclegéw w
ciggu ostatnich 12 miesiecy wahat sie w granicach 33% (sierpien 2018 r.) — 54% (pazdziernik
2018 r.). Szczegotowe dane przedstawiono na rysunku.

Rysunek 5. Sredni udziat turystow biznesowych w ogéle zaméwionych noclegéw w lubelskich obiek-
tach noclegowych
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Ruch obstugiwany przez przewodnikow

Badanie iloSciowe wsréd przewodnikdw miejskich oraz touroperatoréw obstugujgcych ruch
przyjazdowy do Lublina prowadzone byto réwnolegle do pomiaréw realizowanych na prébach
turystéw/odwiedzajacych oraz przedstawicieli obiektdw noclegowych. Uzyskane w trakcie ba-
dania informacje postuzyty do oszacowania zmiany w liczbie osdéb odwiedzajgcych Lublin, ktd-

rzy korzystali z ustug przewodnikdéw miejskich oraz touroperatoréw.

Jezeli za 100% przyjmiemy stan z IV kwartatu 2016 roku, to w IV kwartale 2017 roku liczba
obstugiwanych turystéw szacowana jest jako ponad dwukrotnie wyzsza — okoto 238% stanu z
IV kwartatu 2016 roku. W I kwartale 2018 roku, podobnie jak w roku 2017 zanotowano spadek
liczby obstugiwanych turystéw w poréwnaniu do kwartatu poprzedzajgcego, niemniej relacja
rok do roku wykazata, ze sumarycznie jest to wynik lepszy niz w I kwartale 2017 roku. W II
kwartale 2018 r. odnotowano wyrazny wzrost liczby obstugiwanych turystéw w poréwnaniu do
wyniku z I kwartatu 2018 r., niemniej w skali rok do roku wstepne analizy wskazujg, ze jest to
wynik gorszy niz w poréwnywalnym okresie 2017 r., ktéry pozostaje pod tym wzgledem rekor-
dowym w zakresie liczby turystdw obstugiwanych przez przewodnikdw/touroperatoréw. Dane
dla IIT kwartatu 2018 r. pokazujg, ze liczba korzystajacych z oferty nie ulegta obnizeniu jak
obserwowane byto to w analogicznym okresie roku 2017. Sumarycznie II i III kwartat 2018 r.
dat podobne rezultaty jak II i III kwartat 2017 r., odnotowano natomiast wyraznie mniejszg
fluktuacje. Drugi rok z rzedu badanie potwierdzito, ze zainteresowanie ustugami przewodnic-

kimi w okresie cieptych miesiecy letnich jest co najmniej czterokrotnie wyzsze niz zima.
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Rysunek 6. Fluktuacja liczby os6b obstugiwanych przez przewodnikow miejskich/tourope-
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Wsrdd osdb korzystajgcych z oferty przewodnickiej znajdowali sie turysci/odwiedzajacy spoza
Polski. Wyniki zrealizowanego badania pokazuja, iz turysci/odwiedzajacy zagraniczni stanowili
zazwyczaj wysoki odsetek ogotu obstugiwanych na przetomie 2017 i 2018 roku. W IV kwartale
2017 roku grupy obcokrajowcow stanowity okoto 46% ogdtu, podczas gdy w I kwartale 2018
roku odsetek ten byt nieco wiekszy i wynosit 49%. Kolejna tura badania pozwolita oszacowac
odsetek turystow/odwiedzajgcych zagranicznych w II kwartale 2018 r. na 26%, co doktadnie
odpowiada obserwacji z II kwartatu roku poprzedzajgcego, tj. 2017. W ostatnim badanym
kwartale odsetek turystéw/odwiedzajgcych zagranicznych szacuje sie na 21%. Dwa lata analiz
przeprowadzonych na potrzeby Barometru pokazujg, ze wraz ze wzrostem ogdlnej liczby ko-
rzystajgcych z oferty przewodnickiej maleje odsetek turystdw/odwiedzajgcych zagranicznych.
Nalezy zatem wnioskowac, ze na wzrost popytu obserwowany w okresie letnim najwiekszy

wplyw majg turysci/odwiedzajacy krajowi, ktérych w tym okresie zdecydowanie przybywa.
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Rysunek 7. Fluktuacja liczby os6b z Polski i zagranicy obstugiwanych przez przewodnikéw
miejskich/touroperatorow
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Badanie pozwolito rowniez okresli¢, z jakich krajow pochodzili omawiani wyzej obcokrajowcy
zwiedzajacy stolice wojewddztwa lubelskiego. Przewodnicy miejscy i touroperatorzy najcze-

$ciej obstugiwali osoby pochodzace z nastepujgcych panstw:

e Biatorus — okoto 18% ogotu obstuzonych turystow/odwiedzajacych zagranicznych;
e Niemcy — 13%;

e Izrael — 13%;

e Rosja - 11%;

e Ukraina — 10%;

e Stany Zjednoczone — 10%;

e Holandia — 5%);

e Wielka Brytania — 4%);

o Litwa —4%;

e Francja — 3%;

e Austria — 3%.
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W relacji do zesztorocznej edycji badania zaobserwowano przede wszystkim wzrost udziatu
obstugiwanych klientow pochodzacych z Biatorusi i Niemiec. Zwraca réwniez uwage spadek

udziatu turystéw/odwiedzajacych z Rosji.

Podczas badania udato sie ponadto ustali¢ z jakich wojewddztw pochodzg polscy turysci od-
wiedzajacy Lublin i korzystajacy z oferty przewodnickiej. W okresie realizacji badania przewod-

nicy odnotowywali przede wszystkim osoby z wojewddztw:

e Mazowieckiego — okoto 26% ogdtu obstuzonych turystéw krajowych;
e Lubelskiego — 14%;

¢ Wielkopolskiego — 9%;

e Podlaskiego — 9%;

o Swietokrzyskiego — 7%.

Odnotowywano zatem przede wszystkim odwiedzajgcych z wojewddztw osciennych. W relacji
do zesztorocznej edycji badania potwierdzono duze zainteresowanie ustugami przewodnickimi

wsrod mieszkancdw wojewoddztw mazowieckiego, lubelskiego i wielkopolskiego.

W okresie od listopada 2017 roku do pazdziernika 2018 roku przewodnicy miejscy oraz touro-
peratorzy obstugiwali turystéw, ktdrych mediana wieku wynosita 40 lat ($rednia arytmetyczna
wieku to 36 lat). Dzieci i mtodziez w wieku ponizej 18 lat w skali roku stanowity okoto 15%
wszystkich turystow obstuzonych przez touroperatoréw. Turysci w wieku 50 lat i wiecej stano-

wili natomiast okoto 19% wszystkich klientdw przewodnikéw i touroperatordw.

Wyniki badania potwierdzajg réwniez, ze dzienny czas zwiedzania nieznacznie réznit sie w za-
leznosci od terminu pobytu w miescie i zazwyczaj oscylowat w okolicach 3-4 godzin ($rednia
arytmetyczna czasu zwiedzania wyniosta 3,5 h). Ustalono takze, ze przewodnicy miejscy i to-
uroperatorzy obstugiwali grupy liczace przewaznie 30 osob (mediana). Wyliczone wyzej war-
tosci pokrywajq sie z wynikami zesztorocznej edycji badania.
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Port lotniczy w Swidniku

Port lotniczy wptywa na rozwdj spoteczno-gospodarczy catego regionu — zwieksza atrakcyjnosé
inwestycyjng regionu przez co wptywa na liczbe powstajgcych przedsiebiorstw, oferuje zatrud-
nienie, ale rowniez zwieksza ruch turystyczny. Blisko$¢ portu lotniczego zazwyczaj oznacza dla
miasta naptyw turystdw zaréwno tych jednodniowych, jak i pozostajgcych w miescie przez
dtuzszy okres czasu. Dzieki mozliwosci dotarcia drogg powietrzng zwieksza sie réwniez atrak-
cyjnosS¢ regionu jako miejsca organizowania wydarzen biznesowych, co wptywa na odsetek
turystéw biznesowych przyjezdzajacych na zjazdy, kongresy czy konferencje. Port Lotniczy
Lublin jest obiektem stosunkowo mtodym — zbudowany zostat w 2012 roku. Ze wzgledu na
popularno$¢ lotniska podjeta zostata decyzja o jego przebudowie. Od 2018 roku na terenie
portu rozbudowywany jest terminal dla pasazeréw (przebudowa obecnego i budowa nowego

skrzydta). Zmiany te poprawi¢ majg komfort podrozy oraz zwiekszg przepustowos¢ lotniska®.

Liczba operacji lotniczych (tzn. startéw i lgdowan samolotéw) od 2012 roku ulegata znacza-
cemu wzrostowi. Podczas gdy w 2013 roku na lotnisku przeprowadzono 2286 operacji lotni-
czych, w 2017 roku liczba operacji lotniczych ulegta wzrostowi do 4980. Liczba operacji lotni-
czych w Lublinie bedzie najprawdopodobniej nadal ulega¢ wzrostowi. W okresie od stycznia
do wrzesnia 2018 roku liczba operacji lotniczych wynosita 4287, co jest wartoscig wyzszg niz

w analogicznym okresie w roku poprzednim (4202 operaciji).

> http://www.airport.lublin.pl/lotnisko/aktualnosci/rozbudowa-portu-lotniczego-lublin.html
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Rysunek 8. Liczba operacji lotniczych na lotnisku w Lublinie w latach 2012-2017
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Na podstawie danych https.//www.airport.lublin.p/

Od momentu powstania w porcie lotniczym obserwowana jest stale zwiekszajaca sie liczba
obstugiwanych pasazeréw. Podczas gdy w 2013 roku na lotnisku tym obstuzonych zostato
188 723 pasazerow, w 2017 roku liczba ta wzrosta ponad dwukrotnie i wyniosta 429 164 0sob®.

Ogdlna liczba pasazerdw polskich lotnisk wzrastata na przestrzeni lat 2015-2017. Pomiedzy
tymi latami nastgpit wzrost o ponad 30%. Te samg tendencje wykazuje port lotniczy w Lublinie,
tyle ze w tym przypadku pomiedzy rokiem 2015 a 2017 liczba obstuzonych pasazeréw wzrosta
az 0 62,5%. Pozwolito to zajg¢ w praktyce pozycje lidera pod wzgledem przyrostu pasazeréw

od 2015 do 2017 roku.

6 http://www.airport.lublin.pl/
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Tabela 10. Liczba pasazeréw korzystajacych z lotnisk

2017

1. Chopina w Warszawie 15730330 40,60%
ﬁ Krakéw — Balice 5829 190 38,50%
Gdansk im. L. Watesy 4601 982 24,80%
E Katowice — Pyrzowice 3877 235 27,40%
n Warszawa / Modlin 2931503 13,20%
6. Wroctaw — Strachowice 2 805 888 23,70%
Poznan — tawica 1842 660 24,70%
n Rzeszow — Jasionka 691 708 7,90%
Szczecin — Golenidw 578 520 40,40%
E Lublin 429 164 62,50%
Bydgoszcz — Szwederowo 318 400 -0,10%
- | £6dz — Lublinek 207 377 -27,90%
Olsztyn- Mazury 101 306 -
«f  Zielona Gora — Babimost 17 128 10,10%
15. Radom — Sadkow 9903 1378,10%
- SUMA 39972294 31,5%

Na podstawie danych www.ulc.gov.pl/

Lotnisko w Lublinie pomimo faktu, iz jest stosunkowo nowg inwestycjg przyjmuje coraz wieksza
liczbe pasazeréw. W 2018 roku lotnisko to obstuguje potgczenia do miast takich jak: Cherson,
Dublin, Eindhoven, Kijéw, Londyn, Monachium, Mediolan, Sztokholm, Oslo, Warszawa oraz Tel

Awiw.
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Najwazniejsze atrakcje turystyczne

W Polsce podobnie jak na catym Swiecie rosnie liczba muzedw oraz innych atrakcji kulturalnych
dla turystéw. W zwigzku ze stale rozbudowujaca sie ofertg muzedw zwieksza sie rowniez liczba
0sob odwiedzajacych te miejsca. Na terenie catego kraju liczba oséb odwiedzajgcych muzea
wzrosta o ponad 68%. W tym samym przedziale czasowym réwniez w Lublinie zaobserwowany
zostat silny trend wzrostowy. Podczas gdy w 2010 roku liczba odwiedzajgcych wynosita 341390
w 2017 roku do muzedw w Lublinie przybyto okoto 555522 osdb co oznacza, iz frekwencja
zwiekszyta sie o okoto 62,7%. Nalezy réwniez zauwazyC, iz turysci odwiedzajgcy muzea na
terenie Lublina stanowig znaczacy odsetek ogdtu odwiedzajgcych muzea na terenie wojewddz-
twa — ponad 40%.

Tabela 11. Liczba os6b odwiedzajacych muzea

Zmiana
2010 2017 W cza-

22215656 24917921 26709490 29043812 30609390 33271294 36331360 37503088 68,8%

m 947955 935920 836052 1013746 1092168 1131892 1284950 1371707 44,7%
m 341390 298671 313343 353884 414998 432244 488061 555522 62,7%

Na podstawie danych GUS

Lublin posiada wiele atrakgji turystycznych, ktére przyciggajg do miasta zarowno turystow z
Polski, jak i z zagranicy. Wérdd atrakcji turystycznych Lublina znajdujg sie nie tylko muzea, ale
rowniez kosScioty, zabytki architektoniczne i inne obiekty. Do najwiekszych atrakcji turystycz-
nych w Lubinie nalezg miedzy innymi:

Stare miasto w Lublinie
Muzeum Wsi Lubelskiej
Zamek Lubelski

Wieza Trynitarska

Katedra Metropolitalna Sw. Jana Chrzciciela i Jana Ewangelisty (Archikatedra Lubelska)

vV V V V¥V V V

Lubelska Trasa Podziemna
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Bazylika 0o. Dominikandw pw. $w. Stanistawa Biskupa i Meczennika
Baszta Zamkowa — Donzon

Dawna Uczelnia Medrcow Lublina (Jesziwas Chachmej Lublin)
Kaplica Tréjcy Swietej

Piwnica Pod Fortung

vV V V V V V

Panstwowe Muzeum na Majdanku

Popularno$¢ miejsc wybieranych przez turystow w Lublinie potwierdzajg dane na temat liczby
odwiedzajacych — weditug danych przedstawionych w raporcie Polskiej Organizacji Turystycz-
nej ,Frekwencja w atrakcjach turystycznych w latach 2011-2015” w 2015 roku najwiecej oséb
odwiedzato Stare Miasto (500 000 osdb). Wsrdd najczesciej odwiedzanych atrakcji turystycz-
nych znalazta sie réwniez bazylika 0oo. Dominikandw, Zamek Lubelski oraz Muzeum na Maj-
danku — miejsca te zwiedzito w 2015 roku ogdétem ponad 500 000 turystéw. Popularnosc lu-
belskiego Starego Miasta potwierdzajg wyniki badan ankietowych przeprowadzonego wsrod
uczestnikdw festiwali plenerowych. Uczestnicy festiwali wymieniali Stare Miasto jako jedne z

ulubionych miejsc w Lublinie’.

Frekwencja turystow odwiedzajgcych atrakcje turystyczne w Lublinie zwiekszata sie przez
ostatnie 3 lata. W 2016 roku do listy najwiekszych atrakcji Lublina dotaczyto Centrum Spotka-
nia Kultur, ktére w 2017 roku odwiedzone zostato przez ponad 450 tysiecy oséb. W poréwnaniu
do 2015 roku liczba turystow zwiedzajgcych atrakcje turystyczne Lublina zwiekszyta sie o
44,8% i zapewne bytaby jeszcze wieksza gdyby nie spadek turystow ogladajgcych jedng z
najwiekszych atrakcji Lublina — klasztor i bazylike 0o. Dominikandéw spowodowany pracami

renowacyjnymi.

Tabela 12. Liczba turystow odwiedzajgcych wybrane atrakcje turystyczne w 2017 roku

Liczba odwiedzajacych w 2017 Zmiana w liczbie odwiedzajacych
roku w ciggu roku
Centrum Spotkania Kultur
450602 82,1%
Muzeum Lubelskie — Zamek
276125 12,6%

7, Wptyw lubelskich festiwali plenerowych na rozwdj gospodarczy i spoteczny miasta” Raport koricowy z badania
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Panstwowe Muzeum na Majdanku

178866 19,5%
Muzeum Wsi Lubelskiej

79118 0,0%
Bazylika i Klasztor 0.0. Dominikanéw

71675 -78,8%
Ogrod Botaniczny UMCS

55843 -8,7%
Lubelska Trasa Podziemna

29887 15,3%
Jesziwas Chachmej Lublin

24294 0,2%

Archikatedra (skarbiec, krypty, zakrystia aku-

styczna) 22000 10,0%

Galeria Labirynt

19266 -5,9%
Muzeum Archidiecezjalne (Wieza Trynitarska)

13000 8,3%
Piwnica Pod Fortung

12000 0,0%
Dom Stéw

11408 2,1%
Muzeum Literackie im. J6zefa Czechowicza

5827 1,7%
Osrodek Brama Grodzka Teatr NN

5309 33,1%
Muzeum Historii Miasta Lublin

5194 30,2%
Podziemia Browaru Perta

4248 -0,6%
Dworek Wincentego Pola

3352 24,0%
Regionalne Muzeum Cebularza

3350 -
Muzeum Katolickiego Uniwersytetu Lubel-
skiego Jana Pawta Il 3000 -42,9%
Muzeum Starodruku i Sztuki Sakralnej

3000 27,7%
Apteka Muzeum

1990 94,0%
Muzeum Pod Zegarem

264 -34,0%

Na podstawie danych Urzedu Miasta Lublin

Znaczace zmiany odnotowane zostaty rowniez w liczbie oséb uczestniczacych w imprezach
masowych. Organizowanie imprez masowych moze by¢ jednym z czynnikéw decydujacych
0 atrakcyjnosci turystycznej regionu. Imprezy masowe skupiajg nie tylko lokalnych

Biostat Sp. z 0.0.

£ Aleje Jerozolimskie 96, Warszawa 00-807 ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik

TEL: +48 2212 28 025, +48 32 42 21707, +48 668 300 664 E-MAIL biuro@biostat.com.pl



i BlasTAaT”

MORE THAN STATISTICS

mieszkancow, ale réwniez Sciggajg turystéw do regionu, w ktérym sg organizowane. W ciggu
ostatnich kilku lat liczba uczestnikéw biorgcych udziat w imprezach masowych stale zwiekszata
sie na terenie Polski, wojewddztwa i w mieScie Lublinie. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na fakt,
iz na terenie Lublina liczba uczestnikéw tego rodzaju wydarzen od 2013 roku ulegta podwoje-
niu. Uczestnicy imprez masowych w miescie stanowili rowniez znaczacy odsetek ogdtu uczest-
nikdw imprez w wojewddztwie lubelskim (60,0%). Potwierdza to, iz w Lublinie jako miescie
wojewddzkim organizowana jest znaczaca ilo$¢ réznego rodzaju wydarzen przyciggajgcym

wielu uczestnikow.

Tabela 13. Liczba uczestnikéw imprez masowych w ciggu ostatnich kilku lat

21133415 23253936 23297417 24435646 26201281 19,3%
498825 620764 758804 885040 1015890 50,9%
237860 262458 379146 483844 613678 61,2%
Na podstawie danych GUS

Wydarzenia kulturalne stanowig nie tylko forme rozrywki dla mieszkancéw danego miasta, ale
sg réwniez waznym sposobem promocji miasta i przyciggania turystdéw z innych regionéw kraju
(jak réwniez z zagranicy). Turystyka wydarzen kulturalnych jest jedng z czesci turystyki kultu-
rowej, ktdra zacheca turystéw do odwiedzenia miasta. Atrakcyjna oferta kulturalna nie tylko
podwyzsza standard zycia mieszkancow, ale rowniez wptywa na wzrost gospodarczy regionu
poprzez zachecanie turystow do uczestnictwa w danym wydarzeniu. Wydarzenia kulturalne
mogq przyciggac tysigce turystdéw, a dodatkowo sg one skutecznym narzedziem marketingo-
wym, ktdrego celem jest m.in. budowanie wizerunku. Atrakcyjna oferta kulturalna jest po-
mocna w budowaniu wizerunku miasta jako atrakcyjnego wypoczynkowo miejsca lub wzmoc-

nieniu tego przekazu.®

8 P. Piotrowski, Determinanty skutecznosci wydarzeri marketingowych w tworzeniu turystycznego wize-
runku miasta, Turystyka na obszarach miejskich uwarunkowania rozwoju. Narzedzia promocji, praca zb.
pod red. T. Zabiriskiej, Studia Ekonomiczne Zeszyty Naukowe Wydziatowe Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach, Katowice 2012, s. 155
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Na terenie miasta w ciggu roku organizowanych jest wiele spotkan, festiwaldw oraz wydarzen
kulturalnych. Lubelskie wydarzenia kulturalne zostaty wyrdznione zaréwno w skali wojewddz-
kiej jak i ogdlnopolskiej. Przyktadem jest wydarzenie ,,Noc Kultury”, ktére otrzymato w 2016
roku nagrode w konkursie ogdlnopolskim — certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej ,Naj-
lepszy produkt turystyczny 2016 roku”. W tym samym roku w regionalnym gtosowaniu na
najlepszy produkt turystyczny wojewddztwa lubelskiego pierwsze miejsce uzyskata réwniez
»Noc Kultury”. Dodatkowo wyrdznienie otrzymaty wydarzenia takie jak: ,Lublin Sportival” oraz
~Europejski Festiwal Smaku”. W 2017 roku pierwsze wyrdznienie w tym plebiscycie otrzymato
Centrum Spotkania Kultur w Lublinie. Ta instytucja kultury, ktérej uroczyste otwarcie miato
miejsce w 2015 roku posiada bogatg oferte kulturalng skierowang dla réznych grup widzéw.

Na terenie Lublina organizowanych jest wiele imprez kulturalnych, ktdre skupiajg sporg liczbe
uczestnikéw. Do inicjatyw kulturowych, w ktorych uczestniczyta w 2017 roku najwieksza liczba
0sob zaliczy¢ mozna:

e Festiwal Carnaval Sztukmistrzéow (200 000 uczestnikdw),

o Jarmark Jagiellonski (150 000 uczestnikdw),

e Nocy Kultury (100 000 uczestnikéw)

e Festiwal ,Inne Brzmienia”( 50 000 uczestnikéw).

Wymienione powyzej imprezy kulturalne stanowig tylko cze$¢ imprez organizowanych na tere-
nie Lublina w 2017 roku. W Lublinie w 2017 roku organizowane byty réwniez inne wydarzenia
jak na przykfad:
» Dni Schulzowskie w Lublinie ,,Bruno4ever”
Festiwal ,,Dzwieki Stow”
EJC - Europejska Konwencja Zonglerska 2017
Europejski Festiwal Smaku
Festiwal ,Miasto Poezji”. Lubelskie Spotkania Literackie
Festiwal Kultury Zydowskiej w Lublinie ,MiszMasz”
Festiwal Literacki ,Miasto Po”

Festiwal Scenografii i Kostiuméw ,Scena w Budowie”

V V V V V V V VYV

Festiwal Tradycji i Awangardy Muzycznej ,,Kody”
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YV V V V V V V V VY

YV V V V V VY

Harmonie Starego Miasta

Konfrontacje Teatralne

Lubelski Festiwal Filmowy 2017

Lubelski Festiwal Nauki

Lubelskie Dni Modernizmu 2017

Lubelskie Swieto Mtodego Cydru

Lublin Jazz Festival

Festiwal Sztuki w Przestrzeni Publicznej Open City
Miedzynarodowe Spotkania Teatréw Tanca
Miedzynarodowy Festiwal ,Najstarsze Piesni Europy”
Miedzynarodowy Festiwal Jazzowy ,Jazz Bez ”
Miedzynarodowy Festiwal Muzyki Ludowej ,Mikofajki Folkowe”
Miedzynarodowy Festiwal Renesansu

Ogdlnopolski Konwent Mitosnikdw Fantastyki POLCON 2017
Unia Film Festival 2017

Przeprowadzone wsrdd turystdw i odwiedzajgcych badanie ilosciowe dostarczyto dodatkowych

informacji na temat rozpoznawalnosci poszczegolnych atrakcji turystycznych Lublina. Liste ba-

danych atrakcji przygotowano w drodze konsultacji z Zamawiajgcym badanie. Wyodrebniono:

Stare Miasto w Lublinie;

Zamek w Lublinie/Muzeum Lubelskie;

Brama Krakowska — bez zwiedzania Muzeum Historii Miasta Lublina;
Ogrod Saski;

Brama Grodzka;

Archikatedra Lubelska;

Panstwowe Muzeum na Majdanku;

Plac po Farze;

Ogrdd Botaniczny UMCS;

Wieza Trynitarska (Muzeum Archidiecezjalne);
Trybunat Koronny;
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e Lubelskie podziemia, Rynek;

¢ Cmentarz na Lipowej;

e Muzeum Historii Miasta Lublina;

e Teatr Stary;

e Centrum Spotkania Kultur w Lublinie;

e Muzeum WSsi Lubelskiej;

e Centrum Kultury w Lublinie (w tym Galeria Biata);
e Bazylika 00. Dominikandw;

e Osrodek Brama Grodzka Teatr NN;

e Stary Cmentarz Zydowski w Lublinie;

o Kaplica Tréjcy Swietej/Donzon;

e Nowy Cmentarz Zydowski w Lublinie;

e Galeria Labirynt;

e Muzeum Archidiecezjalne Sztuki Religijnej;
e Piwnica pod Fortung;

e Dom Stéw - Izba Drukarstwa;

e Jeszywas Chachmej Lublin.

Tegoroczne wyniki badania potwierdzity fakt, iz najbardziej rozpoznawalnymi atrakcjami tury-
stycznymi Lublina jest Stare Miasto (znane przez 99,7% badanych), Zamek w Lublinie/Muzeum
Lubelskie (99,5%), Brama Krakowska — bez zwiedzania Muzeum Historii Miasta Lublina
(95,9%). Omawiany wyzej wynik pokrywa sie z rezultatami Barometru Turystycznego 2017.

Niezaprzeczalnie rozpoznawalnymi atrakcjami turystycznymi miasta okazaty sie takze Ogrod
Saski (95,3%), Brama Grodzka (95,0%), Archikatedra Lubelska (88,5%), Panstwowe Muzeum
na Majdanku (87,8%), Plac po Farze (85,7%) oraz Ogrdd Botaniczny UMCS (80,2%). Z kolei
trzy najmniej rozpoznawalne atrakcje turystyczne Lublina to Piwnica pod Fortung (46,8%),
Dom Stéw - Izba Drukarstwa (39,5%) oraz Jeszywas Chachmej Lublin (38,2%).

Najwiekszy spadek w rankingu znajomosci atrakcji turystycznych odnotowano w przypadku
Kaplicy Tréjcy S'.wietej/Donion (z pozycji 16 na 22) oraz Muzeum Wsi Lubelskiej (z pozycji 12
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na 17). Stopien znajomosci zdecydowanie wzrdst w przypadku Trybunatu Koronnego (z pozycji
19 na 11), Centrum Spotkania Kultur w Lublinie (z pozycji 21 na 16), Centrum Kultury w Lu-
blinie, w tym Galeria Biata (z pozycji 23 na 18).

Dodatkowo sprawdzono site przyciggania dla kazdej z wyodrebnionej atrakcji turystyczne;j.
Wyliczono wskaznik stanowigcy odsetek respondentdw, ktorzy odwiedzili dang atrakcje oraz
0sob, ktdre chca jg odwiedzi€. Najsilniej przyciggajacy turystdw/odwiedzajgcych atrakcjg nie-
zaprzeczalnie byto Stare Miasto w Lublinie — 98,5%. Respondentéw z duzym natezeniem przy-
cigga réwniez Zamek w Lublinie (95,8%), Brama Grodzka (91,4%), Ogrdd Saski (90,4%) oraz
Brama Krakowska (bez zwiedzania Muzeum Historii Miasta Lublina) — 88,6%. Osoby biorgce
udziat w badaniu najrzadziej wyrazaty swoje zainteresowanie odwiedzeniem Jeszywas
Chachmej Lublin (21,1%), Nowego Cmentarza Zydowskiego w Lublinie (24,9%), Muzeum
Archidiecezjalnego Sztuki Religijnej (26,3%), Starego Cmentarza Zydowskiego w Lublinie
(28,8%) oraz Domu Stéw — Izby Drukarstwa (29,9%). Poréwnujgc otrzymane wyniki do wskaz-
nikdw osiggnietych w ramach poprzedniej edycji badania., zaobserwowano spadek zaintere-
sowania odwiedzeniem Kaplicy Tréjcy Swietej/Donzon — w tym roku miejsce to uplasowato sie
dopiero na 21 pozycji w stworzonym rankingu pod tym wzgledem, podczas gdy w 2017 r.
zajmowato ono 13 pozycje. Wyrazny spadek w rankingu atrakcji pod katem przyciggania tury-
stéw i odwiedzajgcych odnotowano w przypadku Piwnicy pod Fortung (z pozycji 16 na 23) oraz
Muzeum wsi lubelskiej (z pozycji 11 na 17). Natomiast coraz czesciej turysci oraz osoby od-
wiedzajace Lublin sg zainteresowane ofertg Centrum Spotkania Kultur w Lublinie oraz Trybu-
natem Koronny. Te dwa wskazane miejsca w ciggu ostatniego roku zyskaty zaréwno na samej

znajomosci, jak i na sile przyciggania.

Wsrdd innych atrakcji, ktore nie zostaty wyodrebnione w kwestionariuszu ankiety, turysci/ od-
wiedzajacy najczesciej wymieniali, iz chcieliby odwiedzi¢ Zalew Zemborzycki (32,8% ogdtu
wskazan) oraz Aqua Lublin (17,2% ogdtu wskazan).
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Tabela 14. Znajomos¢ i sita przyciggania atrakcji V=615

Atrakcje Znajomosc¢ atrakcji wsrod
turystow/odwiedzajacych

Stare Miasto w Lublinie
Zamek w Lublinie/Muzeum Lubelskie

Brama Krakowska — bez zwiedzania Muzeum Hi-
storii Miasta Lublina
Ogrdd Saski

Brama Grodzka

Archikatedra Lubelska

Panstwowe Muzeum na Majdanku

Plac po Farze

Ogrdd Botaniczny UMCS

Wieza Trynitarska (Muzeum Archidiecezjalne)
Trybunat Koronny

Lubelskie podziemia, Rynek

Cmentarz na Lipowej

Muzeum Historii Miasta Lublina

Teatr Stary

Centrum Spotkania Kultur w Lublinie
Muzeum wsi lubelskiej

Centrum Kultury w Lublinie (w tym Galeria Biata)
Bazylika 0o. Dominikanéw

Osrodek Brama Grodzka Teatr NN

Stary Cmentarz Zydowski w Lublinie

Kaplica Trdjcy Swietej/Donzon

Nowy Cmentarz Zydowski w Lublinie

Galeria Labirynt

Muzeum Archidiecezjalne Sztuki Religijnej
Piwnica pod Fortung
Dom Stéw - Izba Drukarstwa

Jeszywas Chachmej Lublin

99,7%
99,5%
95,9%

95,3%
95,0%
88,5%
87,8%
85,7%
80,2%
79,3%
77,6%
76,3%
75,8%
75,8%
75,3%
74,3%
72,8%
70,1%
61,6%
60,7%
58,7%
58,2%
53,7%
53,3%
48,0%
46,8%
39,5%
38,2%
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98,5%
95,8%
88,6%

90,4%
91,4%
68,5%
63,4%
82,0%
63,9%
63,3%
57,2%
59,5%
47,5%
57,6%
56,7%
60,0%
52,8%
55,9%
42,3%
44,6%
28,8%
41,8%
24,9%
41,1%
26,3%
35,9%
29,9%
21,1%
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Turystyka zakupowa

Dokonywanie zakupdw jest w wielu przypadkach gtdéwng atrakcjg podrdzy, ale i tez coraz cze-
Sciej elementarnym celem podrdzy, dlatego coraz popularniejsze staje sie pojecie turystyki
zakupowej. Wedtug Instytutu Turystyki, turystyka zakupowa definiowana jest jako wszelkiego
rodzaju podrdze w celach zakupowych, przy czym sg to zakupy na potrzeby wiasne i wytgczone
sg zakupy zwigzane z pobytem turystycznym. Turystyka zakupowa, czasem nazywana konsu-
mencka, niezaprzeczalnie jest jednym z wazniejszych czynnikdéw determinujgcych rozwdj go-
spodarczy przygranicznych wojewddztw w Polsce. Miasto Lublin jako stolica wojewodztwa lu-
belskiego jest jednym z najwiekszych i najprezniej rozwijajgcych sie miast po wschodniej stro-
nie Polski. Znaczgcym atutem miasta Lublin w obszarze turystyki jest bliskie potozenie od
wschodniej granicy Unii Europejskiej. Najblizsze przejscie graniczne z Ukraing (Dorohusk) znaj-
duje sie niecate 100 km od Lublina. Tak dogodne potozenie wptywa na duze znaczenie seg-

mentu turystyki zakupowej w gospodarce miasta.

Analizujac statystyki dotyczace ruchu granicznego w ciggu catego roku w latach 2014-2017
mozna zaobserwowac trend wzrostowy. W 2017 r. granice Polski przekroczyto ok. 87,1 min
cudzoziemcdw czyli o 9 359 100 niz w 2014 roku. W 2017 r. w wojewddztwie lubelskim w
2017 roku odnotowano ponad 6,5 min cudzoziemcdw przybywajgcych do Polski, co stanowito
7,4% ogdtu. Podrézujacy z Ukrainy do wojewddztwa lubelskiego stanowili prawie potowe
(48,5%) ogdtu przekroczen przez tg granice. Podobnie podrdze przez granice pomiedzy Biato-
rusig a przejsciami granicznymi w wojewddztwie lubelskim stanowity 46,5% wszystkich po-
drozy z Biatorusi. Dane dotyczace liczby cudzoziemcow przybywajacych do Polski w latach

2014-2017 zostaty umieszczone w ponizszej tabeli.
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Tabela 15. Ruch graniczny w latach 2014-2017

Liczba przekroczen granicy 2015 2016 2017 Srednie tempo
Polski (cudzoziemcy do Pol- zmian w anali-

ski) zowanych

okresie

Polska

77739300 80705800 84185400 87098400 12,0%
Granica z Biatorusia 3847200 3424700 3490000 4065100 5,7%
Granica z Ukraing 7952100 9603200 10287800 10431400 31,2%
Granica z Biatorusig - woje- 5
wédztwo lubelskie 1778900 1585500 1625100 1843300 3,6%
QLA BT 3655300 4621600 4995800 4646300 27,1%

'wédztwo lubelskie
Zrddlo: Glowny Urzad Statystyczny
Ruch na przejsciach granicznych znajdujacych sie najblizszej miasta Lublin kontrolowany jest
przez Nadbuzanski Oddziat Strazy Granicznej. Wedtug danych Nadbuzanskiego Oddziatu Strazy
Granicznej w 2018 r. (od stycznia do wrzesnia) odnotowano 4,5 min przyjazdéw cudzoziemcdw
do Polski, w tym 69,5% 0s0b przybyto przez przejscia graniczne z Ukraing, 29,7% przejsciami
granicznymi z Republiki Biatoruskiej oraz 0,7% stanowity osoby, ktére przekroczyty granice na

przejéciu lotniczym (Miedzynarodowy Port Lotniczy Lublin-Swidnik).

Tabela 16. Ruch graniczny oséb na przejsciach granicznych w wojewoédztwie lubelskim od stycznia
do maja 2018 roku

Suma I-1X 2018 r.

Ruch graniczny oséb ogétem (przyjazdy nierezydentow) 4 494 569

Z Republika Biatorusi Suma 1336 707
Kukuryki (drogowe) 148 792
Terespol (kolejowe) 131752
Terespol (drogowe) 839 261
Stawatycze (drogowe) 216 902
Suma 3126 386
Dorohusk (drogowe) 972 781
Dorohusk (kolejowe) 51135
Zosin (drogowe) 625 436
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Hrubieszéw (kolejowe) 1753
Dothobyczéw (drogowe) 405 528
Hrebenne (drogowe) 1067 002

Swidnik lotnicze 31476

W 2017 roku przez granice na terenie wojewodztwa lubelskiego przeszto 6,5 milionéw osdb.

W 2016 r. w poréwnaniu z rokiem poprzedzajgcym, liczba osdb przekraczajgcych granice Polski
na przejsciach granicznych w wojewddztwie lubelskim wzrosta z 6,2 min 0séb do 6,6 min oséb.
71,1% wszystkich przekroczen granicy Polski przez cudzoziemcéw w analizowanych przej-
$ciach granicznych dotyczyto granicy Polski z Ukraina.

Rysunek 9. Ruch graniczny os6b 2015-2017

120,0%

6,2 min 6,6 min 6,5 min
100,0% ’ 0,2% ’ 0,2% ’ 0,6%

80,0%
60,0%
40,0%

20,0%

0,0%
2015 2016 2017

® Republika Biatorusi ~ ® Ukraina M Przejécie lotnicze (Swidnik)

Zrodto: Nadbuzariski Oddziat Strazy Granicznej

Wedtug danych GUS celem podrozy znacznej czesci cudzoziemcdw do Polski jest che¢ doko-
nania zakupéw. W 2017 roku okoto 68,5% cudzoziemcdw przybywajgcych do Polski jako
gtéwny motyw swojej podrézy deklarowato wiasnie zakupy. Taki sam cel podawany byt row-
niez przez cudzoziemcow przekraczajgcych granice w wojewddztwie lubelskim. Az 86,3% cu-
dzoziemcdw przybywajgcych do wojewddztwa w 2017 roku jako gtéwny motyw swojej podrozy
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deklarowato wtasnie zakupy. Osoby, ktdre wskazaty szeroko rozumiane zakupy jako cel swojej
wizyty mozna okresli¢ mianem turysty zakupowego. W zwigzku z czym mozna wywnioskowac,
ze tego typu turystyka jest wysoce popularna wsrdd oséb przekraczajgcym granice Polski w

wojewodztwie lubelskim.

Rysunek 10. Motywy przyjazdu cudzoziemcow przekraczajacych granice w wojewodztwie lubelskim
w 2017 r.

tranzyt; 3,0
zakupy; 86,3

cel zawodowy;
4,4

wypoczynek,
rekreacja,
wakacje; 0,7

odwiedziny u
krewnych i
znajomych; 4,6

Zrodto: Dane GUS

Odsetek osdéb przekraczajgcych granice Polskg w celach zakupowych ulegt w ciggu ostatnich
lat nieznacznemu wzrostowi. W poréwnaniu z wynikami badania ruchu granicznego w 2014 r.,
odsetek turystow zakupowych w 2017 r. wzrést o 3,9 punktdw procentowych. Najprawdopo-
dobniej trend ten zostanie zachowany w zwigzku z utrzymujacg sie tendencjg wzrostowg w

obszarze ruchu granicznego.

Wplyw branzy turystyki zakupowej na gospodarke przejawia sie przede wszystkich w wielkosci
poniesionych wydatkéw podczas wizyty w Polsce. Na przestrzeni ostatnich kilku lat wysoko$¢
wydatkéw poniesionych przez cudzoziemcow (nierezydentdw) systematycznie wzrastata. Pod-

czas gdy w 2014 r. cudzoziemcy w Polsce wydali okoto 35,4 mid zt, w 2017 roku warto$¢ ta
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wyniosta juz 41,5 mld zt. W tym samym przedziale czasowym wartos¢ wydatkéw cudzoziem-
cdw w wojewoddztwie lubelskim wzrosta o okoto 548 749 000 ztotych czyli o okoto 11,5%. W
2017 r. wydatki poniesione przez cudzoziemcow w wojewddztwie lubelskim stanowity okoto

10,9% wydatkéw cudzoziemcow w catym kraju.

Tabela 17. Wydatki poniesione przez cudzoziemcow w Polsce w latach 2014-2017 (w tys. ztotych)

Ogotem wydatki poniesione Zmiana procen-

przez cudzoziemcow (nie- towa w analizo-

rezydentow) w tys. zi wanym okresie

_ 35396664,5 37662952,9 39108419,6 415262594 17,3%

wojewddztwo lubelskie 3988658,7 40567359  4309152,0  4537407,6 11,5%

wojewodztwo warminsko-

. 842417,9 581922,7 484287,3 568 65,3 13,8%
mazurskie
wojewodztwo podlaskie 1612544,6 1362555,6 1197096,0 1279761,0 -32,5%
wojewodztwo podkarpac-
3179624,2 3619210,1 3970753,4 4340591,9 -20,6%

kie

Zrodto: Glowny Urzad Statystyczny

W 2017 r. $rednie wydatki poniesione przez 1 cudzoziemca w Polsce wyniosty 493,12 zt. W
ciggu ostatnich lat w wielkosci Srednich wydatkdéw mozna zaobserwowac nieznaczng tendencje
wzrostowg — w ciggu ostatnich 4 lat Srednie wydatki wzrosty o 14,66 zt. W latach 2014-2016
warto$¢ srednich wydatkéw w wojewddztwie lubelskim malata. Jednak w 2017 roku zauwazy¢
mozna wzrost w wysokosci wydatkdw — $rednie wydatki w poréwnaniu do roku poprzedniego
wzrosty 0 9,39 zt. Dodatkowo nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz wysoko$¢ wydatkéw poniesio-
nych przez cudzoziemcow w wojewddztwie lubelskim byta wyzsza niz w innych wojewddztwach
przy wschodniej granicy. Ogdtem $rednie wydatki w wojewddztwie lubelskim w 2017 roku byty
wyzsze od $redniej krajowej o 221,10 ztotych. Wysoko$¢ Srednich wydatkow cudzoziemcow
na terenie wojewddztwa lubelskiego bedzie najprawdopodobniej dalej wzrastaé. Fakt ten po-
twierdzajg dane z I i II kwartatu 2018 roku dla catego kraju. W I i II kwartale 2018 r. cudzo-
ziemcy podczas swojej wizyty w Polsce wydali 21,05 min zt, podczas gdy w analogicznym

okresie w 2017 r. kwota ta wynosita 20,26 min zt. Srednie wydatki na jedng osobe oszacowane
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zostaty na 501 ztotych, co jest kwotg wyzszg niz Srednie wydatki w analogicznym okresie w

latach poprzednich.

Tabela 18. Srednie wydatki poniesione przez 1 cudzoziemca w 2014-2017

Srednie wydatki poniesione przez —
dzoziemca (nierezydenta) w zt

478,46 482,38 483,73 493,12
wojewodztwo lubelskie 761,84 681,06 677,55 714,22
wojewodztwo warminsko-mazur-
. 511,98 428,52 428,76 455,05
skie
wojewodztwo podlaskie 760,29 714,48 621,19 558,57
wojewodztwo podkarpackie 774,39 751,11 779,78 782,37

Zrédio: Gtdwny Urzad Statystyczny
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Turystyka biznesowa

Turystyka biznesowa to rodzaj turystyki opierajacej sie na podrézach odbywanych przez pra-
cownikdw i inne osoby w ramach ich pracy, ktére obejmujg uczestnictwo w konferencjach,
spotkaniach, wystawach itp. Turystyka biznesowa ma coraz wieksze znaczenie dla gospodarki.
Ten rodzaj turystyki nie bez powodu uwazany jest za jeden z najbardziej dochodowych — jakos¢
ustug musi by¢ na najwyzszym poziomie, ceny nie odgrywaijq tutaj kluczowej roli, a zjawisko
sezonowosci nie jest az tak zauwazalne jak w przypadku innych rodzajéw. W przeciwienstwie
do typowej turystyki wypoczynkowej, wiekszos¢ turystdw biznesowych podrézuje poza okre-
sem wakacyjnym. Rozbudowywanie infrastruktury zachecajgcej do organizacji spotkan bizne-
sowych (tzn. sal kongresowych, wystawowych, konferencyjnych) pomaga miastom w przycia-
gnieciu tego rodzaju turystdw. Lublin podobnie jak inne miasta podaza tym trendem i w ostat-

nich kilku latach rozbudowywana jest atrakcyjna oferta dla turystyki spotkan biznesowych.

W 2016 roku do uzytku oddany zostat w Lublinie budynek Lubelskiego Centrum Kongresowego,
w ktdrym nowa siedzibe ma rowniez Urzad Marszatkowski. W niedalekiej odlegtosci od Lubel-
skiego Centrum Kongresowego znajdujg sie nowoczesne biurowce (np. Rupes) oraz Centrum
Spotkania Kultur. Obecnie na terenie Lublina znajduje sie okoto 50 obiektéw posiadajgcych
sale konferencyjne. Lublin posiada rowniez najwieksze w regionie wschodnim hale wystawowe

w centrum targowo-wystawniczym Targi Lublin SA.

Tworzenie atrakcyjnej oferty dla organizatorow spotkan biznesowych wptywa pozytywnie na
liczbe wydarzen organizowanych w Lublinie. Liczba spotkan organizowanych na terenie Lublina
W Ciggu ostatnich trzech lat ulega wzrostowi. Wedtug danych przedstawionych w raporcie
~Przemyst spotkan biznesowych w Polsce” w 2015 r. w Lublinie odbyto sie 521 spotkan, co
stanowito ok. 2% ogdtu wydarzen biznesowych organizowanych w kraju. W 2017 roku w Lu-
blinie zorganizowano 1824 spotkania i wydarzenia, w ktérych wzieto udziat tgcznie ok. 427
tysiecy uczestnikow. W 2017 roku w Lublinie najczesciej organizowane byty konferencje i kon-

gresy oraz wydarzenia korporacyjne i motywacyjne.

W Lublinie w 2018 roku organizowane byty liczne spotkania biznesowe. W Lubelskim Centrum

Kongresowym w ciggu ostatnich kilku miesiecy odbyty sie rézne wydarzenia takie jak:
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e Miedzynarodowa Konferencja & Expo Smart Ecosystems Lublin 2018
e Polsko-Wschodnia Konferencja PUIG Lub-Invest

e Health and Medical Tourism Summit Eastern Europe

¢ Konferencja Znaki towarowe i ich ochrona

e 11 International Symposium on Chromatography of Natural Products
e IX Miedzynarodowy Kongres Polskiego Towarzystwa Flebologicznego
e VII Kongres inicjatyw Europy Wschodniej

e Europejski Tydzien Innowacji 2018
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Charakterystyka badanych turystow

i odwiedzajacych

W ramach prowadzonego projektu, zrealizowano badanie ilosciowe turystow/odwiedzajacych,
stanowigce uzupetnienie informacji zebranych innymi metodami badawczymi. Ankieterzy re-
krutowali respondentow w kilku charakterystycznych miejscach na terenie miasta Lublin,
przede wszystkim na Starym Miescie, na Zamku Lubelskim, w poblizu dworca PKP oraz dworca
PKS. W edycji badania przeprowadzonego w 2018 r. wzieto udziat 615 oséb, w tym 158 osob
w pierwszej fali badania (maj — czerwiec 2018 r.), 150 osob w drugiej fali badania (lipiec 2018
r.), 157 oséb w trzeciej fali badania (sierpien - wrzesien 2018 r.) oraz 150 os6b w czwartej fali
badania (pazdziernik 2018 r.).

Odwiedziny u krewnych/znajomych to najczeSciej wybierany charakter definiujgcy pobyt
w Lublinie — wtasnie w ten sposéb 48,3% badanych w chwili realizacji badania okreslito swoja
wizyte w miescie. Ponad jedna trzecia (37,2%) respondentdw przebywato w Lublinie w zwigzku
z wyjazdem wypoczynkowym, natomiast w trakcie wyjazdu stuzbowego/szkoleniowego byto
15,4% badanych. Poréwnujac wyniki badania realizowanego w ubiegtym roku (2017 r.) nie
zauwazono znaczcej réznicy (,Jestem w odwiedzinach u krewnych/znajomych” - 47,4%; ,Je-
stem w trakcie wyjazdu wypoczynkowego” - 37,2%; ,Jestem na wyjezdzie stuzbowym/szkole-

niowym” - 15,4%).
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Rysunek 11. Charakter pobytu w Lublinie V=615

17,1%

48,3%

B Jestem w trakcie wyjazdu wypoczynkowego Jestem w odwiedzinach u krewnych/znajomych

Jestem na wyjezdzie stuzbowym/szkoleniowym

Najbardziej liczng grupg ankietowanych byty osoby z regionu wojewddztwa lubelskiego —
35,8%. Udziat w catej badanej zbiorowosci na poziomie powyzej 10% przypadt ankietowanym
z centralnego regionu Polski (21,3%) - wojewddztwo mazowieckie i tédzkie oraz wschodniej
czes¢ kraju (14,1%) — wojewddztwo podkarpackie i podlaskie. Zawezajac do skali wojewddz-

kiej wsrdd respondentéw najliczniej reprezentowani byli mieszkancy wojewddztw:

. Lubelskiego - 35,8%;

o Mazowieckiego - 17,7%;
. Swietokrzyskiego - 5,2%;
o Podlaskiego - 4,9%;

. Podkarpackiego - 4,1%;
. tdédzkiego - 3,6%;

. Dolnoslgskiego - 3,1%;

. Matopolskiego - 2,8%;

o Pomorskiego - 2,6%;

. Slaskiego - 2,4%;

. Warminsko-mazurskiego - 2,1%;
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J Zachodniopomorskiego - 2,0%.

Mieszkancy pozostatych wojewddztw stanowili nie wiecej niz 2,0% ogdtu ankietowanych. Tu-
ry$ci zagraniczni stanowili 9,1% zbiorowosci. Byty to w wiekszosci (54,5%) osoby z Ukrainy.
Potowa tej grupy swdj pobyt w Lublinie okreslita jako wyjazd stuzbowy/szkoleniowy. Niejed-
nokrotnie pojawili sie respondenci z Niemiec (14,5%), Wielkiej Brytanii (14,5%), Francji
(3,6%) oraz Standw Zjednoczonych (3,6%). Ogdtem, turysci zagraniczni, wizyte w Lublinie
najczesciej okreslali jako wyjazd wypoczynkowy — 37,5%.

Rysunek 12. Region pochodzenia badanych N=615

9,1%

35,8%

14,1%

3,9%
59% 52%

® Centralny Péinocno-zachodni Wschodni Potudniowo-zachodni

Potudniowy Pétnocny Lubelskie Turysta zagraniczny

Wyksztatceniem wyzszym legitymowato sie 38,4% ogdtu ankietowanych, wyksztatceniem na
poziomie $rednim, w tym $rednie techniczne i ogdlnoksztatcgce — 51,9%. Natomiast osoby
z wyksztatceniem nizszym niz Srednie stanowity 9,8% badanej zbiorowosci. Biorgc pod uwage
wyniki badania realizowanego w ubiegtym roku, potwierdzono, ze turysci i odwiedzajgcy Lublin
to przede wszystkim osoby z wyksztatceniem Srednim, w tym Srednim technicznym i ogdino-
ksztatcgcym. Jednak zaobserwowano nieznaczny spadek udziatu tej grupy respondentéw na

rzecz 0sOb z wyksztatceniem wyzszym oraz nizszym niz $rednie.
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Rysunek 13. Wyksztatcenie badanych Np;5=615 Nzp1,=363

sy . 14,0%

Ponizej sredniego

9,8%

Srednie (w tym $rednie technicznei 59,2%
ogdlnoksztatcace) 51,9%
. 26,7%
Wyzsze
38,4%
2017 ™ 2018

Wsrdd ankietowanych znalazty sie przede wszystkim osoby mtode: 43,4% w przedziale wieko-
wym ponizej 25 lat, 23,1% w przedziale 25-34 lat. Osoby w wieku co najmniej 55 lat stanowity
9,1% badanych, osoby w wieku 45-54 lat byli reprezentowani w najmniejszym odsetku — 7,8%.

38,4% badanych swdj miesieczny dochdd netto okreslito jak nie wyzszy niz 2 000 zt. 27,2%
respondentdw wskazato, iz zarabia 2 - 3 tys. zt miesiecznie netto, tylko 13,8% zadeklarowato
dochdd wynoszacy co najmniej 4 tys. zt. Co pigta osoba (20,7%) biorgca udziat w badaniu
odmowita odpowiedzi na to pytanie.
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Rysunek 14. Dochody badanych N=615

20,7%
27,2%
38,4%
= 4 tysigce ziotych i wiecej 2-3 tysigce ztotych
Mniej niz 2 tysigce ztotych lub brak dochodu Odmowa odpowiedzi

Wieksza czesS¢ ankietowanych z wizytg do Lublina wybrata sie w grupie osob — 53,7%, w tym
z rodzing 27,8%, ze znajomymi/przyjaciotmi 22,0%, ze wspdtpracownikami 3,9%. Najczesciej
podrézowano w grupie liczacej dwie osoby. Naijliczniejsza grupa zorganizowana obejmowata

28 0sdb. Drugg cze$¢ badanych stanowity osoby podrdézujgce samotnie (46,3%).

Wizyta w Lublinie, prawie w kazdym przypadku organizowana byta samodzielnie (94,8%). Wy-

jazdy zorganizowane przez firme stanowity jedynie 5,0%.

54,8% ankietowanych przybyto do miasta samochodem. Transport autokarem wybrato 27,5%
badanych, za posrednictwem kolei do miasta dotarto 16,4% respondentdw. Pozostate Srodki

transportu tj. samolot, motocykl czy rower wskazywane byty zdecydowanie rzadziej.

73,3% 0s6b objetych badaniem zadeklarowato, iz ich wizyta w Lublinie obejmuje co najmniej
jeden nocleg. Pozostate osoby (26,7%) scharakteryzowaty swoéj pobyt w miescie jako jedno-
dniowy. Respondenci, ktérzy byli w trakcie jednodniowej wizyty w Lublinie, najczesciej podro-
zowali samotnie (64,9%).
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Badani turysci zadeklarowali, Zze ich pobyt w Lublinie obejmuje Srednio 4 noclegi. Jednak naj-
czesciej (dominanta) byty to dwa noclegi. Najdtuzszy pobyt jaki zaobserwowano obejmowat

30 noclegéw.

Ankietowani najczesciej wskazywali, ze nocujg u rodziny czy tez znajomych — 35,6%. Osoby
te rownoczesnie w wiekszosci okreslity swojg wizyte w Lublinie wiasnie jako odwiedziny krew-
nych/znajomych. W wynajetej kwaterze/pokojach goscinnych zakwaterowanych byto 14,0%
respondentdw. Natomiast hotel jednogwiazdkowy, pensjonat lub hostel wybrato 14,3%. Nie-
wiele 0s6b decydowato sie na nocleg w hotelach 2-3 gwiazdkowych (6,8%) oraz w hotelach
4-5 gwiazdkowych (1,3%). Bardzo rzadko deklarowano jako forme zakwaterowania gospodar-
stwo agroturystyczne (1,0%).

Rysunek 15. Miejsce zakwaterowania podczas wizyty w Lublinie V=615

1,3%

6,8%
26,7%
14,3%
1,0%
0,2%
14,0%

35,6% 0,2%
W hotelu (4-5 gwiazdek) W hotelu (2-3 gwiazdki)
W hotelu jednogwiazdkowym/pensjonacie/hostelu W gospodarstwie agroturystycznym
W wynajetej kwaterze prywatnej/pokojach goscinnych = Na kempingu/polu namiotowym
U rodziny/znajomych W innym miejscu

Nie nocuje w Lublinie (np. wyjazd jednodniowy)

Zrédto: Badania whasne
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97,9% ankietowanych zadeklarowato, iz w ciggu catego pobytu w Lublinie majg zamiar ponies¢
jakiekolwiek wydatki. Najczesciej wskazywanymi wydatkami byty te ponoszone na ustugi ga-
stronomiczne — 88,7% osdb deklarujacych jakikolwiek wydatek wybierato tg kategorie. Na-
stepnie deklarowato wydatki w zakresie ustug komunikacyjnych (65,4%) oraz biletéw wstepu
(50,0%).

Przecietny wydatek badanego turysty (osoba nocujaca w Lublinie) to 615 ziotych.
Na tej podstawie mozna szacowa¢, ze turysci, ktorzy nocowali w Lublinie w ciggu
ostatnich 12 miesiecy wydali w miescie okoto 360 min ziotych. W zestawieniu z
wynikami poprzedniego badania oznacza to wzrost o 50 min ztotych. Najczesciej de-
klarowano ponoszenie wydatku na ustugi gastronomiczne — az 89,1% turystéw wskazato, iz
ma plany wydac pienigdze wtasnie w zakresie ustug gastronomicznych. Wiecej niz potowa 0sob
nocujacych w Lublinie planuje ponies¢ wydatki na drobne zakupy (70,2%), ustugi komunika-
cyjne/transport (66,4%) oraz bilety wstepu (58,9%). Mnigj niz potowa turystow (48,2%) za-
deklarowata fakt wydania pieniedzy na ustugi noclegowe. Taki odsetek wynika z faktu, ze duza
czesS¢ turystow wskazata noclegi u krewnych/znajomych.

Wyliczono réwniez strukture wydatkdw dla oséb, ktére je ponoszg. Ustalono, ze jezeli turysta
ptacit za ustugi noclegowe to automatycznie miaty one najwiekszy udziat w ogdle poniesionych
kosztdw (43,3%). Tuz za nimi znalazty sie wydatki gastronomiczne (41,8%). Sredni wydatek
turysty w Lublinie w obszarze gastronomi wyniost 63 ztote w przeliczeniu na jeden nocleg. W
przypadku ustug noclegowych, wydatek ten uksztattowat sie na poziomie 105 ztotych.

Tabela 19. Struktura wydatkow turystow

Kategoria wydatku  Odsetek turystow, ktorzy zadekla- Sredni udziat wy- Sredni wydatek w przeli-
rowali poniesienie wydatku datkéow w ogodle czeniu na 1 nocleg [zt]

89,1% 41,8% 63
miczne

70,2% 21,7% 36

66,4% 20,3% 32
cyjne/ transport

58,9% 18,0% 28

Biostat Sp. z 0.0.

£ Aleje Jerozolimskie 96, Warszawa 00-807 ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik

TEL: +48 2212 28 025, +48 32 42 21707, +48 668 300 664 E-MAIL biuro@biostat.com.pl



i BlastAaTt”

MORE THAN STATISTICS

Ustugi noclegowe 48,2% 43,3% 105
Woycieczki z prze- 7,0% 9,4% 27
wodnikiem

Odwiedzajgcy podczas swojego krétkiego pobytu Srednio wydajg 152 ztote. Najczesciej wy-

datki ponoszone sg na ustugi gastronomiczne (80,0%) oraz ustugi komunikacyjne/transport
(57,7%). Réwniez Sredni udziat wydatkow w ogdle, na ustugi gastronomiczne byt najwiekszy
— 56,1%. Odwiedzajacy Lublin, ktéry ponosit dany rodzaj wydatku, $rednio wydat 81 ztotych
na ustugi gastronomiczne, 81 ztotych na drobne zakupy, 55 ztotych na transport oraz 53 ztote
na bilety wstepu.

Tabela 20. Struktura wydatkow odwiedzajacych

Kategoria wy- Odsetek turystdw, ktérzy zadeklaro-  Sredni udziat wy- Sredni wydatek [z1]

datku wali poniesienie wydatku datkéw w ogodle

Ustugi noclegowe - - -
Ustugi gastrono- 80,0% 56,1% 81
miczne

Ustugi komunika- 57,7% 40,9% 55
cyjne/ transport

Drobne zakupy 46,9% 41,1% 81
Bilety wstepu 24,0% 27,6% 53
Woycieczki z prze- 3,4% 16,8% 64
wodnikiem
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Motywy przyjazdu

Przeprowadzone badanie ilosciowe turystow/odwiedzajgcych pozwolito na ustalenie gtdwnych
motywow ich wizyt w Lublinie. Miasto w gtdwnej mierze odwiedzano w celu zwiedzania —
47,6% odwiedzi respondentdw obejmowato ten motyw. Niewiele mniej (43,7%) badanych
przyjechato do Lublina w celu odwiedzin krewnych/znajomych. 35,0% ankietowanych wska-
zato odpoczynek czynny, rozrywke wybrato 32,5% ogétu badanej zbiorowosci. Uczestnictwo
w targach, wystawach oraz w konferencji, szkoleniu, zjezdzie jako motyw przyjazdu deklaro-
wato kolejno 0,7% i 0,8% respondentéw. Najrzadziej (0,3%) jako najwazniejszy motyw wy-

bierano cele religijnie tzn. pielgrzymki, odwiedzanie miejsc kultu religijnego.

Patrzac na wyniki badania realizowanego w 2017 r., potwierdzono fakt, iz z wizytg do Lublina
turysci/odwiedzajacy udajg sie gtdwnie w celu zwiedzania oraz odwiedzin krewnych/znajo-
mych. W obu przeprowadzonych edycjach Barometru Turystycznego wtasnie te motywy wska-
zywane byly najczesciej. Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage, iz w edycji badania przeprowadzonej
w 2017 r. trzecim popularnym celem byfa rozrywka (41,3%). W tym roku popularnosci tego

motywu spadta na rzecz wypoczynku czynnego.
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Rysunek 16. Motywy przyjazdu badanych do Lublina Nz;8=615 Np1,=363
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Wyniki badania wykazaty pewng zaleznos¢ pomiedzy wybieranym motywem przyjazdu do Lu-
blina a charakterem odbywanej wizyty. W wiekszosci (60,0%) osoby bedace w tracie wyjazdu
stuzbowego wybieraty zatatwianie spraw stuzbowych jako cel przyjazdu do Lublina. Mimo to
podrdzujacy stuzbowo realizujg takze inne cele, z ktdrych najwazniejsze to edukacja (37,1%),
zakupy (20,0%), zwiedzanie (17,1%). Wskazane obserwacje wpisujg sie w przybierajgce na
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wadze zjawisko zacierania sie granic pomiedzy zyciem prywatnym a zawodowym. Wspbtcze-
$nie sytuacje, w ktorych pracownik odbiera maile, telefony w trakcie swojego wolnego czasu
nikogo juz nie dziwig. Work-life integration, bo tak wtasnie nazywane jest czesto to zjawisko,
ma swoje wyrazne odzwierciedlenie w branzy turystycznej. Na przestrzeni ostatnich lat w tu-
rystyce pojawit sie trend bleisure, czyli forma pracy powigzana z urlopem. Bardzo czesto pra-
cownicy wyjezdzajacy stuzbowo w taka podrdz wyruszajg z precyzyjnie okreSlonymi celami
prywatnymi, takimi jak rozrywka, zwiedzanie czy zakupy. Wyniki badania Barometru Turystycz-
nego Lublina w 2018 r. potwierdzajg fakt pojawienia sie trendu bleisure.

Osoby charakteryzujgce swdj pobyt w Lublinie jako wyjazd wypoczynkowy najczesciej jako cel
swojej podrézy wybierali zwiedzanie (71,4%) oraz wypoczynek czynny (54,9%). Natomiast
mato zadziwiajacy jest fakt, iz osoby bedace w trakcie odwiedzin krewnych/znajomych jedno-
czeSnie wskazywali wiasnie odwiedziny jako gtéwny cel swojej wizyty — 77,1%. Nierzadko
rowniez wybierali zwiedzanie (41,4%) oraz rozrywke (41,1%). Nalezy takze podkresli¢, iz ta
grupa turystéw/odwiedzajgcych pod wzgledem deklarowanych motywow swojej wizyty w Lu-
blinie byta najbardziej aktywna. Respondenci, ktérych charakter okreslony zostato jako odwie-

dziny krewnych/znajomych, wskazywali najwiecej roznych aktywnosci.

Pewne rdéznice zaobserwowano takze w odniesieniu do tego czy respondent podrézowat w
grupie czy indywidualnie. Turysci/odwiedzajgcy bedacy w Lublinie w grupie znajomych/krew-
nych, przebywali najczesciej w miescie w celu jego zwiedzania (60,6%), natomiast indywidu-
alni respondenci w gtdwnej mierze swojq wizyte determinowali celem odwiedzin krew-

nych/znajomych.

W trakcie badania ustalono réwniez motywy turystéw, ktérzy korzystali z oferty przewodnikdw
miejskich i touroperatoréw. W skali badanego roku gtownym motywem, ktdry wskazato 98,1%
touroperatoréw byto oczywiscie zwiedzanie miasta. Wyniki badania wskazujg ponadto, ze
sporg grupe klientdéw touroperatoréw stanowity osoby odwiedzajgce Lublin ze wzgledu na edu-
kacje (23,1% touroperatorow wskazato ten motyw). Motyw ten wskazywali przede wszystkim
przewodnicy obstugujacy grupy szkolne. Nieco rzadziej jako gtdwny motyw wizyty w miescie

wskazywano udziat w konferencji, szkoleniu, zjezdzie (20,2%). Nalezy rowniez odnotowac
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turystéw sakralnych zorganizowanych w pielgrzymki i/lub odwiedzajgcych miejsca kultu

(15,4%). Pozostate motywy wskazywane byty zdecydowanie rzadziej.

Najczesciej wybierana przez turystdw tematyka oferty przewodnickiej w ciggu ostatnich 12
miesiecy to:

e Stare Miasto i Zamek Lubelski — 53,8% touroperatorow zaliczyto tematyke do najpo-
pularniejszej;

e Dziedzictwo zydowskie, wielokulturowos¢, turystyka sentymentalna, martyrologia —
42,3%;

e Historia miasta, legendy miejskie, stulecie niepodlegtosci — 30,8%;

e Turystyka sakralna, obiekty kultu religijnego — 16,3%;

e Edukacja, historia o$wiaty i nauki, Katolicki Uniwersytet Lubelski, miasteczko akade-

mickie — 5,8%.
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Zrodta informacji o ofercie miasta

Wyniki badania iloSciowego pozwolity na ustalenie z jakich Zzrodet turysci i odwiedzajacy Lublin
czerpali swojg wiedze o ofercie turystycznej miasta. Przede wszystkim opierano sie na opinii
rodziny/znajomych (73,0% og6tu) oraz na zrodtach internetowych (56,7%). Kolejno najcze-
Sciej wybierano foldery i ulotki (17,4%), a takze siegano po przewodniki drukowane (9,6%).

Pozostate zrédta wiedzy wskazywane byly przez mniej niz 9,0% catej badanej zbiorowosci.

Poréwnanie do wynikdw poprzedniej edycji badania wykazato spadek popularnosci przewod-
nikdw drukowanych, ksigzek podrézniczych oraz czasopism podrdzniczych — powyzej dziesieciu
punktéw procentowych. Internet jako zrédto informacji o ofercie turystycznej miasta zyskat na

znaczeniu (wzrost na poziomie 5,0 p. p.).

Ankietowani, ktorzy najczesciej bazowali na Internecie w zakresie wyszukiwania informacji nt.
atrakgji turystycznych Lublina, wpisujg hasto w wyszukiwarke (np. google) i wyswietlajg wy-
brane, polecane strony (64,8%). 35,6% 0s0b korzystajgcych z Internetu wykorzystuje zrodta
z ogdInopolskich portali informacyjnych. Na internetowych poréwnywarkach i wyszukiwarkach
ciekawych miejsc (np. TripAdvisor.com) bazuje 13,1%, natomiast blogi podrdznicze wskazato
12,8%. W odniesieniu do poprzedniego roku, popularno$¢ ogolnopolskich portali informacyj-
nych w tym zakresie wzrosta. Natomiast zaobserwowano, iz coraz mniej oséb wyszukujgc in-
formacje nt. atrakcji turystycznych w Lublinie wpisuje odpowiednie hasta w wyszukiwarke i

wyswietla wyszukane, polecane strony (spadek o 11,7 p. p.).
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Rysunek 17. Wykorzystywane zrdodta internetowe badanych na temat oferty miasta V=343

Wopisuje hasto w wyszukiwarke (np. google) i wyswietlam
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miejsc (np. TripAdvisor.com)

Blogdw osdb opisujgcych swoje podrdze

Portali specjalizujacych sie w wyszukiwaniu okazji i
rabatdw turystycznych (np. Fly4free.pl, WakacyjniPiraci.pl,
Lastminuter.pl).
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Analiza odpowiedzi wykazata istotne rdznice kiedy za kryterium podziatu ankietowanych wy-

brano wiek. Osoby w wieku 55 lat i wiecej rzadziej korzystali z Internetu, najczesciej bazowal

na opinii znajomych/krewnych. Czesciej niz mfodsi respondenci, siegali takze po czasopisma

podroznicze, ksigzki podrdznicze oraz katalogi biur podrozy.

Osoby bedace w Lublinie w trakcie odwiedzin krewnych/znajomych, swojg wiedze nt. oferty

turystycznej miasta opierali gtdwnie na ich opinii (90,6%). Turysci biznesowi, jak i osoby be-

dace w trakcie wyjazdu wypoczynkowego najczesciej korzystaty ze zrédet internetowych.

Biostat Sp. z 0.0.

£ Aleje Jerozolimskie 96, Warszawa 00-807

ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik

TEL: +48 2212 28 025, +48 32 42 21707, +48 668 300 664

E-MAIL biuro@biostat.com.pl



i BlastAaTt”

MORE THAN STATISTICS

Rysunek 18. Zrédta informacji badanych na temat oferty miasta V=615
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Pogtebiajac analize, poproszono respondentdw o wskazanie maksymalnie 3 zrodet, z ktorych
na co dzien korzystajg najchetniej podczas poszukiwania informacji o destynacji turystycznej.
W ten sposdb dla kazdej z grup wiekowych ankietowanych wyodrebniono najwazniejsze trzy

zrédfa informaciji.

Badani ponizej 25 roku zycia:
e Opinie rodziny/znajomych - 67,9%;
e Internet - 55,8%;
e Foldery i ulotki - 4,9%

Badani w wieku 25-34 lata:
¢ Opinie rodziny/znajomych - 69,6%;
e Internet - 54,3%;

e Przewodniki drukowane - 6,5%

Badani w wieku 35-44 lata:
e Opinie rodziny/znajomych - 73,0%;
e Internet - 53,0%;
e Foldery i ulotki — 10%

Badani w wieku 45-54 lata:
e Opinie rodziny/znajomych - 68,1%;
e Internet — 55,3%
e Foldery i ulotki - 21,3%

Badani w wieku 55 lat i wiecej:
e Opinie rodziny/znajomych - 69,6%;
e Internet — 30,4%

e Przewodniki drukowane - 16,1%

Zrédtem wiodacym prym w kazdej z omawianych kategorii wiekowych sg opinie rodziny/zna-
jomych. Na drugim miejscu niezaleznie od wieku respondenta wskazywany byt Internet.

Na trzecim miejscu znajdowaty sie foldery i ulotki lub przewodniki drukowane, ktore
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popularniejsze byty w przypadku respondentéw w wieku 55 i wiecej, a takze w przedziale

wiekowym 25-34 lat.
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Satysfakcja z pobytu w miescie

W ramach przeprowadzonego badania podjeto probe oceny pobytu w Lublinie w zakresie sze-
$ciu obszarow: bezpieczenstwo, komunikacja miejska, czystos¢, atmosfera, dostepnosc¢ infor-
macji turystycznej, jakos¢ obstugi turystycznej. We wszystkich badanych obszarach oceny po-

zytywne zdecydowanie przewazaty nad negatywnymi.

Badani, ktdrzy wyrazili zadowolenie z bezpieczenstwa w miescie stanowili 96,3% ogdtu, w tym
48,9% byto zdecydowanie zadowolonych. Poréwnujgc wyniki badania do zesztorocznej edycji
odnotowujemy nieznaczny wzrost liczby 0os6b zadowolonych z bezpieczeristwa w Lublinie. Jed-
nak nalezy zauwazyC rowniez, ze odsetek ankietowych, ktérzy s zdecydowanie zadowoleni
w tym zakresie zmalat z 55,1% w 2017 r. Do zaobserwowanych rdznic nalezy podchodzi¢ z
pewng ostroznoscig ze wzgledu na zmiane w wielkoSci préby badawczej. Pomiar z 2018 r.
nalezy traktowac jako bardziej dokfadny.

Rysunek 19. Ocena bezpieczenstwa w miescie N.;5=615 N2p;7,=363

55,1%
0,
48,9% 47,3%
39,7%
[)
1,6% 0% 70 06%  1,5% 17%
Bardzo Raczej Raczej Bardzo Nie potrafie
zadowolony zadowolony  niezadowolony niezadowolony ocenic
2018 2017

Ocena satysfakgiji z jakosci komunikacji miejskiej w Lublinie wypadata gorzej niz miato to miej-

sce w przypadku bezpieczenstwa. A mianowicie, zadowolenie z tego obszaru wyrazito 64,6%
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ankietowanych, w tym jedynie 27,3% byto bardzo zadowolonych. Na przestrzeni ostatniego
roku zauwazono wyrazny spadek zadowolenia z komunikacji miejskiej. Zmniejszyta sie liczba
0sob, ktore sg zadowolone z tego obszaru - z 71,6% w 2017 r. Rowniez zanotowano wzrost
udziatu respondentéw, ktérzy sg raczej niezadowoleni (z 7,2% w 2017 r. do 9,3%
w 2018 r.) oraz bardzo niezadowoleni z jakosci komunikacji miejskiej. W ocenie obszaru jakim
jest komunikacja miejska nalezy zwrdci¢ uwage, iz stosunkowo wysoki odsetek oséb (23,6%),

ktore nie ocenity tego obszaru.

Rysunek 20. Ocena komunikacji miejskiej w miescie Nxp5=615 N2p1,=363
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2018 2017

Lublin przez 88,1% badanych postrzegany jest jako czyste miasto. W tym 34,5% osdb byto
bardzo zadowolonych z czystosci w miescie. Ocena tego obszaru spadfa z poziomu 91,5% jaki
odnotowano w 2017 r. Najwiekszy spadek obserwowany jest w przypadku osdb, ktdre sg bar-
dzo zadowolone z czystosci w miescie. Jednoczesnie wiecej respondentdéw zadeklarowato, iz

sg raczej niezadowolone.
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Rysunek 21. Ocena czystosci w miescie Nzs=615 Np;,=363
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Kolejno oceniono ogdlng atmosfere jaka panuje w Lublinie. 51,7% turystow i oséb odwiedza-
jacych Lublin byto bardzo zadowolonych z atmosfery w miescie oraz 38,9% raczej zadowolo-
nych. Grupa osdb, ktdra negatywnie ocenita panujgcg atmosfere w Lublinie stanowita jedynie
6,0%. W tym obszarze takze odnotowano pewien spadek satysfakcji badanych — w edycji
badania przeprowadzonej w 2017 r. pozytywne oceny wyrazone byty przez 96,7% ogétu ba-

danych, kiedy w tym roku odsetek wynidst 90,6%.
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Rysunek 22. Ocena atmosfery w miescie N.p;5=615 N2p1 =363
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Bardzo dobre noty dotyczyty takze dostepnosci informacji turystycznej w miescie - 70,6% an-
kietowanych byto zadowolonych z tego obszaru. W poréwnaniu z wynikami badania przepro-
wadzonego w 2017 r. zaobserwowano spadek tego udziatu o 6,0 p. p. Najwiekszg roznice
zaobserwowano w przypadku osdb, ktére byty bardzo zadowolone z dostepnosci informacji
turystycznej — spadek z 38,8% w 2017 r. do 32,4% w tegorocznej edycji badania.
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Rysunek 23. Ocena dostepnosci informacji turystycznej w miescie Nzps=615 N2p1,=363
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Réwniez jakos¢ obstugi turystycznej w 2018 r. zostata nieco gorzej oceniona niz miato to miej-
sce w 2017 r. W tym obszarze w 2018 r. zidentyfikowano 29,8% os6b bardzo zadowolonych
oraz 29,4% raczej zadowolonych. Nalezy zwrdci¢ uwage, iz wzrosta liczba osdb, ktore odstapity
od oceny tego obszaru (z 22,0% w 2017 r. do 37,6% w 2018 r.).
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Rysunek 24.0cena obstugi turystycznej Nip;5=615 N2p;,=363
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Kolejno, w ramach badania sprawdzono atrakcyjno$¢ wyodrebnionych obszaréw tj.: ciekawe
miejsca/atrakcje turystyczne, baza gastronomiczna, oferta handlowa, oferta kulturalna, oferta
rozrywkowa, oferta sportowa/rekreacyjna. Najbardziej atrakcyjne okazaty sie miejsca, ktdre
mozna zwiedzaé — 95,9% respondentdw ocenito ten obszar jako bardzo atrakcyjny lub raczej
atrakcyjny. Kolejno uplasowata sie baza gastronomiczna (94,6%), oferta handlowa (90,1%).

Najmniej atrakcyjna okazata sie oferta sportowa/rekreacyjna (64,9%)
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Rysunek 25. Ocena atrakcyjnosci pod wzgledem wyodrebnionych obszaréow N=615
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Spogladajac bardziej szczegdtowo na atrakcyjnos¢ Lublina, to Rynek na Starym Miescie (teren
wokot Trybunatu Koronnego) oraz Plac Litewski w opinii badanych osob byty najbardziej atrak-
cyjnymi miejscami w miescie, sposrod lokalizacji poddanych analizie. W obu tych przypadkach
93,8% badanych wskazato, iz miejsca te sg bardzo atrakcyjne lub raczej atrakcyjne. Atrakcyj-
nos¢ kolejnych badanych miejsc zostata oceniona w nastepujacy sposob:

e Deptak (Krakowskie Przedmiescie) - 89,9%?°;

e Blonia Zamkowe (tereny zielone przy Muzeum Lubelskim) - 77,7%;
e Plac po Farze - 76,1%;

e Plac Kaczynskiego (tereny zielone przy Centrum Kultury) - 61,1%;
e Plac Rybny - 48,5%.

9 Ocena atrakcyjnosci Deptaku (Krakowskie Przedmiescie) obejmowata opinie respondentéw nt. tej atrakcji po jej remoncie. Przed

lub w trakcie trwania prac remontowych punkt dot. oceny atrakcyjnosci tego miejsca wytaczono z kwestionariusza.
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W dalszej czesci wywiadu kazdy z uczestnikow badania mogt wskazaé maksymalnie trzy
aspekty, ktore w ich opinii majg najwiekszy wptyw na atrakcyjnos¢ turystyczng miasta. Analiza

pomogta wybrac trzy najwazniejsze obszary:

¢ lokalne atrakcje historyczne, zabytkowe - 48,1%;
e wizerunek miasta (opinie i skojarzenia, rekomendacje, reputacja miasta) - 41,3%;

e stan zieleni (drzewa, rabaty kwiatowe itp.) - 30,2%.

Zauwazono pewne réznice w odniesieniu do kategorii wiekowej do jakiej nalezg respondenci.
A mianowicie, dla najmtodszej grupy ankietowanych (ponizej 25 roku zycia) to wizerunek mia-
sta (44,9%) ma najwiekszy wptyw na atrakcyjno$¢ turystyczng niz lokalne atrakcje historyczne,
zabytkowe (39,3%). Natomiast przed obszarem dotyczacym stanu zieleni na trzecim miejscu
wskazywali atmosfere miejsca (35,2%).

Dobrg ocene atrakcyjnosci turystycznej Lublina potwierdza fakt, iz 80,2% osdb nie znalazto
zadnych aspektéw, ktore rozczarowaty ich w trakcie pobytu w miescie. 60,0% badanych wy-
razito zachwyt przynajmniej jednych obszarem/miejscem w Lublinie. Najczestsze odpowiedzi
respondentdw odnosity sie do ciekawych miejsc/atrakgji turystycznych w Lublinie (65,2%). W
ramach tej kategorii odpowiedzi, turysci i odwiedzajgcy najczesciej wskazywali Stare Miasto
jako miejsce, ktore ich najbardziej zachwycito (22,2% ogdtu wskazan). Wsrdd kolejnych wska-

zywanych zachwytdw znalazly sie przede wszystkim:

e Plac Litewski i pokazy fontann - 18,7%;
e Zamek Lubelski - 4,5%;
e Ogrdd Saski - 3,5%.

Poza atrakcjami turystycznymi wskazywano dekoracje oraz elementy zielone w miescie (4,5%)
oraz panujgcg atmosfere w miescie (4,3%).

Pomimo na 0got dobrej oceny atrakcyjnosci miasta, podczas swojego pobytu w Lublinie 19,8%
badanych doswiadczyto pewnych rozczarowan. NajczeSciej wskazywano wzmozony ruch
uliczny tzn. liczne korki uliczne — 16,8% ogétu wskazan. Dodatkowo 13,4% badanych wyrazito
swoje niezadowolenie odnosnie stanu Dworca PKS — jego nieestetyczny wyglad, daleka
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lokalizacja od dworca PKP, zasmiecenie przestrzeni. Mniej rozczarowan (8,4%) dotyczyto ja-
kosci komunikacji miejskiej, zwrécono uwage na czeste opdznienia w kursowaniu autobusow,
niewystarczajgca liczbe autobuséw kursujgcych w weekendy, a takze ttok na niektdrych pota-
czeniach. Ponadto:
e 7,6% turystéw i osdb odwiedzajgcych wyjechato rozczarowanych licznymi remontami
utrudniajgcymi poruszanie sie w przestrzeni miejskiej;
e 5,0% turystdw i oséb odwiedzajgcych wyjechato rozczarowanych stanem czystosci
w miescie;

e 4,2% i 0s6b odwiedzajgcych wyjechato rozczarowanych stanem drdg.

Ponadto, niejednokrotnie wskazywano takze rozczarowania zwigzane z miejscem zakwatero-

wania, toaletami publicznymi, liczbg os6b bezdomnych, poziomem cen.

Catosciowe wyniki badania wskazujg jednakze na satysfakcje z pobytu turystéw i osdb, ktére
odwiedzity miasto. Przekonuje o tym rowniez fakt, ze 96,7% respondentéw wskazato, ze chcia-
toby wroci¢ do Lublina w przysztosci, w tym 61,8% zdecydowanie. W ubiegtorocznej edycji
tego badania sktonnos$¢ respondentéw do ponownych odwiedzin byta na bardzo zblizonym

poziomie — 98,1%.
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Rysunek 26. Sktonno$¢ do ponownych odwiedzin Lublina V=615
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Do podsumowania oceny satysfakcji turystéw/odwiedzajgcych z wizyty w Lublinie wykorzy-
stano wynik przeprowadzonej analizy wskaznikowej, w ramach ktérej wyliczono wskaznik re-
komendacji netto (analogiczny do NPS — Net Promoter Score). Zgodnie z jego metodologig
kazdego turyste/odwiedzajgcego poproszono o wskazanie oceny od 0 do 10 w odpowiedzi ha
pytanie: ,na ile prawdopodobne jest, ze polecitbys swojemu znajomemu Lublin jako miasto
atrakcyjne turystycznie”. W ten sposob zidentyfikowano 47,6% promotoréw marki (oceny 9-
10), 38,4% obojetnych marce (oceny 7-8) oraz 14,0% krytykéw marki (oceny 0-6). Wskaznik
NPS przyjat zatem warto$¢ 33,7. W odniesieniu do wynikdw ubiegtorocznej edycji badania
odnotowano wzrost tego wskaznika o 8,7 punktdw. Mozna zauwazy¢ spadek liczby osdb okre-

$lanych jako obojetnych marce, na rzecz promotoréw marki.

Biostat Sp. z 0.0.

£ Aleje Jerozolimskie 96, Warszawa 00-807 ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik

TEL: +48 2212 28 025, +48 32 42 21707, +48 668 300 664 E-MAIL biuro@biostat.com.pl



ni BIQSTAT® 75.

MORE THAN STATISTICS ®

Rysunek 27. Wskaznik NPS Np;5=615 N2p;7=363
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Podsumowanie

Barometr Turystyczny Lublina 2018 jest kolejng edycjg badania majacego na celu ocene oraz
opis sytuacji na rynku turystycznym w miescie w ujeciu statystycznym oraz zawierajgcym inne
elementy istotne dla analizy. Podczas badania wykorzystano dane wtdrne pochodzace z analizy
informacji zastanych oraz dane wywotane pozyskane bezposrednio od turystéw, przedstawi-
cieli obiektow noclegowych, a takze lubelskich biur podrozy obstugujacych turystyke przyjaz-

dowga (touroperatoréw) oraz przewodnikéw miejskich.

Wyniki badania przekonuja, ze w Lublinie obserwowany jest dynamiczny rozwéj branzy tury-
stycznej. Zrealizowane analizy dokumentujg wzmozony ruch turystyczny, zaréwno wsrod tu-
rystow krajowych, jak i zagranicznych. Obserwowany trend potwierdzajg dane statystyki pu-
blicznej oraz badania pierwotne, ktdrych uczestnikami byli przedstawiciele obiektéw noclego-
wych. Zdiagnozowany roczny wzrost liczby turystow (nocujgcych w Lublinie) siegnat 140 000
0s0b.

Niezaprzeczalny wptyw na to ma fakt lokowania w mieScie duzych inwestycji branzy hotelar-
skiej, ktore spotykajg sie z pozytywng odpowiedzig rynku. Na terenie miasta powstajg nowe
obiekty hotelowe w réznorodnym standardzie. Dynamika wzrostu na ogot przewyzsza konku-
rencyjne osrodki miejskie o podobnym potencjalne turystycznym. Dotyczy ona miedzy innymi
0golnej liczby miejsc noclegowych udostepnianych turystom, liczby sprzedanych miejsc nocle-

gowych, a takze liczby pasazeréw obstugiwanych w porcie lotniczym.

Wzrost wynika miedzy innymi z bogatej oferty kulturalno-rozrywkowej. Nalezy zauwazy¢, ze
od 2013 roku liczba uczestnikdw miejskich imprez masowych ulegta podwojeniu. Uczestnicy
imprez masowych w miescie stanowili réwniez przewazajacy odsetek ogoétu uczestnikdw im-
prez organizowanych w catym wojewddztwie lubelskim (60,0%). W festiwalach takich jak Car-
naval Sztukmistrzéw, Jarmark Jagiellonski, Noc Kultury, czy ,Inne Brzmienia” wzieto udziat
okoto 500 000 os6b, w tym wielu turystdw i odwiedzajgcych. W ciggu ostatnich kilku lat odno-
towany zostat réwniez wzrost liczby osob odwiedzajgcych muzea oraz najwazniejsze atrakcje
turystyczne. Liczba os6b odwiedzajgcych same muzea w 2017 roku wyniosta okoto 500 000

0sob, a najwazniejsze atrakcje turystyczne Lublina odwiedzito w 2017 roku ponad 1 200 000
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0sob. Najlepszym przyktadem dynamicznego rozwoju jest lubelskie Centrum Spotkania Kultur,
ktore w 2017 roku odnotowato ponad 80% wzrost liczby odwiedzajgcych. Instytucja $cigga do
siebie miedzy innymi turystow biznesowych, ktdrzy stanowig okoto 45% ogotu nocujgcych w

lubelskich obiektach noclegowych.

Istotny wptyw na rozwdj turystyki majg rowniez turysci zakupowi, przede wszystkim osoby z
zagranicy, ktore przyjezdzajg do Lublina w celu zrobienia zakupdw. Z racji swojego potozenia
Lublin ma duzy potencjat jako destynacja turystyki zakupowej.

Podmioty zwigzane z branzg turystyczng zatrudniajg w miescie wedtug szacunkéw okoto 6,5
tysigca osdb. Szacunkowa warto$¢ PKB podmiotéw zajmujacych sie turystykg w Lublinie w
2015 roku wynosita 770 min ztotych, co stanowi okoto 4% PKB catego miasta. Wstepne sza-
cunki potwierdzajg, ze w kolejnych latach wartos¢ PKB okaze sie wyzsza. Wyniki badania wska-
zujg bowiem, Ze wylacznie turysci nocujgcy w Lublinie wydali w miescie w ostatnich 12 mie-
sigcach co najmniej 360 min ztotych. Tymczasem branza czerpie dochody réwniez z obstugi

odwiedzajgcych i mieszkancéw miasta.
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Aneks. Analiza szacunkowa wptywu branzy

turystycznej na gospodarke Lublina

Turystyka stanowi istotng gatgz gospodarki zaréwno dla catego kraju, jak i dla danego mia-
sta/regionu. Miejsca posiadajgce atrakcje turystyczne przyciggajg turystow, co przektada sie
na zwiekszone przychody nie tylko dla odwiedzanych miejsc, ale rowniez hoteli, restauracji,
punktéw handlowych i innych. Potencjat turystyki jako czynnika majacego wptyw na liczne
sektory gospodarki widoczny jest w miejscach szczegdlnie chetnie odwiedzanych przez tury-
stéw. Turystyka stanowi tam znaczaca gatez gospodarki i jest jednym z gtéwnych zrédet do-
chodu mieszkancéw. Odpowiednia polityka regionu wspierajgca rozwdj turystyki wptywa po-
zytywnie na tworzenie nowych miejsc pracy, zwieksza dochody zaréwno przedsiebiorstw oraz
wptywy do budzetu. W Polsce liczba zaréowno turystow krajowych, jak i zagranicznych stale
rosnie. Branza turystyczna ciagle sie rozwija, a jej udziat w PKB kraju systematycznie wzrasta.
Analiza wptywu turystyki na gospodarke w danym regionie moze by¢ pomocna w ocenie sku-
tecznosci podejmowanych dziatan wspierajgcych rozwdj branzy turystycznej oraz w opracowy-

waniu strategii rozwoju regionu.

Podmioty gospodarcze zwigzane z turystyka

Podmioty zwigzane z turystyka i czerpigce korzysci z turystéw odwiedzajgcych dany region nie
ograniczajg sie wylgcznie do obiektéw noclegowych oraz gastronomicznych. Istnieje jednak
pewna czes¢ jednostek gospodarczych prowadzacych dziatalnos$¢ posrednio zwigzanych z tu-
rystyka. Podczas pobytu turystycznego klienci odwiedzajg nie tylko hotele i restauracje, ale
rowniez sklepy z pamigtkami, muzea, parki rozrywki czy informacje turystyczne. W celu zwie-
dzania danej atrakcji turystyczne czesto wykupywane sg wycieczki u organizatoréw tego ro-
dzaju atrakcji oraz pozyskiwane sg informacje w punktach turystycznych czy zakupywane sg
przewodniki. Z tego powodu do podmiotéw gospodarczych, ktdrych dziatalno$¢ wspiera rozwoj
turystyki w regionie zaliczone mogg by¢ przedsiebiorstwa z wielu sekcji PKD. Mozna jednak
zatozy¢, iz szczegolnie wysokie prawdopodobienstwo obstugi turystow odwiedzajgcych dany
region wystepuje w takich branzach jak:
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e Sekcja G dziat 47 (w szczegolnosci 47.61; 47.64; 47.78, czyli podmioty zajmujace
sie: sprzedazg detaliczng ksigzek prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach;
sprzedazg detaliczng sprzetu sportowego prowadzona w wyspecjalizowanych skle-
pach, sprzedazg pamigtek),

e Sekcja H dziat 49 (w szczegolnosci grupa 49.3 czyli dziatalno$¢ zwigzana z: trans-
portem lagdowym pasazerskim, miejskim i podmiejskim; dziatalnoscig taksowek),

e Sekcja H dziat 51 (w szczegdlnosci 51.1 transport lotniczy pasazerski)

e Sekcja I dziat 55 (zakwaterowanie),

e Sekcja I dziat 56 (dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem),

e Sekcja N dziat 79 (w szczegdlnosci grupa 79.1; 79.9 czyli dziatalno$¢ agentéw
i posrednikéw turystycznych oraz organizatordw turystyki; oraz dziatalnos$¢ pilotow
wycieczek i przewodnikdw turystycznych),

e Sekcja R dziat 90, (w szczegodlnosci grupa 90.4 czyli dziatalnos¢ obiektow kultural-
nych),

e Sekcja R dziat 91 (dziatalnos$¢ bibliotek, archiwdw, muzedw oraz pozostata dziatal-
nos¢ zwigzana z kulturg),

e Sekcja R dziat 93 (w szczegodlnosci grupa 93.2 - dziatalno$¢ rozrywkowa i rekrea-
cyjna).

Lubelskie podmioty gospodarcze powigzane z branzg turystyczng w ciggu ostatnich kilku lat
ulegaty podobnym trendom jak w catym wojewddztwie oraz kraju. Od 2010 roku w niektorych
branzach obserwowany jest intensywny wzrost w liczbie podmiotéw, podczas gdy liczba pod-
miotdw w innych branzach ulegata statemu spadkowi. Przyktadem branzy o znaczagcym wzro-
Scie w miescie jest sekcja I 55 (zakwaterowanie), ktdéra w ciggu ostatnich 8 lat zanotowata
50% wzrost w liczbie podmiotdw. Znaczacy wzrost odnotowany zostat rowniez w sekcji N
(dziatalnoS¢ agentow i posrednikow turystycznych oraz organizatoréw turystyki; oraz dziatal-
noSc¢ pilotdow wycieczek i przewodnikoéw turystycznych) — liczba podmiotow dziatajgcych w tej
sekcji wzrosta o 35,3%. W sekcji H 51 (transport lotniczy) liczba podmiotdw gospodarczych

wzrosta 0 4 podmioty tzn. o 80%.
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Tabela 21. Podmioty gospodarcze powigzane z branza turystyczng

Zmiana
WELE]S
Region zowa-
nym
okresie

SHGET G Polska 677332 640157 635223 634921 625389 610766 592352 574875 -15,1%
dziat a7
(handel de-
i) Lubelskie 33901 32089 31821 31530 30955 29911 28686 27768 -18,1%
Lublin 7074 6731 6771 6718 6461 6158 5869 5592 -20,9%
Sekcja ;| Polska 244312 230639 229296 227550 226575 228935 231327 234209 -4,1%
dziat 49 -
Lo Lubelskie 10 746 10361 10285 10280 10262 10402 10592 10814 0,6%
ladowy oraz WM 2861 2645 2567 2534 2477 2397 2392 2414 -15,6%
wodocia-
gowy)
Sekcj i Polsk
S olska 269 319 401 445 515 614 706 806 200%
dziat 51 T
(transport ubelskie 8 7 10 14 16 18 22 29 263%
ladowy Lubli
Lein 5 5 7 8 10 8 6 9 80%
Sekeja | dziat QNS 30093 29765 30887 31643 32907 33755 35032 36953 22,8%
55 (zakwate- . =
pa— Lubelskie 672 709 758 792 829 843 859 926 37,8%
Lublin 119 115 126 140 150 153 168 179 50,4%
Sekeja | dziat QNS 94108 92534 93878 94939 95511 96041 95895 96777 2,8%
56
1| Lubelskie 3804 3676 3654 3712 3716 3723 3647 3648 -4,1%
ustugowa Lublin 886 852 879 895 878 894 896 921 4,0%
zwigzana 2z
wyzywie-
niem)
Sekcja \|  Polska 12795 12895 13222 13359 13423 13463 13487 13760 7,5%
dziat L Lubelskie 305 322 331 357 381 394 393 408 33,8%
(dziatalnosé
ebe e | Lublin 133 142 145 160 161 165 164 180 35,3%
row  tury-
styki)
Sekgja il Polska 17831 17559 17988 18796 19255 19455 19725 20616 15,6%
dziat 90
[ Lubelskie 758 736 739 787 799 815 826 880 16,1%
twércza Lublin 193 182 172 181 191 199 205 215 11,4%
Zwigzana 2z
kultura i roz-
rywka
Sekgja il Polska 4504 4486 4556 4625 4662 4689 4743 4808 6,7%
dziat 91
0. Lubelskie 275 278 279 277 276 275 272 275 0,0%
bibliotek, ar- SR 38 39 37 38 39 39 37 38 0,0%

chiwéw, mu-
ze6w  oraz
pozostata
dziatalnos¢
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zZwigzana z

kulturg
Sekcja il Polska 43090 43611 44838 46380 47542 49197 50773 52550 22,0%
dziat 93 .
. Lubelskie 1973 2005 2069 2109 2142 2220 2281 2377 20,5%
sportowa, Lublin 454 448 465 464 459 485 500 516 13,7%
rozrywkowa
i rekrea-
cyjna)

Na podstawie danych GUS

Na podstawie danych dotyczacych liczby turystéw, ktorzy odwiedzili Lublin w okresie od stycz-
nia do grudnia 2017 roku oraz danych dotyczacych wydatkéw turystéw w obecnym badaniu
jak rowniez danych dotyczacych przychoddw przedsiebiorstw w poszczegdinych sekcjach PKD
oszacowany zostat odsetek wptywow przedsiebiorstw z poszczegdinych branz, ktére pochodzg

z turystyki.

Tabela 22. Szacowany odsetek wpltywow podmiotow gospodarczych z turystyki

Sekcja PKD Szacowany odsetek wplywow przedsiebiorstw w danej sekcji PKD,
ktore pochodz3a z turystyki

0,4%

4,5%
90,8%
1,4%
10,9%

Obliczenia wiasne na podstawie badari ruchu turystycznego oraz danych GUS i danych Izby Skarbowej

Analiza naktadéw inwestycyjnych na turystyke w Lublinie

na przestrzeni lat

W ciggu ostatnich kilku lat wartos¢ naktaddéw inwestycyjnych we wszystkich przedsiebior-
stwach na terenie wojewddztwa oraz miasta ulegata ciggtym zmianom. W Lublinie naktady na
inwestycje osiggnety najwyzszg warto$¢ w 2015 roku (1643,5 min ztotych), natomiast w 2016
roku naktady na inwestycje w przedsiebiorstwach nieco sie zmniejszyty i wyniosty 1315,5 min
ztotych. Nakfady inwestycyjne w Lublinie stanowig ponad jedng trzecig naktaddéw inwestycyj-

nych w catym wojewddztwie.
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Rysunek 28. Nakiady na inwestycje w przedsiebiorstwach dziatajacych na terenie wojewodztwa i
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W Lublinie najwiekszy odsetek nakfaddéw inwestycyjnych realizowany jest w przedsiebior-
stwach zwigzanych z produkcjg i przetworstwem przemystowym. W branzy, w ktérych dziatajg
podmioty zwigzane z turystykg tzn. handel i naprawa pojazdéw samochodowych, transport i
gospodarka magazynowa, zakwaterowanie i gastronomia; informacja i komunikacja oraz po-
zostate ustugi naktady inwestycyjne stanowity ogdétem 37,3% wartosci wszystkich naktadéw
inwestycyjnych.
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Rysunek 29. Naklady inwestycyjne w przedsiebiorstwach w Lublinie
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dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa; obstuga rynku nieruchomosci

pozostate ustugi

Na podstawie danych GUS

W branzach zwigzanych z rynkiem turystycznym nakfady inwestycyjne w ciggu ostatnich kilku
lat ulegaty intensywnym zmianom — najwyzsze naktady zrealizowane zostaty w 2012 roku, a

ich wartos¢ ogdtem wyniosta 921,2 miliony ztotych.
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Rysunek 30. Nakiady inwestycyjne w branzach, w ktorych znajduja sie sekcje majace przychody z
turystyki (w min zlotych polskich)
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B handel; naprawa pojazdéw samochodowych; transport i gospodarka magazynowa;
zakwaterowanie i gastronomia; informacja i komunikacja

M pozostate ustugi

Na podstawie danych GUS

Biorgc pod uwage szacowane odsetki przedsiebiorstw w poszczegdinych sekcjach PKD mozna
w przyblizeniu okresli¢ wartosS¢ naktaddw inwestycyjnych w tych przedsiebiorstwach. Szaco-
wana wartos¢ naktadow inwestycyjnych w 2016 roku w przedsiebiorstwach dzia-
tajacych w branzy turystycznej wyniosta 54,5 min ziotych.

Inwestycje wspierajgce branze turystyczng nie sg wytacznie realizowane przez przedsiebior-
stwa, ale réwniez przez wtadze miasta. W miescie Lublin intensywnie inwestuje sie miedzy
innymi w rozwoj infrastruktury drogowej, ktdra jest jednym z czynnikdw spierajgcych rozwoj
catej gospodarki. W ramach realizacji budzetu przeprowadzone zostaty inwestycje zwigzane z
przebudowg drdg oraz pl. Litewskiego stanowigcego reprezentacyjng czes¢ Lublina i terenow
sgsiadujagcych (plac Jézefa Czechowicza oraz plac o. prof. Mieczystawa Alberta Krgpca). Oprocz
tego przebudowany zostat stadion lekkoatletyczny, na ktérym w lipcu 2018 roku odbed3 sie
Mistrzostwa Polski w Lekkiej Atletyce.
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W 2017 roku miasto organizowato liczne imprezy z okazji 700-lecia nadania praw miejskich —
przeznaczono na nie ponad 9 miliondw ztotych. Okoto 1 500 000zt przeznaczono réwniez na

dziatania zwigzane z upowszechnianiem turystyki. °

Okreslenie wplywu turystyki na gospodarke Lublina w sferze PKB

Produkt krajowy brutto jest jednym ze wskaznikdw opisujgcych wzrost gospodarki danego
regionu. Od ostatnich kilku lat zaréwno na terenie catego kraju jak i wojewodztwa PKB ulegato

wzrostowi.

Tabela 23. Wartos¢ PKB dla wojewodztwa i kraju (mlin ztotych)

m 1566824 1629425 1656895 1719769 1799392 1858467
Lubelskie 61507 64295 65786 67111 68743 71224

Na podstawie danych GUS

Scista korelacja pomiedzy PKB a wartoscig dodana brutto umozliwia oszacowanie jego wartosci
dla podregionu Lubelskiego oraz samego miasta Lublina. Jedng ze sktadowych PKB jest war-
tos$¢ dodana brutto opisujgca wartos¢ wszystkich wyrobdw i ustug wytworzonych przez wszyst-
kie krajowe podmioty pomniejszona o koszty zwigzane z ich wytworzeniem. Na podstawie
danych dotyczacych wartosci dodanej brutto oszacowano warto$¢ PKB w poszczegdinych la-

tach oraz dla poszczegolnych branzg dziatalnosci przedsiebiorstw.

Tabela 24. Wartos$¢ dodana brutto dla kraju, wojewddztwa i podregionu lubelskiego (min ziotych)

Lubelskie 58405 59515 60989 62940
Podregion lubelski 25856 26726 27057 31472*

10 Budzet Miasta Lublin za 2016 i 2017 rok
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Na podstawie danych GUS

50:

Tabela 25. Warto$¢ dodana brutto w podziale na branze dziatalnosci przedsiebiorstw (w min ztotych)

Region

Lubelskie
Podregion lu-
belski

Lublin

(wartos¢ osza-

cowana)

62940

27057

17424

Rolnic-

two,

leénic-

two,

towiec-

two

i rybac-

two

3323

522

326

13823

6367

3973

Na podstawie danych GUS i wtasnych obliczeri

Budownic-

two

4242

2255

1407

Handel; na-

prawa

pojazdow sa-

mochodo-
wych; trans-
port
i gospodarka
magazynowa;
zakwaterowa-
nie
i gastronomia;
informacja

i komunikacja

17620

7949

4960

Dziatalnos¢
finansowa
i ubezpie-
czeniowa;
obstuga
rynku nieru-

chomosci

6101

2681

1673

17831

8148

5084

Biorgc pod uwage dane na temat odsetka przedsiebiorstw czerpigcych przychody z turystyki

mozna oszacowac, iz wartos¢ PKB podmiotéw zajmujgcych sie turystykg w Lublinie w 2016

roku wynosita 770 min ztotych, co stanowi okoto 4% PKB dla calego miasta.

Okreslenie wptywu turystyki na gospodarke Lublina w sferze

zatrudnienia

Oszacowanie 0sob zatrudnionych w podmiotach powigzanych z turystyka jest utrudnione ze

wzgledu na brak szczegdtowych danych ten temat. Dane GUS dotyczace liczby oséb zatrud-

nionych w poszczegdlnych sekcjach PKD opracowywane sg na podstawie zestawien otrzyma-

nych od podmiotéw zatrudniajacych wiecej niz 9 osob.
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Zgodnie z tymi danymi liczba osdb zatrudnionych ogdtem w miescie Lublin (w 2016 roku)
wyniosta ogdtem 126 623. W sekcjach zwigzanych z turystykg tzn. w handlu; naprawie pojaz-
déw samochodowych, transporcie i gospodarce magazynowej, zakwaterowaniu i gastronomii,
informacji i komunikacji oraz pozostatych ustugach zatrudniona byta zdecydowana wiekszos¢
0sob pracujgcych — ogétem branze te zatrudniaty 90 203 osdb, czyli okoto 71,2% ogdtu pra-
cownikdw. W porownaniu do wojewddztwa i catego kraju odsetek zatrudnionych oséb w po-
wyzszych branzach jest w Lublinie znaczaco wyzszy. Na szczegding uwage zastuguje branza
pozostatych ustug, w ktdrej odsetek pracujgcych jest wyzszy niz w przypadku catego woje-
wddztwa o 21,3 punkty procentowe.

Rysunek 31. Odsetek zatrudnionych w branzach powigzanych z turystyka
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H POLSKA LUBELSKIE ~ ® Powiat m.Lublin

Na podstawie danych GUS

Dane z okresu ostatnich 8 lat wskazujg réwniez, iz zatrudnienie w sektorze pozostatych ustug
oraz handlu; naprawie pojazdéow samochodowych; transporcie i gospodarce magazynowej;
zakwaterowaniu i gastronomi oraz informacji i komunikacji stale rosnie. W poréwnaniu do roku

2009 liczba zatrudnionych w tych branzach pracownikdéw wzrosta o 8330 osob.

Wyznacznikiem, ktéry w bardziej szczegdtowy sposdb moze pomdc w oszacowaniu liczby pra-
cujgcych w danych sekcjach i dziatach sg dane na temat osdb posiadajgcych ubezpieczenie
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wypadkowe w ramach ubezpieczen pracowniczych. Ubezpieczenie wypadkowe jest obowigz-
kowe i stanowi zabezpieczenie spoteczne dla oséb ubezpieczonych. Wedtug danych ZUS liczba
0sdb na terenie miasta Lublina wyniosta w 2017 roku 136 184, a w 2016 roku 133 812 co jest
wartoscig wyzsza od 126 623 podawanych przez GUS.

Na podstawie szacunkowego udziatu podmiotéw w poszczegdlnych sekcjach PKD oszacowane
zostaty bardziej szczegétowe dane dotyczace zatrudnienia w przedsiebiorstwach powigzanych
z branzg turystyczng. Mozna zatozy¢, iz w przedsiebiorstwach tych pracuje co najmniej 6,5
tysigca osdb.

Tabela 26. Liczba pracujacych w sekcjach powiagzanych z branza turystyczna

Sekcja PKD Liczba ubezpieczonych osob Szacowana liczba os6b zatrudnionych
w przedsiebiorstwach powiazanych z
turystyka

m 24 523 633
w 6736 1353
w 3310 3310
m 9345 323
m 2445 948
m 46359 6566

Na podstawie danych z ZUS oraz wiasnych obliczeri

Przedsiebiorcy branz powigzanych z turystyka poszukujg pracownikéw na rézne stanowiska
pracy. Ogétem w 2017 roku do Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie zgtoszonych zostato okoto
5060 wolnych miejsc pracy i aktywizacji zawodowej w przedsiebiorstwach dziatajgcych w sek-
cjach: G (handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych wigczajac motocy-
kle — 1562 miejsca pracy), H (transport i gospodarka magazynowa - 373 miejsca pracy), I
(dziatalnoS¢ zwigzana z zakwaterowaniem i gastronomig — 370 miejsc pracy), N (dziatalno$¢
zwigzana z administrowaniem i dziatalno$¢ wspierajgca — 2620 miejsc pracy), R (dziatalnos¢

zwigzana z rozrywka, kulturg i rekreacjg — 135 miejsc pracy).!!

11 Zatacznik nr 2 do sprawozdania MPRIPS — 02 za I i IT potowe 2017 roku MUP Lublin
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Zgodnie z danymi Miejskiego Urzedu Pracy!? na terenie miasta Lublina przedsiebiorcy poszu-

kuja pracownikéw na stanowiska pracy zwigzane z obstugg turystéw. W II potroczu 2017 roku

pracodawcy poszukiwali takich pracownikow jak:

YV V V V V V V

YV V V V VYV V

Sprzedawcy sklepowi (1173 ofert pracy),

Kucharze (209 ofert pracy),

Recepcjonisci (w tym hotelowi) (102 oferty pracy),

Kasjerzy i sprzedawcy biletéw (117 ofert pracy),

Kelnerzy (70 ofert pracy),

Barmani (48 ofert pracy),

Sredni personel w zakresie dziatalnoéci artystycznej i kulturalnej gdzie indziej nieskla-
syfikowany (22 oferty pracy),

Konsultanci i inni pracownicy biur podrozy (17 ofert pracy),

Organizatorzy imprez i konferencji (12 ofert pracy),

Wydawcy positkdw (8 ofert pracy),

Pracownicy obstugi technicznej biur, hoteli, i innych obiektéw (6 ofert pracy),
Szefowie kuchni i organizatorzy ustug gastronomicznych (4 oferty pracy),
Pracownicy bibliotek, galerii, muzedw, informacji naukowej i pokrewni (4 oferty

pracy),
Sprzedawcy na targowiskach i bazarach (3 oferty pracy).

Okreslenie wptywu turystyki na gospodarke Lublina w sferze

podatkow

Podatki ptacone przez przedsiebiorstwa oraz przez osoby fizyczne stanowig cze$¢ dochoddéw

miasta. Dzieki nim realizowane sg zadania zwigzane z budowg drég, utrzymywaniem szkot i

przedszkoli oraz inne istotne dla mieszkancéw dziatania.

Dochody wiasne miasta wyniosty w 2017 roku 1 039 780 066 ztotych, czyli wiecej niz w 2016
roku, kiedy to wynosity 974 549 970 ztotych. W ciggu ostatnich kilku lat dochody budzetowe

12 Monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych za 2017 rok” MUP Lublin
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miasta stale wzrastajg. Znaczacg cze$¢ dochoddéw wiasnych miasta stanowig wptywy z podat-
kéw zaréwno od 0sob fizycznych jak i od firm. W 2017 roku dochody podatkéw przedsiebiorstw
wynosity 23 059 633,11 ztotych oraz podatku dochodowego od o0sdb fizycznych wartego okoto
378 022 237 ztotych — oznacza to, iz dochody z podatkéw stanowity ponad jedng trzecig
wszystkich dochodéw miasta.

Biorgc pod uwage dane dotyczace odsetka przychoddéw w przedsiebiorstwach z turystyki, sza-
cowana warto$¢ podatkéw od firm zajmujgcych sie turystyka wyniosta w 2017 roku 876 266
Ztotych.

Wiadze Lublina w ramach swoich dziatan wspierajg rozwdj turystyki oraz kultury w miescie. W
ciggu ostatnich kilku lat warto$¢ wsparcia finansowego przeznaczanego na turystyke oraz kul-
ture i ochrone dziedzictwa narodowego ulegata duzym wahaniom. Najwyzsze naktady pono-
szone byty w latach 2016 oraz 2017 — ogdtem miasto wydato wtedy 60 425 550,20 zt oraz 65
370 324,32 ztotych na kulture i ochrone dziedzictwa narodowego oraz turystyke. Wydatki zwig-
zane ze wsparciem turystki oraz kultury w 2018 roku wyniosg okoto 56 802 610 ziotych.

Tabela 27. Wydatki miasta na turystyke oraz kulture

WYDATKI BUDZETU

KULTURA I OCHRONA DZIEDZICTWA TURYSTYKA
NARODOWEGO

43 401 272,41 # 437 964,74 z
25 795 988,92 zt 1 630 061,20 z
2014 49 983 844,12 z 562 769,03 zt
2015 53 485 659,15 zt 1293 582,13 z
2016 53 107 466,29 zt 7 318 083,91 zt
2017 63 441 517,04 z 1928 807,28 zt
2018 (planowane) 55 263 137,00 zt 1 539 473,00 zt
Na podstawie danych ze Sprawozdari wykonania budzetu Urzedu Miasta Lublin za poszczegdine lata oraz Planu

budzetu na 2018 rok
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Okreslenie wptywu turystyki na gospodarke Lublina w sferze

wynagrodzen

Srednie miesieczne wynagrodzenie na terenie miasta jest wyzsze niz érednie wynagrodzenie
w wojewddztwie. W ciggu kilu ostatnich lat warto$¢ sredniego wynagrodzenia brutto ulegata
tendencji wzrostowej zaréwno na terenie wojewodztwa jak i na terenie miasta. Od 2013 roku

$rednie wynagrodzenie krajowe brutto wzrosto w miescie o 349 ztotych.
Rysunek 32. Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto
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Na podstawie danych GUS

Wysokosci Sredniej pensji roznig sie w zaleznosci od branzy, w ktdrej dziata przedsiebiorstwo.
Przedsiebiorstwa z branzy przemystowej oferowaty wyzsze wynagrodzenia niz $rednia dla mia-
sta, natomiast w firmach zwigzanych z handlem, transportem, zakwaterowaniem i gastronomig
czy informacja i komunikacjg Srednie wynagrodzenie brutto byto nizsze od Sredniej dla catego
miasta 0 951 ztotych. W celu oszacowania wptywu wynagrodzen na gospodarke miasta $rednie
wynagrodzenie dla branz zwigzanych z turystyka pomnozono przez liczbe 0soéb pracujgcych
(posiadajgcych ubezpieczenie wypadkowe — dane ZUS) w poszczegdinych sekcjach PKD zali-
czanych do wymienionych ponizej branz. Ogdtem osoby pracujgce w branzach powigzanych z

turystyka otrzymaly w 2017 roku wynagrodzenia warte okoto 146 721 445 ziotych, co
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przekfada sie na warto$¢ podatku dochodowego w budzecie miasta w wysokosci okoto 7

109 624 zt. Osoby pracujgce w branzy turystyce stanowig okoto 4,3% podatnikow w miescie!3.

Rysunek 33. Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto w poszczegélnych branzach
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13 Szacunek dokonany na podstawie danych Izby Administracji Skarbowej

Biostat Sp. z 0.0.

£ Aleje Jerozolimskie 96, Warszawa 00-807 ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik

TEL: +48 2212 28 025, +48 32 42 21707, +48 668 300 664 E-MAIL biuro@biostat.com.pl



i BlasTAaT”

MORE THAN STATISTICS

Spis rysunkow i tabel

Rysunek 1. Udziat turystdow zagranicznych (nierezydentdéw) w ogdle turystow korzystajgcych z obiektow

o Tel[=Ta (011 Y ol o PRSPPI 15
Rysunek 2. Liczba turystdw korzystajgcych z obiektéw noclegowych na 1000 mieszKancow ..........ccceeeeeeeeeeennnn. 16
Rysunek 3. Fluktuacja turystow w lubelskich obiektach noclegowych .........ccooveviiiiiiiie e, 19

Rysunek 4. Sredni udziat grup zorganizowanych w ogdle zaméwionych noclegédw w lubelskich obiektach
10T/ =T [0 1V ol o PPN 23
Rysunek 5. Sredni udziat turystéw biznesowych w ogéle zamdwionych noclegéw w lubelskich obiektach
0Tl =T [0 1V ol o PPN 23
Rysunek 6. Fluktuacja liczby 0sdb obstugiwanych przez przewodnikdw miejskich/touroperatordw ..........ccceee..... 25

Rysunek 7. Fluktuacja liczby osdb z Polski i zagranicy obstugiwanych przez przewodnikéw miejskich/touroperatoréow

................................................................................................................................................................ 26
Rysunek 8. Liczba operacji lotniczych na lotnisku w Lublinie w latach 2012-2017 ........ccooiiiiiiiiiiiiinieciii e, 29
Rysunek 9. Ruch graniczny 0SOD 2015-2017 .....cccceviiiiiiiiiieiiiiiiieieeeees e e s eeeeeeeeeseee e e e e eeeseaeaaaeseseaesasaaeseeaesaeeeeees 42
Rysunek 10. Motywy przyjazdu cudzoziemcdw przekraczajacych granice w wojewddztwie lubelskim w 2017 r. ...43
Rysunek 11. Charakter pobytu W LUDIINIE NV=615......ccooeeieie e e 49
Rysunek 12. Region pochodzenia badanyCh N=615........couuuoiiiiiiiiiii e e 50
Rysunek 13. Wyksztatcenie badanych Nzpig=615 Napz7=363.......ccuuuuriiiiiiiiiiiiiiie e e 51
Rysunek 14. Dochody badanyCh NV=615........cuuuuioiiiiiieei et a e e e e e e e eanes 52
Rysunek 15. Miejsce zakwaterowania podczas wizyty w Lublinie N=615...........coeeiiiiiiiiiiiiiiieeree e 53
Rysunek 16. Motywy przyjazdu badanych do Lublinad Nzp18=615 N2017=363 .....euueeeiiiiiiiiiiiiiiiiieieeiiiiisee e eseeennns 57
Rysunek 17. Wykorzystywane Zrddifa internetowe badanych na temat oferty miasta N=343..............ccceeeeeeeennnn. 61
Rysunek 18. Zrddta informacji badanych na temat oferty miasta NV=615..........ccccceeeeiiiiiiiiiiiiiiie e 62
Rysunek 19. Ocena bezpieczefistwa W miescie Nzpzg=615 N2p17=363 ....ccvuviiiieriiiieiieeiiee e 65
Rysunek 20. Ocena komunikacji miejskiej w miescie Nzp1s=615 Nap17=363...c..ovveviviviiiiiiiiciiiiieieeses e 66
Rysunek 21. Ocena czystosci W mieScie Nzpis=615 N2p17=363 ...ccviiiriiiiiiiiiiiiiiiiisiis i 67
Rysunek 22. Ocena atmosfery w miescie Nopis=615 N2p17=363 ...c.ccivvuviiiiiiiiiiiiiiiiniis i 68
Rysunek 23. Ocena dostepnosci informacji turystycznej w miescie Nzpig=615 N2p17=363 ....cceveeeeeeeeieeieieeieaneenn, 69
Rysunek 24.0cena obstugi turystycznej Nzpig=615 Nzp17=363 .......cccvureeriiiiiiiiiiiiiiiiee i 70
Rysunek 25. Ocena atrakcyjnosci pod wzgledem wyodrebnionych obszardw N=615.........cccccceeriiereiniireneennnnnn 71
Rysunek 26. Sktonnos$¢ do ponownych odwiedzin LUbliNG V=615 ........cccovcieiiiiiieieisiiine e 74
Rysunek 27. WSKkaznik NPS Napzg=615 Nap17=363......uuiiucuueiiiiiriesiisiiessssisessssssesssssssessssssesssssssesssssssessssnsnens 75
Rysunek 28. Naktady na inwestycje w przedsiebiorstwach dziatajacych na terenie wojewodztwa i miasta........... 82
Rysunek 29. Naktady inwestycyjne w przedsiebiorstwach w Lublinie..........ccccooi 83

Rysunek 30. Naktady inwestycyjne w branzach, w ktdrych znajduja sie sekcje majace przychody z turystyki (w min
b2 (0100l o o Te] (Tl o ) ISP PPPP RPNt 84

Biostat Sp. z 0.0.

£ Aleje Jerozolimskie 96, Warszawa 00-807 ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik

TEL: +48 2212 28 025, +48 32 42 21707, +48 668 300 664 E-MAIL biuro@biostat.com.pl



i BlasTaT”

MORE THAN STATISTICS

Rysunek 31. Odsetek zatrudnionych w branzach powigzanych z turystykg.......ccoceevveviiiiiiiii i 87
Rysunek 32. Srednie miesieczne Wynagrodzenie BIULO ..........ceeeeeeereeersreseresesessessessessessssssssessssssssesssessssessns 91
Rysunek 33. Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto w poszczegdlnych branzach..........cveveeveeeeeseresereeseesens 92
Tabela 1. Dynamika zmian w liczbie obiektdw NoclegowyCh WG GUS..........uuuuruuuumnnnnnnninnnnnnnnes 8
Tabela 2. Obiekty hoteloWwe W LUDIINIE ... iceeeeii i e e e e ra e e eaaas 9
Tabela 3. Udziat Lublina w wojewddzkiej bazie hotelOWE] .......cccuvviiieiiiiiiiiiiiee e 10

Tabela 4. Wykorzystanie obiektdw noclegowych w latach 2010-2017 w skali krajowej, wojewddzkiej i miasta Lublina

................................................................................................................................................................ 12
Tabela 5. Liczba turystéw korzystajgcych z obiektOW NOCIEGOWYCH ....ceeevieiuiririieee et e e e e e e e e e 13
Tabela 6. Liczba turystéw korzystajgcych w roznych obiektow noclegowych W 2016 rOKU ...eeeeeeveeevveeeeeeeeeinnnnns 14
Tabela 7. Liczba turystéw zagranicznych korzystajgcych z obiektéw noclegowych ..........cccvveiiiiveeiiiiiieesiiieeennn 15
Tabela 8. Liczba turystéw korzystajgcych z obiektdw noclegowych na 1000 mMieSzKanCOW..........cecuvrveeeereesiiinnns 17

Tabela 9. Fluktuacja turystow zagranicznych w lubelskich obiektach noclegowych — 10 najliczniej reprezentowanych

Narodowosci [Yo 0gotu W danym MIESIGCU]....cieeiiiiriiiiiiiiiieieieieieeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeseeeeeeseeaeaseseeeeeeeeseeeeeeeseeeeeeeeeees 20
Tabela 10. Liczba pasazerow korzystajgCyCh Z I0tNiSK ......eeeeiiiiicciureieiee e iiiiiieeee e sssrere e e e e s s ssanrre e e e e e e s snnannes 30
Tabela 11. Liczba 0SOb 0dWiedzajgaCyCh MUZEQ@ ........cccuureeeieiiiiiiiiiieeee e e e s e srrere e e e e s s s s sasrere e e e e s s s s ssnrreeeeeesssnnnnnns 31
Tabela 12. Liczba turystéw odwiedzajgcych wybrane atrakcje turystyczne w 2017 roKuU........ccceeeeeeereerenennnnnnnnns 32
Tabela 13. Liczba uczestnikdw imprez masowych w ciggu ostatnich Kilku Iat ..........cooveiiieieiniiniciiieeee s 34
Tabela 14. Znajomosc i sita przyciggania atrakCji V=615 ........oocccuieeeieeiieiicireeee e e e e e e nnes 39
Tabela 15. Ruch graniczny W latach 2014-2017 .......ieiiiiiiiiiiiii e s e e s e e s e e e e a e e 41
Tabela 16. Ruch graniczny oséb na przejsciach granicznych w wojewddztwie lubelskim od stycznia do maja 2018
0] (U 41
Tabela 17. Wydatki poniesione przez cudzoziemcoéw w Polsce w latach 2014-2017 (w tys. ztotych) ......cccceeunnneee 44
Tabela 18. Srednie wydatki poniesione przez 1 cudzoziemca W 2014-2017 .....cuuuuieriiiieeeinriiineneererriee e e eeeeenns 45
Tabela 19. Struktura WydatkOW TUNYSEOW ......eeeiiiireiiiiiiies sttt es et ee e s snsnr e e e s nnreee s 54
Tabela 20. Struktura wydatkOw o0dwWIiedzZajaCyCh ......ccuevriiiiiii it e e s sanee 55
Tabela 21. Podmioty gospodarcze powigzane z branzg turyStyCZNg....c..uuueeeiieieeernniinieneereensee e e s eerrnn e 80
Tabela 22. Szacowany odsetek wptywow podmiotdw gospodarczych z turystyki .........cccvvveeeieeiiiisiiinenennssisiiens 81
Tabela 23. Warto$¢ PKB dla wojewddztwa i kraju (mIn ZHotyCh)......ueeeiiiiiiiciiiiieeie e 85
Tabela 24. Warto$¢ dodana brutto dla kraju, wojewddztwa i podregionu lubelskiego (mIn ztotych)..........coovuueee 85
Tabela 25. Warto$¢ dodana brutto w podziale na branze dziatalnosci przedsiebiorstw (w min ztotych)............... 86
Tabela 26. Liczba pracujacych w sekcjach powigzanych z branzg turyStyCzng .........cccoeeeeeeinnnnnnnnne 88
Tabela 27. Wydatki miasta na turystyke oraz KUITUFE..........ueu s 90

Biostat Sp. z 0.0.

£ Aleje Jerozolimskie 96, Warszawa 00-807 ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik

TEL: +48 2212 28 025, +48 32 42 21707, +48 668 300 664 E-MAIL biuro@biostat.com.pl



