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ostatnie dwa lata to czas nieustających wyzwań dla sektora 
turystycznego. Wybuch pandemii w 2020 roku oraz wprowadzone 
w tamtym czasie ograniczenia spowodowały, że przemieszczanie 
się w celach turystycznych stało się znacznie utrudnione,
a w niektórych okresach wręcz niemożliwe. Jednocześnie 
niepewność ekonomiczna sprawiła, że popyt na usługi 
turystyczne systematycznie malał.

Jestem pełen uznania dla lubelskiego sektora turystycznego, 
który wykazał się ogromną aktywnością w tym trudnym 
czasie, dzięki czemu przetrwał, a po zniesieniu obostrzeń 
powrócił z ogromną energią do dalszej pracy. Kluczowym 
czynnikiem była z pewnością determinacja i mądrość 
lubelskich przedsiębiorców oraz instytucji wspierających tę 
część gospodarki miasta. Dzięki szybkiej adaptacji do panujących 
warunków powstała szeroka oferta turystyczna m.in. związana 
ze sprzedażą voucherów, prezentacji platform zwiedzania 
on-line czy wydarzeń w formie webinarów.

Akcje wspierające branżę gastronomiczną, takie jak Wzywamy 
Posiłki czy #RatuJemyGastro, świadczą o tym, że lubelska 
branża potrafi się zjednoczyć i działać wspólnie w celach 
wybiegających znacznie dalej niż własna działalność biznesowa. 
To wszystko potwierdza, że gościnność jest cechą autentyczną 
naszych mieszkańców, a osoby odwiedzające Lublin doskonale 
to wyczuwają i cenią sobie czas wolny spędzony w naszym 
mieście. 

W raporcie znajdą Państwo szereg danych dotyczących ruchu 
turystycznego samego miasta oraz w obszarze metropo-
litalnym w 2021 r. Dane wyraźnie pokazują, jak ogromny 
wpływ na ruch turystyczny mają wszelkiego rodzaju 
ograniczenia, w szczególności te uniemożliwiające swobodne 
świadczenie usług noclegowych i gastronomicznych. Jestem 
przekonany, że doświadczenia ostatnich lat umocnią lokalny 
sektor turystyczny i spowodują dynamiczny rozwój oferty 
zarówno dla mieszkańców jak i odwiedzających Lublin.

Z poważaniem
dr Krzysztof Żuk
Prezydent Miasta Lublin
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2. METODYKA
a. Badany obszar
 W raporcie analizie poddano obszar:
• Gminy Lublin
• Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego, na który składają się gminy powiatów: Lublin, lubelskiego, lubartowskiego,
  łęczyńskiego, puławskiego i świdnickiego. LOM obejmuje: Bełżyce, Bychawę, Garbów, Głusk, Jabłonną, Jastków, Kamionkę, 
 Konopnicę, Lubartów (Miasto), Lubartów (Gminę), Lublin, Łęczną, Mełgiew, Nałęczów, Niedrzwicę Dużą,  Niemce, Piaski, 
 Spiczyn, Strzyżewice, Świdnik, Wojciechów, Wólkę.

b. Gromadzenie danych geolokalizacyjnych
Badanie ruchu turystycznego wykonano na zlecenie Urzędu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin.
Badanie zostało przeprowadzone na podstawie danych historycznych gromadzonych w bazach danych typu BIG DATA (dane
o charakterze obserwacyjnym z wyłączeniem ankiet, rejestrujące rzeczywiste zachowania). Dane wykorzystane do analizy 
pochodzą z hurtowni danych (tzw. zbiór big data) DMP Selectivv, a pozyskane zostały w wyniku zapytań oraz wyświetleń 
reklam w kanale mobilnym, jak również od wydawców konkretnych aplikacji.

W bazie gromadzone są dane dotyczące wyświetlania reklam dla unikalnych użytkowników, dzięki czemu można m.in. określić 
miejsce zamieszkania, miejsce pracy czy kierunki podróży. Dane mobilne pozwalają na oszacowanie grupy wiekowej, płci, 
miejsca zamieszkania czy liczby dni pobytu odwiedzającego określone miejsce. W tym celu administrator bazy posługuje się 
informacjami: o języku telefonu, o koordynatach GPS, w jakich rejestrowane jest urządzenie,  o aplikacjach, z jakich korzysta 
użytkownik telefonu i o stronach mobilnych, jakie odwiedza.

Wszelkie dane gromadzone są zgodne z zapisami ogólnego rozporządzenia o ochronie danych (RODO). Nie dochodzi bowiem 
do analizy danych pojedynczych użytkowników. Ponadto dane są anonimowe.

 Google Trends

Trendy Google zapewniają dostęp do zasadniczo niefiltrowanej próbki rzeczywistych żądań wyszukiwania wysyłanych do 
Google. Dane te są zanonimizowane (nie można rozpoznać użytkowników), podzielone na kategorie (z określonym tematem 
wyszukiwanych haseł) i zagregowane (pogrupowane). Dzięki temu możemy prezentować zainteresowanie danym tematem 
na całym świecie lub zawężone do poziomu miasta.

Trendy Google normalizują dane wyszukiwania, by ułatwić porównywanie haseł. Wyniki wyszukiwania są normalizowane 
względem czasu i lokalizacji wyszukiwania w ten sposób:

• Każdy punkt danych jest dzielony przez łączną liczbę wyszukiwań w danym regonie i okresie, co pozwala ocenić jego 
 względną popularność. W przeciwnym razie regiony, w których wyszukiwań jest najwięcej, zawsze byłyby najwyżej w rankingu.
• Rezultat jest następnie skalowany w zakresie od 0 do 100 na podstawie proporcjonalności tematu względem wszystkich 
 wyszukiwań wszystkich tematów.
• Jeśli w różnych regionach zainteresowanie wyszukiwaniem wybranego hasła jest takie samo, nie oznacza to jeszcze, że łączna 
 liczba wyszukiwań jest w nich również taka sama.

 Bank Danych Lokalnych GUS

Dane gromadzone są na podstawie dobrowolnego badania przeprowadzonego na obiektach noclegowych, a także formularzy 
KT-1, złożonych obowiązkowo przez obiekty, które odmówiły udziału w badaniu. Formularz KT-1 zawiera rubryki dotyczące 
mi.in. adresu, rodzaju obiektu noclegowego, kategoryzacji, dostępnych placówek gastronomicznych, liczby pokoi i miejsc 
noclegowych, wykorzystania obiektu i liczby turystów zagranicznych.
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c. Słowniczek
I. Turysta – przyjezdny spoza Lublina i Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego, który pozostaje w Lublinie przynajmniej na 1 nocleg
II. Odwiedzający – przyjezdny spoza Lublina i Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego, który przebywa w Lublinie 1 dobę bez noclegu
III. Obiekt hotelowy – obiekt noclegowy, którego jakość usług została poddana lub jest w trakcie standaryzacji. Obiekt 
 hotelowy posiada w swojej ofercie min. 10 pokoi dla gości, w tym większość miejsc w pokojach 1-osobowych i 2 -osobowych. 
 Dane GUS obejmują tym terminem turystyczne obiekty noclegowe posiadające 10 lub więcej miejsc noclegowych 
 (łącznie z pokojami gościnnymi i kwaterami agroturystycznymi)
IV. Inny obiekt noclegowy - obiekt noclegowy, podzielony na pokoje, podlegający jednemu zarządowi, świadczący pewne 
 usługi, w tym przynajmniej codzienne sprzątanie pokoi, słanie łóżek i mycie urządzeń sanitarnych (np. obiekt spełniający 
 zadania hotelu, motelu lub pensjonatu, któremu nie została nadana kategoria)
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3. LICZBA TURYSTÓW
I ODWIEDZAJĄCYCH
W LUBLINIE

Dane turystyczne za 2021 rok należy interpretować z uwzględnieniem trudności, jakich branża turystyczna doświadczyła
w pierwszej połowie roku. Utrzymujący się do końca maja ogólnokrajowy lockdown wymusił ograniczenia w przemieszczaniu 
się, a także korzystaniu z noclegów czy oferty gastronomicznej. To z kolei wstrzymało wizyty odwiedzających i turystów
w Lublinie. Znaczna rekompensata nastąpiła w drugiej połowie 2021 roku, gdy do Lublina przyjechało aż 82% wszystkich 
turystów i odwiedzających w całym roku.

a. Turyści i odwiedzający krajowi
Lublin i okolice to obszar odwiedzany najczęściej przez przyjezdnych krajowych. W 2021 roku przewaga rodzimych turystów
i odwiedzających nad zagranicznymi była znacząca. To trend o charakterze globalnym, będący konsekwencją m.in. 
ograniczonej mobilności międzynarodowej. Na całym świecie w zeszłym roku akcentowana była potrzeba rozwoju turystyki 
wewnętrznej państw, nastawionej na wsparcie lokalnej branży turystycznej oraz odkrywanie regionalnych dóbr i atrakcji.

W Lublinie liczba turystów krajowych nieznacznie przewyższyła liczbę odwiedzających krajowych. Z kolei na obszarze Lubel-
skiego Obszaru Metropolitalnego poza miastem odnotowano więcej odwiedzających. Fakt ten wskazuje, że Lublin stanowi 
dobrą bazę wypadową do zwiedzania regionu.

b. Turyści i odwiedzający zagraniczni
Odwiedzający i turyści zagraniczni, którzy przyjechali do Lublina i okolic stanowili w 2021 roku ok. 15% wszystkich przyjezdnych.
Lublin jako główne zaplecze noclegowe regionu przyciągnął niemal dwukrotnie więcej turystów niż odwiedzających.

liczba turystów i odwiedzających

krajowych

zagranicznych

387 801
328 359
59 442

127 366
114 563
12 803

515 167
442 922
72 245

Lublin LOM Łącznie

Lublin LOM Łącznie

Źródło: Badanie ruchu
turystycznego na zlecenie

Urzędu Miasta Lublin i Lokalnej
Organizacji Turystycznej

Metropolia Lublin

Źródło: Badanie ruchu
turystycznego na zlecenie

Urzędu Miasta Lublin i Lokalnej
Organizacji Turystycznej

Metropolia Lublin

odwiedzający krajowi

turyści krajowi

142 460
185 899

60 951
53 612

203 411
239 511

Lublin LOM Łącznie

Źródło: Badanie ruchu
turystycznego na zlecenie

Urzędu Miasta Lublin i Lokalnej
Organizacji Turystycznej

Metropolia Lublin

odwiedzający zagraniczni

turyści zagraniczni

20 661
38 781

6 027
6 776

26 688
45 557
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Źródło: Badanie ruchu
turystycznego na zlecenie
Urzędu Miasta Lublin i Lokalnej
Organizacji Turystycznej
Metropolia Lublin

c. Wydarzenia
Wpływ na liczbę turystów w Lublinie ma bez wątpienia tętniące tu życie kulturalne i zaplecze sportowe. Wydarzenia przyciągają 
każdego roku tysiące mieszkańców i przyjezdnych. Do czołowych festiwali należy zaliczyć Carnaval Sztukmistrzów, Festiwal 
Legend Lubelskich, Jarmark  Jagielloński (obecnie Re:Tradycja) czy Inne Brzmienia. Ze względu na utrzymujące się restrykcje 
w ubiegłym roku formę inną niż zwykle przyjęła Noc Kultury. Ekspozycja instalacji i wydarzenia towarzyszące trwały ponad 
półtora miesiąca.

Warunki pandemiczne panujące w kraju sprawiły, że do Lublina przeniesiono część czołowych imprez sportowych. W 2021 roku 
miasto gościło w swoich obiektach m.in. PZLA Drużynowe Mistrzostwa Polski 2021 w lekkoatletyce, żużlowy FIM Speedway 
Grand Prix, piłkarski finał Fortuna Pucharu Polski czy Arena Grand Prix Puchar Polski w pływaniu w Aqua Lublin.

W 2021 roku najwyższą liczbę turystów i odwiedzających odnotowano, gdy w przestrzeni Starego Miasta odbywał się Jarmark 
Jagielloński. Równie popularne były wydarzenia takie jak Inne Brzmienia – Art’n’Music Festival i Festiwal Legend Lubelskich. 
Ciekawostką jest fakt, że Lublin przyciąga także dużą liczbę turystów w pierwszy (15 487)1 i ostatni (16 397)2 tydzień wakacji. 
To wciąż nisza do zagospodarowania przez środowisko artystyczne i branżę turystyczną.

Noc Kultury

Inne Brzmienia

Carnaval Sztukmistrzów

Jarmark Jagielloński

Festiwal Legend Lubelskich

22 402
11 492
9 670
23 706
13 230

Osób

1 Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzędu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin
2 Tamże
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4.  CHARAKTERYSTYKA
 TURYSTÓW
 I ODWIEDZAJĄCYCH
Zebrane w 2021 roku dane pozwalają na analizę struktury wieku i płci osób, które zdecydowały się na przyjazd do Lublina
w ubiegłym roku. Poza tym możliwe jest zbadanie charakterystyki ich pobytu w mieście – długości i częstotliwości wizyt.

a. Wiek i płeć
Struktura demograficzna osób odwiedzających Lublin w ostatnim roku uległa pewnej zmianie. Zauważalny jest spadek liczby 
przyjezdnych w wieku 36-45 lat, która jeszcze w 2020 roku stanowiła 23% wszystkich odwiedzających i turystów, a już w 2021 
roku jedynie 15%. Z kolei zainteresowanie Lublinem wśród tzw. młodych dorosłych miedzy 21. a 25. rokiem życia rośnie.
W 2020 roku stanowili 16,5% całości, a w 2021 roku już 20%. Może to być sygnał dla sektora wolnego czasu do tworzenia 
oferty dedykowanej tej kategorii odbiorców.

W dalszym ciągu niezmienna pozostaje proporcja płci podróżnych. Kobiety łącznie stanowią nieznaczną większość.

b. Charakterystyka pobytu
Lublin utrzymuje swój status miasta idealnego na city break. Ten trend znajduje odzwierciedlenie w danych dotyczących 
długości pobytu. Zdecydowana większość przyjezdnych pozostaje tu przez 1 lub 2 dni (brak noclegu lub jeden nocleg).
Co ciekawe, osoby, które przyjeżdżają do Lublina na 2-4 noclegi chętnie zatrzymują się w gminach Lubelskiego Obszaru
Metropolitalnego. 

Źródło: Badanie ruchu turystycznego
na zlecenie Urzędu Miasta Lublin
i Lokalnej Organizacji Turystycznej

Metropolia Lublin

poniżej 20 lat

 od 21 do 25 lat

od 26 do 30 lat

od 31 do 35 lat

od 36 do 45 lat

od 46 do 55 lat

od 56 do 65 lat

od 66 do 75 lat

powyżej 76 lat

Kobiety 
51%

Mężczyźni 
49%

1[ x 10 000] 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Lublin LOM RAZEM
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bez noclegu

1 nocleg

2-4 noclegi

5-7 noclegów

8-14 noclegów

więcej niż 14 noclegów

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23[ x 10 000]

Lublin LOM RAZEM

1 pobyt

2 pobyty

3 pobyty

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48[ x 10 000]

Lublin LOM RAZEM

Źródło: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzędu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin

Turyści i odwiedzający Lublin najczęściej wybierają ten kierunek     zwykle raz w roku. Niewielki odsetek powraca do miasta na 
kolejny lub kilka kolejnych pobytów.

Źródło: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzędu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin
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5. POCHODZENIE TURYSTÓW
I ODWIEDZAJĄCYCH

a. Turyści i odwiedzający krajowi
Lublin i Lubelski Obszar Metropolitalny przyciągają przede wszystkim mieszkańców województwa lubelskiego (286 tys.)
i mazowieckiego (73 tys.). Goszczą także przyjezdnych z województw ościennych - podlaskiego, podkarpackiego i świętokrzyskie-
go. Zwykle odwiedzają Lublin na kilka godzin lub krótki (np. weekendowy) pobyt ze względu na relatywnie małą odległość od 
miejsca zamieszkania.

W dalszym ciągu najmniejszą popularnością Lublin cieszy się w odległych województwach takich jak lubuskie, pomorskie, 
wielkopolskie czy opolskie.

b. Turyści i odwiedzający zagraniczni
Turyści i odwiedzający zagraniczni stanowili jedynie 15% wszystkich przyjezdnych w 2021 roku. Byli to najczęściej Ukraińcy, którzy
przed wybuchem rosyjskiej agresji na Ukrainę chętnie odwiedzali Lublin w celach turystycznych lub zakupowych. Drugie
miejsce wśród gości z zagranicy zajmują Niemcy, stanowiąc 10% wszystkich obcokrajowców, którzy odwiedzili Lublin w 2021
roku. Lublin coraz chętniej odwiedzają goście z krajów południowych. Liczba Hiszpanów (421 osób) i Włochów (555 osób)
wzrosła względem 2019 roku o 10%, a względem 2020 roku o niemal 20%.

Źródło: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzędu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin

> 200 tys.

20 – 200 tys.

10 – 20 tys.

< 10 tys. 
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Trzecie miejsce zajmują obywatele Izraela, a kolejne Rosjanie, Brytyjczycy i Amerykanie. Wyzwaniem wciąż pozostaje przycią-
gnięcie do Lublina najbliższych sąsiadów – Litwinów, Łotyszy, Słowaków i Czechów. Warto jednak zaznaczyć, że liczba wizyt 
przedstawicieli sąsiednich krajów (jako jedynych) osiągnęła poziom z 2019 roku, mimo niemal półrocznego zamrożenia 
branży turystycznej. To jasno wskazuje, że w poprzednim roku turyści i odwiedzający stawiali na indywidualny transport
i kierunki możliwe do osiągniecia własnym samochodem.

c. Liczba turystów nocujących w obiektach hotelowych w Lublinie i LOM

Lublin w 2021 roku gościł w swoich obiektach hotelowych ponad 21 tys. przyjezdnych zagranicznych. Dane przedstawione przez 
GUS pokazują, że zeszłym roku udzielono ponad 43 tys. noclegów obcokrajowcom odwiedzającym Lublin, co oznacza, że pozostawali 
oni w naszym mieście średnio na dwie pełne doby z noclegiem. Warto jednak pamiętać, że liczby przedstawione w danych GUS 
odnoszą się jedynie do obiektów hotelowych, pomijając inne obiekty noclegowe czy pobyty u rodziny i znajomych.

Obiekty noclegowe w Lublinie

22 901
6 124
5 229
3 384
2 576
1 722

4 586
1 371
924
897
403
624

27 487
7 495
6 153
4 281
2 979
2 346

Ukraina

Niemcy

Izrael

Rosja

Wielka Brytania

USA

1 324
899
931
773
13 582

632
197
144
58
2 966

1 956
1 096
1 075
831
16 548  

Białoruś

Litwa

Łotwa

Czechy

pozostałe kraje

Lublin LOM Osób łącznie

50
112
559
219
452
311

103
127
669
566
1291
708

Lubartów (miasto)

Lubartów

Garbów

Głusk

Jastków

Konopnica

Liczba turystów
zagranicznych

Liczba udzielonych
noclegów turystom
zagranicznym

310
81
279
9
31
458

373
87
528
18
189
847

Niedrzwica Duża

Niemce

Łęczna

Spiczyn

Nałęczów

Świdnik

Liczba turystów
zagranicznych

Liczba udzielonych
noclegów turystom
zagranicznym

Lublin LOM Osób łącznie

Źródło: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzędu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin

turyści zagraniczni (nierezydenci)

udzielone noclegi turystom zagranicznym (nierezydentom)

21317

43211

Osób

Źródło: Bank Danych Lokalnych, GUS

Źródło: Bank Danych Lokalnych, GUS

9
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6. ZAPLECZE HOTELOWE
W LUBLINIE I LOM

W Lubelskim Obszarze Metropolitalnym działają 54 hotele, które udostępniają łącznie ponad 4 300 miejsc noclegowych w 
niemal 2 300 jednostkach mieszkalnych. Do najliczniejszych obiektów należą te 3-gwiazdkowe. W tym przypadku warto 
jednak zauważyć, że część hoteli zakwalifikowanych w takim standardzie, a powstałych w ostatnich latach, proponuje 
udogodnienia typowe dla 4 gwiazdek.

Miasto Lublin, jako stolica regionu i centralny ośrodek LOM, jest bogaty także w obiekty noclegowe inne niż hotele, zgłoszone 
do ewidencji prowadzonej przez Gminę Lublin. To aż 175 miejsc na mapie Lublina, wśród których są apartamenty, bursy 
i akademiki na długi i krótki wynajem, pensjonaty i zajazdy, a także hostele. Inne obiekty noclegowe w Lublinie oferują łącznie 
3 557 miejsc noclegowych.

a. Hotele i inne obiekty noclegowe w powiecie Lublin

Hotele

1
4
23
2
2
2

Źródło: Bank Danych Lokalnych, GUS

Hotele

31
482
2611
81
89
248

Miejsca
noclegowe

kategorii *****

kategorii ****

kategorii ***

kategorii **

kategorii *

w trakcie kategoryzacji

Inne obiekty noclegowe

Źródło: Biuletyn Informacji Publicznej Lublin www.bip.lublin.eu

175
142
10
16
7

Łącznie

Apartamenty i pokoje gościnne

Bursy i akademiki

Pensjonaty i zajazdy

Hostele

Obiekty

13
251
1401
36
42
127

Pokoje
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9

Udogodnienia w hotelach

Źródło: Bank Danych Lokalnych, GUS

Źródło: Bank Danych Lokalnych, GUS

21
17
25
26

pochylnia wjazdowa

drzwi automatycznie otwierane

winda przystosowana dla osób niepełnosprawnych ruchowo

parking z wyznaczonymi miejscami dla osób niepełnosprawnych ruchowo

Zaplecze konferencyjne hoteli

36
100
8 312

Obiekty z salą konferencyjną

liczba sal konferencyjnych

liczba miejsc w salach konferencyjnych

Obiekty

Bogucin

Garbów

Motycz

Niedrzwica

Panieńszczyzna

Trojaczkowice

Zemborzyce Dolne

Łęczna

Wincentów

Nałęczów

Świdnik

Kazimierzówka

Garbów

Garbów

Konopnica

Niedrzwica

Jastków

Niedrzwica

Konopnica

Łęczna

Lubartów

Nałęczów

Świdnik

Świdnik

Źródło: Lokalna Organizacja Turystyczna Metropolia Lublin

b. Hotele w powiatach LOM

Miejscowość

powiat lubelski

powiat łęczyński

powiat lubartowski

powiat puławski

powiat świdnicki

Gmina

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

*****

-
-
-
-
1
-
-
-
-
-
-
-

****

1
1
1
2
-
-
1
-
1
2
1
1

***

-
-
-
-
-
2
-
1
-
1
3
-

**

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
1
-

*

1
1
1
2
1
2
1
1
1
3
5
1

ogółem
hoteli

43
34
26
85
180
54
48
33
20
58
191
26

miejsc
noclegowych

1 1
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3 Dla porównania w 2019 roku przed wybuchem pandemii COVID-19 Targi Lublin odwiedziło ok. 70 tys. osób, Lubelskie Centrum Konferencyjne
ponad 160 tys. osób, a Halę Globus ponad 45,5 tys. osób.

7. NAJCZĘŚCIEJ ODWIEDZANE
MIEJSCA W LUBLINIE

Dzięki gromadzeniu danych na podstawie geolokalizacji możliwe jest ustalenie miejsc, które szczególnie przyciągają turystów. 
Nie jest niespodzianką, że największą popularnością cieszą się historyczne części miasta -  Plac Litewski i Stare Miasto. Duża 
popularność Placu Litewskiego, który uplasował się na 1. miejscu, jest potwierdzeniem, że przeprowadzone w ostatnich latach 
działania rewitalizacyjne, a także stworzenie nowej oferty w tej lokalizacji (pokazy na fontannie multimedialnej, Portal do 
Wilna) wpływają pozytywnie na atrakcyjność miejsca. Turyści i odwiedzający chętnie udają się również do Zamku 
Lubelskiego. Jedną z ciekawszych danych jest wysoka liczba odwiedzających Ogród Saski, a także rosnące zainteresowanie 
Ogrodem Botanicznym UMCS, co daje sygnał, że również w Lublinie rozwija się trend zwiedzania historycznych parków miejskich i 
zielonych przestrzeni. Na popularność tych miejsc z pewnością miała wpływ również ich dostępność oraz poczucie 
bezpieczeństwa podczas szczytów zachorowań na COVID-19. 

Nisko plasują się z kolei miejsca związane z turystyką konferencyjną i eventową. Targi Lublin, Lubelskie Centrum Konferencyjne 
oraz Hala Globus zanotowały nawet dwustukrotnie3 mniejsze zainteresowanie głównie ze względu na utrzymujący się 
w pierwszej połowie 2021 roku lockdown, a co za tym idzie wstrzymanie wydarzeń w formie stacjonarnej na rzecz spotkań 
on-line lub hybrydowych.

Źródło: Badanie ruchu turystycznego
na zlecenie Urzędu Miasta Lublin
i Lokalnej Organizacji Turystycznej
Metropolia Lublin

Źródło: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzędu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin

97 688
41 852
16 537

Dworzec PKP

Dworzec PKS

Port Lotniczy Lublin

Jeśli zaś chodzi o transport publiczny, turyści i odwiedzający korzystający z transportu zbiorowego najchętniej korzystali
z połączeń kolejowych, drugim wyborem były linie autobusowe, a kolejnym transport lotniczy.

Plac Litewski

Stare Miasto

Zamek Lubelski

Krakowskie Przedmieście

Ogród Saski

Bazylika oo. dominikanów

Centrum Spotkania Kultur

Katedra i Wieża Trynitarska

Skende i IKEA

Zalew Zemborzycki

8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34[ x 10 000]
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8. BAZA GASTRONOMICZNA
Lublin jest intensywnie rozwijającym się kierunkiem w turystyce gastronomicznej. Lokalna kuchnia interpretowana przez 
lubelskich szefów przyciąga turystów i odwiedzających, stanowiąc źródło nowych doświadczeń podróżniczych i kolejną atrakcję 
turystyczną.

Oferta lubelskich lokali gastronomicznych to szeroka paleta dań kuchni świata, ale też potraw polskich i regionalnych. Na uwagę 
zasługuje coraz powszechniejsze dążenie do kreowania menu na podstawie tradycyjnych składników i przepisów 
z Lubelszczyzny przy jednoczesnym stosowaniu nowoczesnych technik kulinarnych. Ten trend wspiera program miejski Miejsce 
Inspiracji, w którym bierze udział 10 lubelskich lokali wyłonionych w drodze konkursu.

Dwa ostatnie lata były dla branży gastronomicznej szczególnie dotkliwe ze względu na utrzymujące się całkowite zamrożenie jej 
działalności. Był to jednak bodziec do integracji i tworzenia wspólnych przedsięwzięć, które pozwoliły złagodzić skutki lockdownu. 
Jedną z nich było #RatuJemy Gastro. Akcja ruszyła w październiku 2020 roku i trwała do maja 2021 roku. Włączyło się w nią ponad 100 
lokali gastronomicznych. W ramach akcji  przeprowadzona została kampania outdoor, na którą składało się 26 billboardów, słupy 
ogłoszeniowe na Placu Litewskim, ekspozytory miejskie, reklama w środkach komunikacji miejskiej, reklama w obiektach MOSiR, 
plakaty i plakietki udostępniane przez gastronomów.

Na fali synergii powstała także aplikacja mobilna LubJe. Z jednej strony miała być wyrazem oporu wobec wysokich prowizji 
w dużych portalach do zamawiania jedzenia, z drugiej zaś stanowić platformę integrującą lubelską gastronomię. Od początku skupiała 
ponad 50 lokali, z których 31 wciąż świadczy usługę dowozu. Do czerwca 2022 roku aplikację tylko z Google Play pobrało ponad 5 000 osób.

Źródło: TripAdvisor

Liczba restauracji w Lublinie:

W tym liczba restauracji z dowozem:

326
39
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9. OFERTA KULTURALNA
I SPORTOWA

Kultura od lat jest ogromną siłą Lublina. Liczne i prężnie działające instytucje kulturalne tworzą kalendarz wydarzeń na cały rok, 
organizując spektakle, koncerty i wystawy sztuki. W sezonie letnim w historycznej przestrzeni miasta odbywają się wielkie festiwale 
plenerowe. Carnaval Sztukmistrzów jest ukłonem w stronę sztuki nowego cyrku, wydarzeniem inspirowanym postacią Sztukmistrza
z Lublina z powieści noblisty, Isaaca Bashevisa Singera. Alternatywny festiwal muzyczny Inne Brzmienia odkrywa niebanalnych artystów 
spoza głównego nurtu, a Jarmark Jagielloński stanowi pamiątkę po czasach, gdy Lublin był sławnym w całej Europie ośrodkiem 
handlowym. Noc Kultury jest z kolei wydarzeniem ukazującym artystyczne oblicze miasta poprzez oniryczne instalacje i performensy. 
Rokrocznie lubelskie festiwale przyciągają tysiące turystów z regionu, Polski i zagranicy.

Jednak poza wielkimi wydarzeniami w Lublinie odbywają się mniejsze, kameralne festiwale, liczne koncerty i spektakle, a także 
widowiska. Lublin to 20 instytucji kulturalnych, w ramach których działają kolejne podmioty – teatry, grupy artystyczne, galerie itp.

W Lublinie od lat pielęgnowane są tradycje piłkarskie (Motor Lublin, Lublinianka), żużlowe (Speedway Motor Lublin) 
czy lekkoatletyczne (AZS UMCS Lublin). Miasto znane jest też ze swoich mocnych drużyn w piłce ręcznej (MKS Lublin) i koszykówce 
(Pszczółka AZS UMCS, Start Lublin). W ostatnich latach ogromną popularnością cieszy się siatkówka męska (LUK Lublin)
i wspinaczka sportowa (Aleksandra Mirosław). Dzięki swojej infrastrukturze sportowej Lublin stał się ważnym ośrodkiem na 
pływackiej mapie Polski (9 klubów pływackich, w tym MTP Lublinianka). 

Zaplecze sportowe Lublina każdego roku przyciąga ważne wydarzenia sportowe, w tym rozgrywki piłkarskie (Euro U-21 
w 2016 roku, Mistrzostwa Świata U-20 w 2019 roku) czy pływackie, w tym kilkukrotnie Główne Mistrzostwa Polski Seniorów i 
Młodzieżowców w Pływaniu. W 2021 roku w mieście odbyły się m.in. PZLA Drużynowe Mistrzostwa Polski w lekkoatletyce, żużlowy 
FIM Speedway Grand Prix czy piłkarski finał Fortuna Pucharu Polski.

Jednak sportowa oferta Lublina nie ogranicza się do rozgrywek profesjonalnych. Już od kilku lat w naszym mieście intensywnie 
rozwija się turystyka rowerowa. Turysta korzystający z roweru może dojechać do wielu zakątków, rezygnując z samochodu i unikając 
ewentualnych utrudnień w ruchu czy potencjalnych problemów z parkowaniem. Lublin oferuje ponad 180 km ścieżek rowerowych oraz 
system Lubelskiego Roweru Miejskiego z niemal 700 rowerami i 127 stacjami wypożyczeń. Co ciekawe, w Lublinie alternatywą dla 
zwiedzania rowerem mogą być także hulajnogi elektryczne, a nawet kajaki pozwalające na podziwianie miasta z perspektywy rzeki 
Bystrzycy.

100+
instytucji sportowych

11
profesjonalnych obiektów organizujących
turnieje i rozgrywki (boiska, pływalnie, tory, stadiony)

11
instytucji kultury
prowadzonych przez
Miasto Lublin

8
instytucji kultury
w Lublinie prowadzonych
przez Województwo Lubelskie

1
instytucja kultury współprowadzona przez
Województwo Lubelskie i Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego
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10. ZNACZENIE TURYSTYKI
W GOSPODARCE LOKALNEJ

Turystyka jako obszar gospodarki wpływa na gospodarkę lokalną przede wszystkim poprzez wydatki konsumpcyjne turystów
i odwiedzających Lublin. Efekty ekonomiczne ruchu turystycznego wynikają z transferu zasobów rzeczowych i finansowych 
związanych z zakupem dóbr i usług przez turystę. Środki wydatkowane w ten sposób rozpoczynają swój cykl i zaczynają krążyć
w gospodarce tworząc tzw. efekt mnożnikowy.

W konsekwencji wydatki turystów i odwiedzających przekładają się na szeroko rozumiany rozwój gospodarzy miasta i okolic. 
Korzyści z tytułu turystyki przejawiają się m.in. w następujących kwestiach:

• rozwój istniejących i powstawanie nowych działalności gospodarczych (nie tylko w obszarze branży turystycznej)
• nowe miejsca pracy dla mieszkańców
• przychody (podatki i opłaty) do budżetu miasta
• rozwój oferty wolnego czasu (kulturalnej, rekreacyjnej, sportowej, rozrywkowej, itd.)
• pozostałe.

Należy podkreślić, że rozwój branży turystycznej ma istotny wpływ na rozwój społeczno-gospodarczy Lublina. W 2021 roku do 
Lublina przyjechało 59 442 turystów zagranicznych. Zestawiając tę liczbę z danymi GUS4 dotyczącymi średnich wydatków na 
jednego turystę w 2021 r. (1591 zł), szacunkowa łączna kwota, którą turyści zagraniczni pozostawili w Lublinie to 94 572 222 zł.5

Z kolei liczba odwiedzających zagranicznych pozostających w Lublinie przez jeden dzień bez noclegu wyniosła w poprzednim roku 
20 661. Według GUS osoby te wydały średnio 319 zł6, a zatem mogły pozostawić w Lublinie nawet 6 590 859 zł.

4  
Główny Urząd Statystyczny „Turystyka w 2021 roku” w: Analizy statystyczne, Rzeszów, Warszawa 2022.

5  
Dane dotyczą średnich wydatków, których dokonują turyści zagraniczni przyjeżdżający do Polski.

6  
Dane dotyczą średnich wydatków, których dokonują odwiedzający zagraniczni przyjeżdżający do Polski.
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Źródło: Badanie ruchu turystycznego
na zlecenie Urzędu Miasta Lublin
i Lokalnej Organizacji Turystycznej
Metropolia Lublin / Bank Danych
Lokalnych, GUS

Źródło: Badanie ruchu turystycznego
na zlecenie Urzędu Miasta Lublin
i Lokalnej Organizacji Turystycznej
Metropolia Lublin / Bank Danych
Lokalnych, GUS

59 442

94 572 222 zł

 liczba turystów zagranicznych

szacunkowe łączne wydatki
turystów zagranicznych w Lublinie

20 661

6 590 859 zł

liczba odwiedzających zagranicznych

szacunkowe łączne wydatki
odwiedzających zagranicznych w Lublinie



7  Polski Instytut Ekonomiczny „Polska turystyka generuje 1,3 proc. PKB. Na ile ucierpi przez pandemię?”, 2020.
Dostęp 15.07.2022 https://pie.net.pl/polska-turystyka-generuje-13-proc-pkb-na-ile-ucierpi-przez-pandemie/

Dane GUS pozwalają również na analizę wydatków przyjezdnych krajowych, jednak statystyki obejmują jedynie turystów. 
W 2021 roku na pobyt z przynajmniej jednym noclegiem zdecydowało się 185 899 osób. Spędzający tu od 2 do 4 dni (za zatem 
z 1 do 3 noclegów) wydali według GUS średnio 383 zł, a pozostający na 5 dni lub więcej (6 i więcej noclegów) – 1106 zł. Wartości 
kategorii mijają się z tym zawartymi w badaniu zleconemu przez Urząd Miasta Lublin i LOT Metropolia Lublin (wartości 
podzielone są na 2 dni, 3-5 dni, 9-8 dni itd.), dlatego trudno o dokładny szacunek, jednak kwota jaką wydali w Lublinie jest 
najprawdopodobniej nie niższa niż 80 mln zł.

Wyliczony przez Polski Instytut Ekonomiczny7 efekt mnożnikowy w 2018 r. wyniósł 5,3, co oznacza, że każda złotówka, którą 
wytwarza branża turystyczna przyczynia się do generowania dodatkowych 4,3 złotego wartości dodanej w całej gospodarce. 
Branża turystyczna generuje również wysokie kwoty wynagrodzeń, a efekt mnożnikowy w 2018 r. wyniósł 4,8, co oznacza, że 
każde zarobione 1000 zł w branży turystycznej przyczynia się do generowania dodatkowych 3800 zł wynagrodzeń wśród pracow-
ników całej gospodarki w Polsce. Branża turystyczna przyczynia się również do utrzymywania znaczącej ilości miejsc pracy. W tym 
przypadku efekt mnożnikowy wyniósł 3,1 zł, co oznacza, że każde 1 miejsce pracy, które zajmują osoby pracujące w branży 
turystycznej, przyczynia się do generowania dodatkowych 2,1 miejsc pracy dla pracujących w całej gospodarce 
w Polsce.

1 9
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Źródło: Badanie ruchu turystycznego
na zlecenie Urzędu Miasta Lublin
i Lokalnej Organizacji Turystycznej
Metropolia Lublin

185 899

80 000 000 zł

 liczba turystów krajowych

szacunkowe łączne wydatki
turystów krajowych w Lublinie



11. WIDOCZNOŚĆ
 W INTERNECIE
Jednym z najlepszych narzędzi w budowaniu promocji i przyciąganiu klientów jest reklama internetowa. Zachowania konsu-
menckie w wirtualnej przestrzeni są szeroko analizowane, co umożliwia tworzenie dopasowanych kampanii, a nawet promocji 
organicznej (bezkosztowej) w odpowiednim czasie i kierowanych do odpowiedniej grupy odbiorców.

Wyszukiwanie fraz w Google
Przydatnym narzędziem przy badaniu zachowań potencjalnych turystów w Internecie jest bezpłatne narzędzie Google Trends. 
Umożliwia analizę wyszukiwania fraz i ich zestawienie. Podstawowymi frazami, które mogą dawać pogląd na zainteresowanie 
potencjalnych turystów Lublinem, są „noclegi Lublin” i „atrakcje Lublin”.

W zestawieniu w przypadku obu fraz zauważalne są dwa piki. Pierwszy przypada na przełom maja i czerwca 2021 – prawdopo-
dobny okres planowania wakacji. Następnie tendencja rośnie ze szczytem miedzy 8 a 14 sierpnia 2021 roku. Te dane pokrywają się 
z liczbami zgromadzonymi w ramach badania ruchu turystycznego na zlecenie Urzędu Miasta Lublin i LOT Metropolia Lublin –
w kolejnych dniach odbywał się Jarmark Jagielloński, który ściągnął do Lublina ponad 23 000 przyjezdnych. Jednocześnie właśnie 
sierpień i wrzesień są najczęściej wybieranymi miesiącami przez turystów i odwiedzających Lublin (kolejno 96 356 i 102 223 osób).
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Źródło: Google Trends

Atrakcje Lublin Noclegi Lublin

Atrakcje Lublin Noclegi Lublin

1. podlaskie

2. wielkopolskie

3. pomorskie

4. mazowieckie

5. podkarpackie

6. lubelskie

7. małopolskie

8. śląskie

9. dolnośląskie



Pośród wyzwań, które stoją przed turystyką należy wskazać 
przede wszystkim:

 Elastyczność w zakupach usług turystycznych 
(bezpłatne anulowanie rezerwacji, rezerwacje „na 
ostatnią chwilę”, etc.),

 Słabsza sytuacja finansowa gospodarstw domowych,
 Oczekiwania turystów co do wpływu podróżowania

i turystyki na środowisko – „low-carbon mindset”,
 Powszechna cyfryzacja jako skutek pandemii 

COVID-19 (praca zdalna, etc.),
 Luka kadrowa w sektorze turystycznym (upskilling),
 Dbałość o społeczność lokalną – „locals first 

approach”,
 Zmieniające się wzorce rezerwacji ("workation" - 

klienci w ramach wyjazdu łączą pracę zdalną ze 
zwiedzaniem i wypoczynkiem),

 Mniejsza skala wydarzeń (wydarzenia mają częściej 
zasięg lokalny i charakter hybrydowy).

SZANSE
I WYZWANIA.
Lublin ma szansę przyciągnąć jeszcze więcej turystów i odwie-
dzających. Jako destynacja turystyczna jesteśmy postrzegani 
jako miejsce pozytywnie zaskakujące swoją atrakcyjnością. 
Turyści doceniają Lublin przede wszystkim za niepowtarzalną 
przestrzeń Starego Miasta oraz bogactwo wydarzeń kulturalnych
i sportowych. 

Solidna baza podmiotów działających w lokalnym sektorze 
turystyki oraz działania promocyjne i sieciujące realizowane 
przez Lokalną Organizację Turystyczną Metropolia Lublin 
wspólnie z Miastem Lublin dają podstawy do dalszego 
rozwijania oferty oraz wzmacniania branży turystycznej pod 
kątem odporności na wszelkiego rodzaju okoliczności 
zewnętrzne.

Lubelski sektor turystyki staje się coraz dojrzalszy i otwiera się 
na odbiorcę. Musimy się przygotować na zmiany, jakie będą 
miały miejsce w obszarze turystyki, wynikające głównie
z oczekiwań turystów i utrzymującej się sytuacji niepewności. 

Przygotowanie i opracowanie raportu:
Anna Tylec (Biuro Rozwoju Turystyki)
Marcin Kęćko (Biuro Rozwoju Turystyki)
Krzysztof Raganowicz (Lokalna Organizacja Turystyczna Metropolia Lublin)

Opracowanie graficzne:
Paweł Batyra   /   batyra.pl




