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Szanowni Panstwo,

za nami kolejny rok intensywnych wyzwan dla sektora turystycznego. W lutym 2022 roku,
w obliczu rosyjskiej agresji na Ukraing, nikt z nas nie myslat o podrézowaniu w celach turystycznych.
Liczyta sie tylko chec pomagania. W Lublinie, juz w dzien wybuchu wojny, powstat Lubelski Spotecz-
ny Komitet Pomacy Ukrainie.

W minionym roku Lublin goscit ponad 2 miliony Ukraincéw, w tym gtownie kobiety i dzieci.
Duza czesc z nich znalazta sie tu na krotki okres, podrézujgc dalej lub wracajgc do swojego kraju.
(zes¢ z nich stata sie czescig lubelskiej spotecznosci. Lokalny sektor turystyczny wieloma swoimi
dziataniami wpierat integracje ukrairiskich mieszkaricow naszego miasta oraz niést pomoc w ich
codziennym funkcjonowaniu w Lublinie. Jestem przekonany, Ze przyjazna i otwarta postawa miesz-
karicow i mieszkanek Lublina zacheci wszystkich, ktorzy chcieliby poznac blizej nasze miasto i jego
spotecznosc.

Zapraszam do lektury raportu. Znajdg w nim Paristwo szereg informacji zwigzanych z tym,
jak ksztattowat sie ruch turystyczny w Lublinie w 2022 roku, w duzej mierze zdominowanym wyda-
rzeniami za naszg wschodnig granicg.

Ao s %Aﬁ\i&

dr Krzysztof Zuk
Prezydent Miasta Lublin
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2. METODYKA

a. Badany obszar
W raporcie analizie poddano obszar:

Gminy Lublin

*  Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego (LOM), na ktory sktadajg sie gminy powiatow: Lublin, lubelskiego,
lubartowskiego, teczynskiego, putawskiego i $widnickiego. LOM obejmuje: Betzyce, Bychawe, Garbow,
Ghusk, Jabtonna, Jastkow, Kamionke, Konopnice, Lubartow (Miasto), Lubartow (Gmine), Lublin, teczna,
Metgiew, Nateczow, Niedrzwice Duza, Niemce, Piaski, Spiczyn, Strzyzewice, Swidnik, Wojciechow, Walke.

b. Gromadzenie danych

Dane geolokalizacyjne

Badanie ruchu turystycznego wykonano na zlecenie Urzedu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji
Turystycznej Metropolia Lublin. Badanie zostato przeprowadzone na podstawie danych historycznych
gromadzonych w bazach danych typu BIG DATA (dane o charakterze obserwacyjnym z wytgczeniem
ankiet, rejestrujgce rzeczywiste zachowania). Dane wykorzystane do analizy pochodzg z hurtowni
danych (tzw. zbior big data) DMP Selectivy, a pozyskane zostaty w wyniku zapytan oraz wyswietled
reklam w kanale mobilnym, jak rowniez od wydawcow konkretnych aplikacji.

W bazie gromadzone s3 dane dotyczace wySwietlania reklam dla unikalnych uzytkownikéw, dzieki
czemu mozna m.in. okreslic miejsce zamieszkania, miejsce pracy czy kierunki podrdzy. Dane mobilne
pozwalajg na oszacowanie grupy wiekowej, ptci, miejsca zamieszkania czy liczby dni pobytu odwiedzaja-
cego okreslone miejsce. W tym celu administrator bazy postuguje sie m.in. informacjami: o jezyku
telefonu, o koordynatach GPS, w jakich rejestrowane jest urzadzenie, o aplikacjach, z jakich korzysta
uzytkownik telefonu i o stronach mobilnych, jakie odwiedza. Wszelkie dane gromadzone sg zgodne
z zapisami ogdInego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO). Nie dochodzi bowiem do analizy danych
pojedynczych uzytkownikéw. Ponadto dane s anonimowe.

Google Trends
Trendy Google zapewniajg dostep do zasadniczo niefiltrowanej prabki rzeczywistych zadan wyszukiwa-
nia wysytanych do Google. Dane te s3 zanonimizowane (nie mozna rozpoznat uzytkownikow), podzielo-
ne na kategorie (z okreslonym tematem wyszukiwanych haset) i zagregowane (pogrupowane). Dzigki
temu mozemy prezentowat zainteresowanie danym tematem na catym Swiecie lub zawezone do pozio-
mu miasta.
Trendy Google normalizujg dane wyszukiwania, by utatwi¢ poréwnywanie haset. Wyniki wyszukiwania
sg normalizowane wzgledem czasu i lokalizacji wyszukiwania w nastepujacy sposab:

Kazdy punkt danych jest dzielony przez t3czng liczbe wyszukiwan w danym regonie i okresie, co
pozwala ocenit jego wzgledng popularnost. W przeciwnym razie regiony, w ktérych wyszukiwan jest
najwiecej, zawsze bytyby najwyzej w rankingu.

* Rezultat jest nastepnie skalowany w zakresie od 0 do 100 na podstawie proporcjonalnosci tematu
wzgledem wszystkich wyszukiwan wszystkich tematow.

Jesli w rdznych regionach zainteresowanie wyszukiwaniem wybranego hasta jest takie samo, nie
oznacza to jeszcze, ze gczna liczba wyszukiwan jest w nich rowniez taka sama.

Bank Danych Lokalnych GUS
Dane gromadzone s3 na podstawie dobrowolnego badania przeprowadzonego na obiektach noclego-
wych, a takze formularzy KT-1, ztozonych obowigzkowo przez obiekty, ktére odméwity udziatu w bada-
niu. Formularz KT-1zawiera rubryki dotyczace m. in. adresu, rodzaju obiektu noclegowego, kategoryzacji,
dostepnych placéwek gastronomicznych, liczby pokoi i miejsc noclegowych, wykorzystania obiektu
i liczby turystow zagranicznych.
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¢. Stowniczek

. Turysta - przyjezdny spoza Lublina i Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego, ktory pozostaje w Lublinie
przynajmniej na 1 nocleg

Il.  Odwiedzajacy - przyjezdny spoza Lublina i Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego, ktory przebywa w Lublinie
1 dobe bez noclegu

1. Obiekt hotelowy - obiekt noclegowy, ktorego jakosc ustug zostata poddana lub jest w trakcie standaryzacji.
Obiekt hotelowy posiada w swojej ofercie min. 10 pokoi dla gosci, w tym wiekszos¢ miejsc w pokojach 1-oso-
bowych i 2 -osobowych. Dane GUS obejmujg tym terminem turystyczne obiekty noclegowe posiadajace 10 lub
wiecej miejsc noclegowych (Fcznie z pokojami goscinnymi i kwaterami agroturystycznymi)

IV. Inny obiekt noclegowy - obiekt noclegowy, podzielony na pokoje, podlegajacy jednemu zarzadowi, Swiadcza-
cy pewne ustugi, w tym przynajmniej codzienne sprzatanie pokoi, stanie tozek i mycie urzadzen sanitarnych
(np. obiekt spetniajacy zadania hotelu, motelu lub pensjonatu, ktremu nie zostata nadana kategoria)
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3. LICZBA TURYSTOW | ODWIEDZAJACYCH
KRAJOWYCH

W 2022 roku Lublin odwiedzita rekordowa liczba turystow i odwiedzajacych krajowych, biorac
pod uwage wszystkie lata, w ktorych gromadzone byly dane roczne. Dobry wynik przyjezd-
nych z Polski jest rezultatem dtugo oczekiwanej swobody podrozowania, ktorg mozna potaczy¢
z utrzymujacym sie trendem rozwoju turystyki wewnetrznej. Ten z kolei zwigzany jest z poste-
pujacym wzorstem cen, ktore albo zatrzymaly podroznych w domu, albo sktoniy do wyboru
kierunkow niedalekich, dobrych na city break lub kratki urlop.

Lublin LOM Hcznie
liczba turystow i odwiedzajacych 752823 314212 1067035

turysci 411238 135 684 546 922
odwiedzajgcy 341585 178 528 520 113

Zrodfo: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzedu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin

Liczba turystow i odwiedzajacych krajowych w Lublinie i LOM

W zesztym roku do Lublina przyjechato ponad dwukrotnie wigcej turystow i odwiedzajacych krajo-
wych niz w 2021 roku (328 tys.) i 0 ponad 20 proc. wiecej niz w 2019 roku (595 tys.). Liczba osab,
ktore pozostaty w miescie przynajmniej na jedng noc, nieco przewyzszyta gosci jednodniowych
(niekorzystajacych z noclegow). Zupetnie odwrotnie jest w przypadku gmin, ktdre wspattworzg
Lubelski Obszar Metropolitalny. Tutaj zanotwano wiecej gosci niekorzystajacych z noclegu niz tych,
ktorzy zdecydowali sie przenocowat. t3cznie caty Lubelski Obszar Metropolitalny, wkgczajac Lublin,
odwiedzito ponad milion 0sab z catej Polski.

= turysci = odwiedzajacy ~razem
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Zrédfo: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzedu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin
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Liczba turystow i odwiedzajacych krajowych w Lublinie wg miesiecy

Najwyzszg liczbe turystow i odwiedzajgcych krajowych w Lublinie odnotowano tradycyjnie w okresie
wakacyjnym, przede wszystkim w sierpniu. Goscie z Polski na dtuzsze pobyty zaczeli przyjezdzac juz
W maju i czerwcu, natomiast krotsze zaplanowali gtdwnie w sierpniu i wrzesniu. Zauwazalny jest
takze wzrost liczby przyjezdnych krajowych w marcu, co bez watpienia jest zwigzane z niesieniem
pomacy przybytym Ukraificom i Ukrainkom po rozpoczeciu agresji rosyjskiej w ich kraju.

= turysci = odwiedzajgcy ~razem
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Zrédto: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzedu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin

Liczba turystow i odwiedzajacych krajowych w LOM wg miesiecy

Podobnie liczba turystow i odwiedzajgcych wedtug miesiecy ksztattuje sie w przypadku gmin oscien-
nych, ktore wspottworzg Lubelski Obszar Metropolitalny.
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Zrédto: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzedu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin
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4. CHARAKTERYSTYKA TURYSTOW | ODWIEDZA-
JACYCH KRAJOWYCH

Na podstawie zgromadzonych danych mozliwe jest okreslenie liczby przyjezdnych krajowych

wedtug grup wiekowych, a takze wskazanie charakterystyki pobytu turystow i odwiedzajacych
Lublin w 2022 roku.

a. Wieki plec

W 2022 roku Lublin i Lubelski Obszar Metropolitalny odwiedzito niemal tyle samo mezczyzn, co
kobiet. Dla catego LOM roznica stanowita co prawda 2 proc. z przewaga kobiet, ale juz w samym

Lublinie liczba byta niemalze réwna. To trend, ktary widoczny jest w badaniach ruchu turystycznego
od kilku lat.

mezczyzni kobiety

Zrédto: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzedu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin

0 wiele ciekawsze spostrzezenia niesie analiza wieku przyjezdnych krajowych do Lublina. W 2022
roku az 47% wszystkich turystéw i odwiedzajacych stanowity osoby mtode tj. ponizej 30. roku
zycia. Co ciekawe, wedtug danych zdecydowana wiekszost z nich ma od 21 do 25 lat. Informacje
te sg szczegdlnie istotne w odniesieniu do tegorocznych obchodéw Europejskiej Stolicy Mtodziezy
- tytutu, ktéry Lublin bedzie nosit przez caty 2023 rok. Y Y
Liczng grupe w 2022 roku stanowili réwniez przyjezdni w wieku 36-45. Co warto zaznaczyt, jeszcze
w 2019 roku byta to grupa wiekowa, w ktdrej odnotowano najwigkszg liczbe turystow i odwiedzaja-

cych. Widoczna jest zatem zmiana trendu polegajaca na obnizeniu Sredniej wieku przyjezdnych do
Lublina. Dane zgromadzone w 2021 roku s3 natomiast zbiezne z tymi z roku 2022.

ponizej 20
21-25
26-30
31-35
36-45
46-55
56-65

powyzej 66
xooo 30 60 90 10 150 180 210 240 270

. LOM II facznie

Zrédfo: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzedu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin
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b. Charakterystyka pobytu

Niemal potowa wszystkich przyjezdnych krajowych do Lublina w 2022 r. to odwiedzajacy, a zatem
osoby, ktdre przyjechaty na jeden dzien i nie skorzystaty z noclegu. Wsrdd turystow najwiekszy
odsetek stanowig przyjezdni pozostajacy na dwa dni, a zatem na jeden nocleg, nastepnie osoby,
ktore decydujg sie na pobyt trwajacy od trzech do pieciu dni. Dane wskazujg, ze gminy oScienne
nalezace do LOM przyciagaja przyjezdnych najczesciej na jeden dzien lub na pobyty diuzsze niz 6 dni.
bez noclegu
1nocleg

2-4 noclegi

5-7 noclegow

8-14 noclegow

ponad 14 noclegow

xi00 55 110 165 220 275 330 385 440 495 550
. Lublin . LOM II tacznie
Zrédto: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzedu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin

Wigkszos¢ przyjezdnych, zaréwno w do Lublina, jak i gmin oSciennych, zdecydowato sie na jedng
wizyte w Lublinie w 2022 roku. Jednak w poréwnaniu do roku poprzedniego wzrést odsetek osab,
ktore powracaja tu przynajmniej raz - z 3 proc. w 2021 roku do 8 proc. w 2022 roku.

1 pobyt

2 pobyty .

3 i wiecej pobytow I

xtw000 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

. Lublin . LOM II facznie

Zrédto: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzedu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin
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5. POCHODZENIE TURYSTOW
| ODWIEDZAJACYCH KRAJOWYCH

Ruch krajowy jest kluczowy dla turystyki Lublina. Nasze miasto zyskalo szeroky rozpozna-
walnosc w calej Polsce jako miejsce nieodkryte, tajemnicze, wyrozniajace sie autentycznoscia.
Waing grupe odbiorcow lubelskiej oferty turystycznej stanowia mieszkancy Lubelsz-czyzny,
a takze przyjezdni z wojewodztwa mazowieckiego.

Taki trend utrzymuje sie od wielu lat i dotyczy zaréwno Lublina jak i gmin oSciennych nalezacych do LOM.
Duza zmiana zaszta w pordwnaniu do poprzedniego roku, jesli chodzi o kolejne pozycje.
W 2021 roku zajmowali je mieszkancy wojewodztw osciennych (podlaskie, podkarpackie, $wieto-
krzyskie), natomiast w 2022 roku ich miejsce zajeli przyjezdni z wojewodztwa matopolskiego, $laskiego
i dolnoslgskiego. Zmian mozna upatrywac w zniesieniu obostrzen zwigzanych z pandemig - wczesniej
Polacy wybierali kierunki bliskie, niewymagajace dtugich pobytow z duzg liczbg noclegéw. Ponadto dane
te pokazuja, ze szereg dziatan promocyjnych i poprawa dostepnosci komunikacyjnej (droga ekspresowa

$19) przektada sie na popularno$¢ Lublina w regionach Polski potudniowej. W dalszym ciggu Lublin
pozostaje mniej popularny na Ziemi Lubuskiej i Opolszczyznie.

lubelskie
mazowieckie
matopolskie
slaskie
dolnoslaskie
podkarpackie
podlaskie

Swietokrzyskie

pozostate

x1000 50 100 150 200 250 300 350 200 450

. Lublin . LOM II tacznie

Zrédto: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzedu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin
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6. LICZBA TURYSTOW | ODWIEDZAJACYCH
ZAGRANICZNYCH

Jednym z czynnikow, ktory wplynat na ksztaltowanie sie ruchu z zagranicy w zeszbym roku w
Lublinie, byta agresja rosyjska w Ukrainie. Trwajaca wojna wplyneta na wysoka liczbe
przyjezdnych z Ukrainy, ale nie ograniczyla przyjezdnych z innych krajow, ktérych liczba wzro-
sta w porownaniu do 2021 roku.

Lublin LOM kcznie

liczba turystow i odwiedzajacych

zagranicznych* 7’ §222 54 979

*wykaczajac przyjezdnych z Ukrainy

Zrédfo: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzedu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin

Liczba turystow i odwiedzajacych zagranicznych w Lublinie i LOM

W kontekscie obcokrajowcow zasadnym jest ustalenie Ilczby przyjezdnych, nie za$ odwiedzajacych
i turystow. Wsrod motywacji do przyjazdu z catg pewnoscig nalezy uwzglednic zaangazowanie w
niesienie pomocy Ukraincom i Ukrainkom, ktérzy przybyh do Lublina po wybuchu rosyjskiej agresji
w ich ojczyznie. Nalezy jednak miet na uwadze, ze pewna czest tych oséb skorzystata z oferty
lubelskiej branzy turystycznej (noclegu w hotelu, oferty gastronomicznej itp.).

Z drugiej strony mozna zauwazy¢, ze pewna czest obcokrajowcow przyjechata do Lublina w celach
stricte turystycznych. Zagranicznych gosci przyciagnety m.in. wydarzenia takie jak chociazby Tour
de Pologne 2022, ktérego pierwszy etap zamykat sie wtasnie w Lublinie.

Ruch przyjezdnych z Ukrainy

W konsekwencji agresji rosyjskiej na Ukraine Polska stata sie miejscem schronienia dla milionow
Ukrainek i Ukraifcow. Jednym z gtéwnych miast, do ktarych przybyli, byt i nadal pozostaje Lublin.
Badanie ruchu turystycznego pozwolito na okreslenie liczby wschodnich sgsiadéw przybytych do
naszego miasta. Warto jednak zaznaczy¢, ze w zbiorze ujete zostaly jedynie osoby, ktdre
przebywaty w Lublinie i LOM nie wiecej niz 15 dni.

Wedtug badania w 2022 roku do Lublina i LOM przyjechato 3,16 min Ukrainek i Ukraincow, przy
czym w samym Lublinie odnotowano 2,04 min przyjezdnych tej narodowosci. Kumulacja przypadta
na marzec. W kolejnych miesigcach ruch byt mniejszy, ale az do konca roku utrzymywat sie na
poziomie 150-200 tys. osob. Zdecydowang wiekszos¢, bo az 90% wszystkich przyjezdnych
z Ukrainy stanowili odwiedzajacy, czyli osoby, ktdre pozostaty w Lublinie lub LOM bez noclegu.

Na podstawie zgromadzonych danych mozna wnioskowat, ze wiekszos¢ osob skorzystata z komu-
nikacji publicznej. Na dworcu kolejowym Lublin Gtéwny odnotowano w 2022 r. ruch zagraniczny na
poziomie ponad 880 tys. podroznych, natomiast Dworzec Gtéwny PKS przyjat ponad 740 tys. osab.

Jrédto: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzedu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin
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Liczba turystow i odwiedzajacych zagranicznych w Lublinie i LOM

Mimo trwajgcego konfliktu zbrojnego za nasza wschodnig granicg 2022 rok stal sie okresem
powrotu gosci zagranicznych do Lublina w poréwnaniu do dwdch poprzednich lat. Po znacznym
spadku liczby obcokrajowcéw zanotowanym w pandemicznym 2020 roku, trend powoli zaczat
zmieniac sie juz rok pozniej, jednak trudna sytuacja epidemiczna wcigz ograniczata podréznych
na catym Swiecie.

Najliczniejszg grupe turystow i odwiedzajacych zagranicznych w 2022 roku po wytgczenu Ukrain-
cow stanowili Niemcy. Ich liczba wzrosta niemal trzykrotnie wzgledem roku poprzedniego. Dwa
razy wiecej niz w 2021 roku byto takze gosci z Izraela. Wzrost odnotowano ponadto w przypadku
odwie-dzin Amerykanéw. Z kolei liczba Brytyjczyow, ktorzy zajeli 4. miejsce w zestawieniu,
zmalata 0 40% wzgledem poprzedniego roku.

Niemcy
Izrael .
Stany Zjednoczone
Wielka Brytania
Biatorus

Wiochy .

pozostate

xt00 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

. Lublin . LOM II tacznie

Zrédfo: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzedu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin

W zestawieniu znaleZli sie tez Liwini, Rosjanie i Francuzi, ktérych liczba oscylowata na poziomie
1000 osdb w Lublinie i LOM, nastepnie Hiszpanie, totysze i Czesi z wynikiem od 417 do 770 gosci.
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7. BAZA NOCLEGOWA | JE) WYKORZYSTANIE

Zaplecze noclegowe Lublina rozwija sie dynamicznie co najmniej od dekady. W ostatnim roku
w Scistym centrum miasta zostaly otwarte dwa nowe hotele o standardzie 3 gwiazdek. Z kazdym

rokiem przybywa rowniez obiektow innych niz hotelarskie - prywatnych apartamen-tow czy pokoi na
wynajem.

Hotele i inne obiekty noclegowe w powiecie Lublin

W 2022 roku w Lublinie funkcjonowaty t3cznie 34 hotele, z czego zdecydowang wiekszos¢ stanowity
obiekty trzygwiazdkowe. tacznie oferowaty przyjezdnym ponad 3 800 miejsc noclegowych w niemal
2000 pokoi. Baze noclegowg uzupetnity prywatne kwatery, apartamenty, zajazdy, pensjonaty,
campingi i bursy zakwalifikowane do tzw. innych obiektéw noclegowych. Warto jednak zaznaczyt, ze ze
wzgledu na to, ze nie wszystkie tego typu obiekty zgtosity sie do miejskie-go rejestru, oferta noclegowa
miasta moze by¢ znacznie szersza.

Hotele w Lublinie

liczba miejsc
noclegowych

LE 28
251 482
1396 2696
o 166 365
* )| 86
w trakcie kategoryzacji 70 176

liczba obiektow liczba pokoi

Zrédfo: Bank Danych Lokalnych, GUS

Inne obiekty noclegowe w Lublinie

Hacznie

wtym

zajazdy i pensjonaty
apartamenty i pokoje goscinne
bursy i akademiki

hostele

campingi

Zrédfo: Biuletyn Informacji Publicznej Lublin, www.bip.lublin.eu
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Liczba udzielonych noclegow w hotelach w Lublinie

W 2022 roku udzielono t3cznie ponad 700 tys. noclegéw turystom krajowym i zagranicznym. Jesli
chodzi o liczbe turystow zagranicznych, widac rozbieznosci z danymi przedstawionymi w badaniu
ruchu turystycznego na podstawie geolokalizacji. Mogg one wynikac z faktu, ze nocujgcymi
w lubelskich hotelach byli réwniez obywatele Ukrainy, ktdrzy dla uproszczenia analizy we wspo-
mnianym badaniu zostali z niej wytaczeni. Ponadto czeS¢ osob mogta skorzystac z noclegow
prywatnych - u przyjaciét lub rodziny.

turysci turysci l3cznie
krajowi zagraniczni

liczba turystow b.d.* 79 070

korzystajacych z noclegow

liczba udzielonych noclegow 552 433 154 807 707 240

Zrédto: Bank Danych Lokalnych, GUS / *GUS nie gromadzi danych o liczbie turystow krajowych korzystajgcych z noclegow
Hotele w pozostatych gminach LOM

W 2022 roku w LOM powstaty trzy nowe obiekty noclegowe, ktére zwiekszyty pojemnosc bazy
hotelarskiej Obszaru o przeszto 100 miejsc noclegowych wzgledem 2021 roku. Nowe obiekty dwu-
i trzygwiazdkowe otwarto w Bogucinie i Mieczystawce. t3cznie w gmniach osciennych nalezacych
do LOM w 2022 roku noclegi oferowaty 23 hotele.

miejscowosé  gmina Eg:; e o 5 ::;zcllj:g?\wcsﬁ
Bogucin  Garbow 3 - 2 1 - : 101
Garbéw  Garbow 1 - - 1 - - 25
Motycz  Konopnica 1 - - 1 - - 26
Niedrzwica Niedrzwica 2 - - 2 - - 85
Panienszczyzna  Jastkow 1 - 1 - - -
Trojaczkowice  Niedrzwica 2 - - . 2 . 54
Zemborzyce Dolne  Konopnica 1 - - 1 - - 48
teczna teczna 1 - - - 1 - 33
Wincentow  Lubartow 1 - - 1 - - 20
Naleczow  Nateczow 3 - - 2 1 - 58
Swidnik  Swidnik 5 - - 1 3 1
Kazimierzowka  Swidnik 1 - - 1 - - 26
Mieczystawka Lubartow 1 - - . 1 . 50

Zrédto: Dane zgromadzone przez Lokalng Organizacje Turystyczng Metropolia Lublin
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Liczba udzielonych noclegow turystom zagranicznym w hotelach w pozostalych gminach

W hotelach zlokalizowanych w gminach oéciennych nalezacych do LOM w 2022 roku nocowato
tacznie niemal 15,6 tys. gosci zagranicznych. Najdbuzej pozostawali w Nateczowie (Srednio 6 dab),
a najkracej w Spiczynie (9‘1 dobe). Najwyzsza liczbe turystow zagranicznych korzystajacych z nocle-
gu w hotelach odnotowano w gminach Garbéw i Swidnik.

. liczba liczba udzielonych
ppllie turystow noclegéw

Garbow 2840 3326

Jastkow 7125 11916

Konopnica 1627 3788

Lubartow 277 728
teczna 1066 1900

Nateczow 94 608
Spiczyn 26 26

Swidnik

Zrédto: Bank Danych Lokalnych, GUS

15 BAROMETR TURYSTYCZNY 2022 - RAPORT 0 RUCHU TURYSTYCZNYM W LUBLINIE




8. NAJCZESCIE] ODWIEDZANE MIEJSCA
W LUBLINIE

Badanie ruchu turystycznego na podstawie geolokalizacji pozwala okreslic najpopularniejsze
miejsca w Lublinie wsrod odwiedzajacych i turystow. W 2022 roku doszto do niewielkich zmian,
poniewaz pierwsze miejsce zajmuje Zamek Lubelski, ktory jeszcze rok temu plasowat sie na
miejscu trzecim.

Liczba turystow i odwiedzajacych krajowych w poszczegolnych miejscach

Popularnos¢ Zamku Lubelskiego w 2022 roku wynika najprawdopodobniej z sukcesu wystawy
czasowej ,Tamara tempicka. Kobieta w podrézy”, ktéra byta dostepna od marca do sierpnia
w Muzeum Narodowym w Lublinie. Kolejne popularne miejsca to Plac Litewski, dokad gosci
przyciagaja pokazy multimedialne na fontannie czy unikatowy Portal do Wilna, a takze Krakowskie
Przedmiescie - miejsce spotkan z licznymi restauracjami i barami. Na czwartym miejscu plasuje sie
Stare Miasto, gdzie dziatajg muzea, instytucje kultury i wiele restauracji, a latem odbywajg sie
duze festiwale miejskie. Duzg popularoscig cieszy sie réwniez najstarszy park miejski, czyli Ogrod

Saski oraz sgsiadujacy z nim nowoczesny budynek Centrum Spotkania Kultur w Lublinie.
Zamek Lubelski
Plac Litewski
Krakowskie Przedmiescie
Stare Miasto
Ogrod Saski
Bazylika oo. Dominikanow
Centrum Spotkania Kultur

Katedra/Wieza Trynitarska

Zalew Zemborzycki

x1000 60 120 180 240 300 360 420 480 540 600
Zrédfo: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzedu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin

Jesli chodzi o transport zbiorowy, to turysci i odwiedzajacy krajowi w 2022 roku najchetniej korzy-
stali z potaczen kolejowych. Na przyjazd liniami autobusowymi zdecydowato sie az o potowe mniej
gosci. Z kolei z lubelskiego lotniska skorzystato prawie 26 tys. przyjezdnych z kraju.

liczba osdb

Dworzec Giowny PKP 340 821 N ,
Zrédfo: Bqdan/e fLIL‘hL.I turystycz.nega
Dwo rzec G Iﬁwm[ PKS 1 58 563 na zlecenie Urzedu Miasta Lublin

Lokalnej Organizacji Turystycznej
Metropolia Lublin
Port Lotniczy Lublin 25799
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9. BAZA GASTRONOMICZNA W LUBLINIE

Wydaje sie, ze trudny czas pandemii, ktory wystawit na probe wiele branz, a w szczegolnosci
turystyczna, nie pozostawit po sobie reperkusji w lubelskiej branzy gastronomicznej. Dzieki
swojej zaradnosci i determinacji lubelscy restauratorzy nie tylko przetrwali trudny czas, ale
tez wzbogacili i ulepszyli wlasng oferte gastronomiczna.

Co prawda w 2022 roku w portalu TripAdvisor widniato o 14 restauracji mniej niz rok wezesniej,
jednak w obliczu trudnosci, przed ktérymi staneta branza gastronomiczna w latach 2020--2021,
rezultat ten jest znacznie mniej pesymistyczny niz zaktadano. Lubelscy restauratorzy radzili sobie
na wiele sposobow, ale przede wszystkim rozwijajac oferte na wynos lub dowdz. Do dzi$ wielu
z nich nie zrezygnowato z tego rodzaju obstugi.

Kolejnym ciosem byta sytuacja zwigzana z agresja rosyjska na Ukraine, gdy zycie towarzyskie
zamarto, a wszelkie sity w miescie przeniesione zostaty na pomoc przybywajacym do Lublina
Ukrainkom i Ukraincom. W tej sytuacji réwniez przedsiebiorcy gastronomiczni w Lublinie nie
pozostali bezczynni. Potaczyli sity w akeji ,zawieszonych positkow”. Kazdy mogt wowczas kupic
obiad przygotowany przez konkretng restauracje, ktory nastepnie przekazywany byt do miejskich
punktéw noclegowych, punktow recepcyjnych lub oséb prywatnych, ktére udzielaty schronienia
Ukrainkom i Ukraincom.

Lubelska branza gastronomiczna staje sie coraz bardziej wyspecjalizowana. Lokale przybierajg
konkretny kierunek, w ktorym rozwijajg swojg kuchnie i promocje. Widoczna jest inspiracja polski-
mi regionami, w tym Lubelszczyzng, a takze kuchniami Swiata. W menu nie brakuje dan skompo-
nowanych z jakosciowych produktéw, co szczegolnie wptywa na pozytywny wizerunek catej branzy.

Ponadto lubelska gastronomia odpowiada na nowe trendy wynikajgce z rodzacych sie C N S
potrzeb miesz-kancow i turystow. Coraz wiecej lokali gastronomicznych wydtuza swoje godziny

pracy, aby méc serwowac Sniadania. To szczegélnie wazne, biorgc pod uwage dynamicznie

rozwijajaca sie baze noclegowg w obiektach innych niz hotelarskie é%prywatnych apartamentach

itp.), ktare zwykle nie oferujg wyzywienia.

liczba lokali

liczba restuarcji 312

w tym

z dowozem/na wynos 34 redo: TrpAdvisor

oferujace Sniadania 72
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10. OFERTA SPORTOWA | KULTURALNA

0d ponad dekady Lublin rozwija sie jako osrodek kultury opartej na transgranicznym charak-
terze miasta oraz swojej bogatej historii. Festiwale, spektakle, koncerty i wystawy sg perma-
nentym elementem lubelskiej oferty turystycznej, ktora uzupetnia bogaty wachlarz zabytkow
i atrakji. W ostatnich latach w site zaczat rosnac rowniez sport profesjonalny.

Lublin postrzegany jest w Polsce jako wazny osrodek kultury. Kazdego roku odbywajg sie tu popu-
larne festiwale miejskie (Carnaval Sztukmistrzow, Wschad Kultury - Inne Brzmienia, Noc Kultury,
ReTradycja - Jarmark Jagiellonski), a takze tematyczne wydarzenia takie jak Lublin Jazz Festival,
Miedzynarodowe Spotkania Folklorystyczne, Lubliner Festival - Festiwal Kultury Zydowskiej czy
Miedzynarodowe Spotkania Teatréw Tanca. Poza tym nie brakuje mniejszych, kameralnych
festiwali, wystaw, koncertow, spektakli i widowisk. Lubelskg kulture tworzy 20 instytucji kultural-
nych, w ramach ktérych dziataj kolejne podmioty - teatry, grupy artystyczne, galerie itp.

W 2022 roku lubelskie Srodowisko kulturalne zaangazo-
wato sie w dziatania integrujgce lublinian i nowych

instutucji kultury mieszkancow miasta, ktorzy przybyli z Ukrainy. Szeroko
prowadzonych przez pojeta sztuka stata sie mostem porozumienia za sprawa
Miasto Lublin dedykowanych warsztatéw, spektakli i wystaw thuma-

czonych na jezyk ukrainski.

w Lublinie prowadzonych tradycje pitkarskie, zuzlowe czy lekkoatletyczne. Miasto

L . znane jest tez ze swoich mocnych druzyn w pitce recznej
przez Wojewodztwo Lubelskie o, kawce. W ostatnich latach ogromn popularnoscia
cieszy sie siatkowka meska i wspinaczka sportowa.
Dzieki swojej infrastrukturze sportowej Lublin stat sie

8 instutucji kultury Jesli chodzi o sport, w Lublinie od lat pielggnowane s3

instutucja kultury wspofinanso- y37nym osrodkiem na ptywackiej mapie Polski. Lublin to
wana przez Wojewodztwo 6 nowoczesnych, profesjonalnych obiektow multisporto-
Lubelskie i Ministerstwo Kultury wych, ktore goszcza wazne imprezy krajowe i miedzyna-
i Dziedzictwa Narodowego rodowe, w tym Arena Lublin, Stadion Lekkoatletyczny,

Stadion Miejski (zuzlowy), Aqua Lublin z basenem
olimpijskim czy Hala Globus im. Tomasz Wéjtowicza.

Zaplecze sportowe Lublina kazdego roku przycigga wazne wydarzenia sportowe, w tym rozgrywki
pitkarskie (Euro U-21 w 2016 roku, Mistrzostwa Swiata U-20 w 2019 roku) czy ptywackie, w tym
kilkukrotnie Gtowne Mistrzostwa Polski Senioréw i Mtodziezowcow w Phywaniu. W 2021 roku
w miescie odbyty sie m.in. PZLA Druzynowe Mistrzostwa Polski w lekkoatletyce, zuzlowy FIM
Speedway Grand Prix czy pitkarski finat Fortuna Pucharu Polski, a w 2022 roku 79. Tour de Pologne
czy Mistrzostwa Swiata U23 w koszykawce 3x3.

L @ 9 DD

Speedway MKS FunFloor . uMmcs
in Perfa Lublin LUK Lublin Start Lublin Motor Lublin

Motor Lub

Mistrzostwo Speedway Wicemistrzostwo 10. miejsce 13. miejsce 5. mie‘jsce

Ekstraligi PGNiG Superligi w PlusLidze w Energa Basket Lidze ~ w Il Lidze Pitki Noznej
Kobiet

Sport w Lublinie to réwniez aktywnos¢ amatorska. Mitosnicy sportéw mogg na co dzien korzystac z 3
miejskich obiektéw ptywackich, Stadionu Lekkoatletycznego czy akademickich obiektoéw sportowych.
Ponadto miasto oferuje ponad 180 km Sciezek pieszo-rowerowych i rowerowych, ktére pozwalajg na
poruszanie sie po miescie z uniknieciem ewentualnych utrudnien w ruchu czy potencjalnych prable-
mow z parkowaniem. System Lubelskiego Roweru Miejskiego oferuje niemal 700 rowerdw i 127 stacji
wypozyczen. Co ciekawe, w Lublinie alternatywg dla zwiedzania rowerem mogg by¢ takze hulajnogi
elektryczne, a nawet kajaki pozwalajgce na podziwianie miasta z perspektywy rzeki Bystrzycy.
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11. ZNACZENIE TURYSTYKI W GOSPODARCE
LOKALNE]

Turystyka jest jednym z obszarow, ktory ma realny wplyw na rozwaj gospodarki miasta i jego
okolic. Dzieje sie tak za sprawg wydatkow odwiedzajacych i turystow zwigzanych
z wyzywieniem, noclegami, korzystaniem z oferty kulturalnej czy zakupem pamiatek.

Wydatki odwiedzajacych i turystow przektadaja sie bezposrednio na szeroko rozumiany rozwoj
gospodarczy Lublina na nastepujacych polach:

*  rozw0j istniejacych i tworzenie nowych dziatalnosci gospodarczych w branzy turystycznej i
branzach pokrewnych,

 tworzenie nowych miejsc pracy w miescie,

*  przychody do budzetu miasta w postaci podatkow i optat,

* rozwijanie oferty spedzania wolnego czasu w zakresie kultury, gastronomii, rekreacji itp.

Wydatki odwiedzajacych i turystow krajowych w Lublinie

Na podstawie Srednich wydatkow turystow i odwiedzajacych podanych w zbiorach GUS mozliwe
jest obliczenie przyblizonej kwoty, ktéra w 2022 zasilita lubelskg branze turystyczng. Biorac pod
uwage wydatki, a takze liczbe odwiedzajgcych i turystow ze wzgledu na dtugost pobytu, mozna
wnioskowat, ze odwiedzajacy (bez noclegu) mogli wydat niemal 141 min ztotych, a turysci (przy-
najmniej jeden nocleg) tacznie ponad 157 min.

srednie liczba przyblizona f3czna
wydatki osob suma wydathkow

bez noclegu 4127z 342 tys.

1-3noclegi 467z} 308tys. = 418

4 noclegi i wiecej 1293 z4 103 tys. milindw

Zrédto: Gtowny Urzgd Statystycny, , Turystyka w 2022+, Warszawa, Rzeszow 2023 / Badanie ruchu turystycznego
na zlecenie Urzedu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin

Wydatki odwiedzajacych i turystow zagranicznych w Lublinie

Ze wzgledu na trudnosci z okresleniem intencji przyjezdnych zagranicznych (przyjazdy zwigzane
z niesiem pomocy osobom przybywajacym z Ukrainy) szacowane przez GUS érednie wydatki na cele
turystyczne mogg byc nieadekwatne. Ponadto badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzedu
Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin nie zawiera danych dotyczacych
dtugosci pobytu dla poszczegdlnych narodowosci.
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12. WIDOCZNOSC W INTERNECIE

W prowadzeniu dziatan promocyjnych wazne jest przewidywanie oczekiwan i potrzeb odbior-
cow. W tej sytuacji pomocne s3 narzedzia analityczne, ktore badajg popularnosé (rowniez
w czasie) fraz wpisywanych do wyszukiwarek internetowych. Dzieki analizie mozliwe jest
zaplanowanie wymiernych dziatan promocyjnych w Internecie, kierowanych do mieszkancow
danego regionu, w okreslonym czasie.

Analizie, podobnie jak w poprzednlm roku, zostaty poddane dwie frazy:"atrakcje Lublin” i ,,noclegl
Lublin”. W przypadku pierwszej zainteresowanie mozna zauwazyc w niemal catym kraju, pomijajac
wojewddztwo opolskie i lubuskie. Ta analiza koresponduje z danymi geolokalizacyjnymi - s3 to
wojewddztwa, z ktérych do Lublina przybywa najmniej turystow i odwiedzajacych. Jesli zas chodzi
0 zapytanie o noclegi, nie nastgpity zadne znaczne zmiany wzgledem poprzedniego roku.

Wyszukiwanie , atrakcje Lublin” Wyszukiwanie , noclegi Lublin”

Proporcje:

100
75
50
e & > 25
- - brak

Zrédto: Google Trends

Wyszukiwanie analizowanych fraz rozktada sie w 2022 roku wedtug przewidywan. W marcu, czyli
miesigcu wzmozonej recepcji obywateli Ukrainy w zwigzku z agresjg rosyjska, niemal do zera
spadfa liczba wyszukiwan dotyczacych atrakeji. Wzrosta tuz przed wakacjami i w kolejnych
miesigcach zwiekszata sie, zeby osiggnac pik w sierpniu - miesigcu, w ktérym zostata odnotowana
najwieksza liczba turystow. Widoczny wzrost liczby uzy¢ frazy zwigzanej z noclegami nastapit

w okresie wakacyjnym.

— atrakcje = noclegi
100 —  Lublin Lublin
80 [~
60 —
40 [~
20

7 \

0
STYCZEN 2022 MAJ 2022 SIERPIEN 2022 GRUDZIEN 2022

Zrédfo: Google Trends
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SZANSE
| WYZWANIA

Jeszcze w I kw. 2022 r. wydawato sie, ze ze wzgledu na nieprawdziwe informacje
w niektorych mediach (zarwno polskich i zagranicznych) o potencjalnych niebezpieczenstwach,
w szczegdlnosci na obszarach wschodniej Polski, bedzie to kolejny trudny rok w branzy turystycz-
nej. Miato to oczywiscie swoje skutki w postaci rezygnacji z wyjazdéw organizowanych przez
niektorych touroperatorow zagranicznych oraz wielu zapytan o bezpieczenstwo wypoczynku
w Lublinie.

Kolejne tygodnie pokazaty, ze Lublin to nie tylko bezpieczne miejsce, ale przede wszyst-
kim goscinni i pomocni mieszkancy. 0 naszym miescie pisaty zaréwno polskie jak i zagraniczne
media, co wptywato pozytywnie na rozpoznawalnos¢ oraz wizerunek naszego miasta. Juz w maju
zauwazalnie wzrosto zainteresowanie Lubinem jako destynacjg turystyczng. Poprzez szereg
dziatan promocyjnych realizowanych przy wsparciu Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia
Lublin Miasto stara sie maksymalnie wykorzystywac obecny potencjat wizerunkowy. Wspalnie z
branzg turystyczng podejmuje szereg dziatan, by przyciggat jeszcze wiecej gosci i budowat
atrakcyjng oferte turystyczng Lublina.

Wyzwania w turystyce pozostajg niezmienne i wiaza sie przede wszystkim z oczekiwaniami 0s6b

podrozujacych oraz sytuacjg techniczno-gospodarcza w Polsce i na Swiecie. Obecnie s3 to przede

wszystkim:

» wysoka inflacja i wysokie koszty podrozowania,

*  sezonowost w turystyce,

bezpieczenstwo podrozy i skutki zmian geopolitycznych,

*  orientacja na minimalizowanie wptywu na srodowisko przez sektor turystyczny,

* wykorzystanie tzw. ,sztucznej inteligencji” w turystyce,

* niewystarczajaca dostepnosc kadr w turystyce ze wzgledu na odptyw kapitatu pracowniczego
do innych branz w okresie pandemii.
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Raport w ramach corocznego badania ruchu turystycznego ,Barometr turystyczny” wpisa-
nego do Strategii Rozwoju Turystyki Miasta Lublin 2020-2025, przygotowany przez Biuro
Rozwoju Turystyki Urzedu Miasta Lublin przy wspétpracy z Lokalng Organizacjg Turystyczng
Metropolia Lublin.

Opracowanie i przygotowanie raportu:
Anna Tylec (Biuro Rozwoju Turystyki)
Marcin Kecko (Biuro Rozwoju Turystyki)

Konsultacje merytoryczne:
Krzysztof Raganowicz (Lokalna Organizacja Turystyczna Metropolia Lublin)

Kontakt:

Biuro Rozwoju Turystyki
Urzad Miasta Lublin
tel. 81466 38 50
turystyka@lublin.eu
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