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za nami kolejny rok intensywnych wyzwań dla sektora turystycznego. W lutym 2022 roku, 
w obliczu rosyjskiej agresji na Ukrainę, nikt z nas nie myślał o podróżowaniu w celach turystycznych. 
Liczyła się tylko chęć pomagania. W Lublinie, już w dzień wybuchu wojny, powstał Lubelski Społecz-
ny Komitet Pomocy Ukrainie.

W minionym roku Lublin gościł ponad 2 miliony Ukraińców, w tym głównie kobiety i dzieci. 
Duża część z nich znalazła się tu na krótki okres, podróżując dalej lub wracając do swojego kraju. 
Część z nich stała się częścią lubelskiej społeczności. Lokalny sektor turystyczny wieloma swoimi 
działaniami wpierał integrację ukraińskich mieszkańców naszego miasta oraz niósł pomoc w ich 
codziennym funkcjonowaniu w Lublinie. Jestem przekonany, że przyjazna i otwarta postawa miesz-
kańców i mieszkanek Lublina zachęci wszystkich, którzy chcieliby poznać bliżej nasze miasto i jego 
społeczność.  

Zapraszam do lektury raportu. Znajdą w nim Państwo szereg informacji związanych z tym, 
jak kształtował się ruch turystyczny w Lublinie w 2022 roku, w dużej mierze zdominowanym wyda-
rzeniami za naszą wschodnią granicą.

dr Krzysztof Żuk
Prezydent Miasta Lublin

Szanowni Państwo,
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a. Badany obszar
W raporcie analizie poddano obszar:

b. Gromadzenie danych

Dane geolokalizacyjne
Badanie ruchu turystycznego wykonano na zlecenie Urzędu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji 
Turystycznej Metropolia Lublin. Badanie zostało przeprowadzone na podstawie danych historycznych 
gromadzonych w bazach danych typu BIG DATA (dane o charakterze obserwacyjnym z wyłączeniem 
ankiet, rejestrujące rzeczywiste zachowania). Dane wykorzystane do analizy pochodzą z hurtowni 
danych (tzw. zbiór big data) DMP Selectivv, a pozyskane zostały w wyniku zapytań oraz wyświetleń 
reklam w kanale mobilnym, jak również od wydawców konkretnych aplikacji.
W bazie gromadzone są dane dotyczące wyświetlania reklam dla unikalnych użytkowników, dzięki 
czemu można m.in. określić miejsce zamieszkania, miejsce pracy czy kierunki podróży. Dane mobilne 
pozwalają na oszacowanie grupy wiekowej, płci, miejsca zamieszkania czy liczby dni pobytu odwiedzają-
cego określone miejsce. W tym celu administrator bazy posługuje się m.in. informacjami: o języku 
telefonu, o koordynatach GPS, w jakich rejestrowane jest urządzenie,  o aplikacjach, z jakich korzysta 
użytkownik telefonu i o stronach mobilnych, jakie odwiedza. Wszelkie dane gromadzone są zgodne 
z zapisami ogólnego rozporządzenia o ochronie danych (RODO). Nie dochodzi bowiem do analizy danych 
pojedynczych użytkowników. Ponadto dane są anonimowe.

Google Trends
Trendy Google zapewniają dostęp do zasadniczo niefiltrowanej próbki rzeczywistych żądań wyszukiwa-
nia wysyłanych do Google. Dane te są zanonimizowane (nie można rozpoznać użytkowników), podzielo-
ne na kategorie (z określonym tematem wyszukiwanych haseł) i zagregowane (pogrupowane). Dzięki 
temu możemy prezentować zainteresowanie danym tematem na całym świecie lub zawężone do pozio-
mu miasta.
Trendy Google normalizują dane wyszukiwania, by ułatwić porównywanie haseł. Wyniki wyszukiwania 
są normalizowane względem czasu i lokalizacji wyszukiwania w następujący sposób:

Bank Danych Lokalnych GUS
Dane gromadzone są na podstawie dobrowolnego badania przeprowadzonego na obiektach noclego-
wych, a także formularzy KT-1, złożonych obowiązkowo przez obiekty, które odmówiły udziału w bada-
niu. Formularz KT-1 zawiera rubryki dotyczące m. in. adresu, rodzaju obiektu noclegowego, kategoryzacji, 
dostępnych placówek gastronomicznych, liczby pokoi i miejsc noclegowych, wykorzystania obiektu 
i liczby turystów zagranicznych.

2. METODYKA

• Gminy Lublin
• Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego (LOM), na który składają się gminy powiatów: Lublin, lubelskiego, 

lubartowskiego, łęczyńskiego, puławskiego i świdnickiego. LOM obejmuje: Bełżyce, Bychawę, Garbów,
Głusk, Jabłonną, Jastków, Kamionkę, Konopnicę, Lubartów (Miasto), Lubartów (Gminę), Lublin, Łęczną,
Mełgiew, Nałęczów, Niedrzwicę Dużą,  Niemce, Piaski, Spiczyn, Strzyżewice, Świdnik, Wojciechów, Wólkę.

• Każdy punkt danych jest dzielony przez łączną liczbę wyszukiwań w danym regonie i okresie, co 
pozwala ocenić jego względną popularność. W przeciwnym razie regiony, w których wyszukiwań jest 
najwięcej, zawsze byłyby najwyżej w rankingu.

• Rezultat jest następnie skalowany w zakresie od 0 do 100 na podstawie proporcjonalności tematu 
względem wszystkich wyszukiwań wszystkich tematów.
Jeśli w różnych regionach zainteresowanie wyszukiwaniem wybranego hasła jest takie samo, nie 
oznacza to jeszcze, że łączna liczba wyszukiwań jest w nich również taka sama.
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c. Słowniczek

I. Turysta – przyjezdny spoza Lublina i Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego, który pozostaje w Lublinie
przynajmniej na 1 nocleg

II. Odwiedzający – przyjezdny spoza Lublina i Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego, który przebywa w Lublinie
1 dobę bez noclegu

III. Obiekt hotelowy – obiekt noclegowy, którego jakość usług została poddana lub jest w trakcie standaryzacji.
Obiekt hotelowy posiada w swojej ofercie min. 10 pokoi dla gości, w tym większość miejsc w pokojach 1-oso-
bowych i 2 -osobowych. Dane GUS obejmują tym terminem turystyczne obiekty noclegowe posiadające 10 lub 
więcej miejsc noclegowych (łącznie z pokojami gościnnymi i kwaterami agroturystycznymi)

IV. Inny obiekt noclegowy - obiekt noclegowy, podzielony na pokoje, podlegający jednemu zarządowi, świadczą-
cy pewne usługi, w tym przynajmniej codzienne sprzątanie pokoi, słanie łóżek i mycie urządzeń sanitarnych
(np. obiekt spełniający zadania hotelu, motelu lub pensjonatu, któremu nie została nadana kategoria)
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3. LICZBA TURYSTÓW I ODWIEDZAJĄCYCH
KRAJOWYCH
W 2022 roku Lublin odwiedziła rekordowa liczba turystów i odwiedzajacych krajowych, biorąc 
pod uwagę wszystkie lata, w których gromadzone były dane roczne. Dobry wynik przyjezd-
nych z Polski jest rezultatem długo oczekiwanej swobody podróżowania, którą można połączyć 
z utrzymującym się trendem rozwoju turystyki wewnętrznej. Ten z kolei związany jest z postę-
pującym wzorstem cen, które albo zatrzymały podróżnych w domu, albo skłoniy do wyboru 
kierunków niedalekich, dobrych na city break lub krótki urlop.

Liczba turystów i odwiedzających krajowych w Lublinie i LOM

Źródło: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzędu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin

Źródło: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzędu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin

liczba turystów i odwiedzających
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W zeszłym roku do Lublina przyjechało ponad dwukrotnie  więcej turystów i odwiedzających  krajo-
wych niż  w 2021 roku (328 tys.) i o ponad 20 proc. więcej niż w 2019 roku (595 tys.). Liczba osób, 
które pozostały w mieście przynajmniej na jedną noc, nieco przewyższyła gości jednodniowych 
(niekorzystających z noclegów). Zupełnie odwrotnie jest w przypadku gmin, które współtworzą 
Lubelski Obszar Metropolitalny. Tutaj zanotwano więcej gości niekorzystających z noclegu niż tych, 
którzy zdecydowali się przenocować. Łącznie cały Lubelski Obszar Metropolitalny, włączając Lublin, 
odwiedziło ponad milion osób z całej Polski.
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Źródło: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzędu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin
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Liczba turystów i odwiedzających krajowych w Lublinie wg miesięcy

Najwyższą liczbę turystów i odwiedzających krajowych w Lublinie odnotowano tradycyjnie w okresie 
wakacyjnym, przede wszystkim w sierpniu. Goście z Polski na dłuższe pobyty zaczęli przyjeżdżać już 
w maju i czerwcu, natomiast krótsze zaplanowali głównie w sierpniu i wrześniu. Zauważalny jest 
także wzrost liczby przyjezdnych krajowych w marcu, co bez wątpienia jest związane z niesieniem 
pomocy przybyłym Ukraińcom i Ukrainkom po rozpoczęciu agresji rosyjskiej w ich kraju. 

Źródło: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzędu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin

Liczba turystów i odwiedzających krajowych w LOM wg miesięcy
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Podobnie liczba turystów i odwiedzających według miesięcy kształtuje się w przypadku gmin ościen-
nych, które współtworzą Lubelski Obszar Metropolitalny.
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Na podstawie zgromadzonych danych możliwe jest określenie liczby przyjezdnych krajowych 
według grup wiekowych, a także wskazanie charakterystyki pobytu turystów i odwiedzających 
Lublin w 2022 roku.  

4. CHARAKTERYSTYKA TURYSTÓW I ODWIEDZA-
JĄCYCH KRAJOWYCH

Źródło: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzędu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin

49% 51%

mężczyźni kobiety

a. Wiek i płeć
W 2022 roku Lublin i Lubelski Obszar Metropolitalny odwiedziło niemal tyle samo mężczyzn, co 
kobiet. Dla całego LOM różnica stanowiła co prawda 2 proc. z przewagą kobiet, ale już w samym 
Lublinie liczba była niemalże równa. To trend, który widoczny jest w badaniach ruchu turystycznego 
od kilku lat.

Źródło: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzędu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin

O wiele ciekawsze spostrzeżenia niesie analiza wieku przyjezdnych krajowych do Lublina. W 2022 
roku aż 47% wszystkich turystów i odwiedzających stanowiły osoby młode tj. poniżej 30. roku 
życia. Co ciekawe, według danych zdecydowana większość z nich ma od 21 do 25 lat. Informacje 
te są szczególnie istotne w odniesieniu do tegorocznych obchodów Europejskiej Stolicy Młodzieży 
- tytułu, który Lublin będzie nosił przez cały 2023 rok. 

Liczną grupę w 2022 roku stanowili również przyjezdni w wieku 36-45. Co warto zaznaczyć, jeszcze 
w 2019 roku była to grupa wiekowa, w której odnotowano największą liczbę turystów i odwiedzają-
cych. Widoczna jest zatem zmiana trendu polegająca na obniżeniu średniej wieku przyjezdnych do 
Lublina. Dane zgromadzone w 2021 roku są natomiast zbieżne z tymi z roku 2022.
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Niemal połowa wszystkich przyjezdnych krajowych do Lublina w 2022 r. to odwiedzający, a zatem 
osoby, które przyjechały na jeden dzień i nie skorzystały z noclegu. Wśród turystów największy 
odsetek stanowią przyjezdni pozostający na dwa dni, a zatem na jeden nocleg, następnie osoby, 
które decydują się na pobyt trwający od trzech do pięciu dni. Dane wskazują, że gminy ościenne 
należące do LOM przyciągają przyjezdnych najczęściej na jeden dzień lub na pobyty dłuższe niż 6 dni.

Źródło: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzędu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin

Źródło: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzędu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin

Większość przyjezdnych, zarówno w do Lublina, jak i gmin ościennych, zdecydowało się na jedną 
wizytę w Lublinie w 2022 roku. Jednak w  porównaniu do roku poprzedniego wzrósł odsetek osób, 
które powracają tu przynajmniej raz - z 3 proc. w 2021 roku do 8 proc. w 2022 roku.

b. Charakterystyka pobytu

bez noclegu

1 nocleg

2-4 noclegi

5-7 noclegów

8-14 noclegów

ponad 14 noclegów
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Lublin            LOM                  łącznie
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Źródło: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzędu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin

5. POCHODZENIE TURYSTÓW
I ODWIEDZAJĄCYCH KRAJOWYCH
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Ruch krajowy jest kluczowy dla turystyki Lublina.  Nasze  miasto  zyskało  szeroką  rozpozna-
walność w całej Polsce jako miejsce nieodkryte, tajemnicze, wyróżniające się autentycznością. 
Ważną grupę odbiorców lubelskiej oferty  turystycznej  stanowią  mieszkańcy  Lubelsz-czyzny,           
a  także  przyjezdni z województwa mazowieckiego.

Taki trend utrzymuje się od wielu lat i dotyczy zarówno Lublina jak i gmin ościennych należących do LOM. 
Duża zmiana zaszła w porównaniu do poprzedniego roku, jeśli chodzi o kolejne pozycje. 
W 2021 roku zajmowali je mieszkańcy województw ościennych (podlaskie, podkarpackie, święto-
krzyskie), natomiast w 2022 roku ich miejsce zajęli przyjezdni z województwa małopolskiego, śląskiego   
i dolnośląskiego. Zmian można upatrywać w zniesieniu obostrzeń związanych z pandemią  - wcześniej 
Polacy wybierali kierunki bliskie, niewymagające długich pobytów z dużą liczbą noclegów. Ponadto dane 
te pokazują, że szereg działań promocyjnych i poprawa dostępności komunikacyjnej (droga ekspresowa 
S19) przekłada się na popularność Lublina w regionach Polski południowej. W dalszym ciągu Lublin 
pozostaje mniej popularny na Ziemi Lubuskiej i Opolszczyźnie.

 lubelskie

mazowieckie

małopolskie

śląskie

dolnośląskie

podkarpackie

podlaskie

świętokrzyskie

pozostałe
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6. LICZBA TURYSTÓW I ODWIEDZAJĄCYCH
ZAGRANICZNYCH
Jednym z czynników, który wpłynął na kształtowanie się ruchu z zagranicy w zeszłym roku w 
Lublinie, była agresja rosyjska w Ukrainie. Trwająca wojna wpłynęła na wysoką liczbę 
przyjezdnych z Ukrainy, ale nie ograniczyła przyjezdnych z innych krajów, których liczba wzro-
sła w porównaniu do 2021 roku.

Źródło: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzędu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin

Źródło: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzędu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin

liczba turystów i odwiedzających
zagranicznych*

Lublin LOM łącznie

Liczba turystów i odwiedzających zagranicznych w Lublinie i LOM

W kontekście obcokrajowców zasadnym jest ustalenie liczby przyjezdnych, nie zaś odwiedzających 
i turystów. Wśród motywacji do przyjazdu z całą pewnością należy uwzględnić zaangażowanie w 
niesienie pomocy Ukraińcom i Ukrainkom, którzy przybyli do Lublina po wybuchu rosyjskiej agresji 
w ich ojczyźnie. Należy jednak mieć na uwadze, że pewna część tych osób skorzystała z oferty 
lubelskiej branży turystycznej (noclegu w hotelu, oferty gastronomicznej itp.). 

Z drugiej strony można zauważyć, że pewna część obcokrajowców przyjechała do Lublina w celach 
stricte turystycznych. Zagranicznych gości przyciągnęły m.in. wydarzenia takie jak chociażby Tour 
de Pologne 2022, którego pierwszy etap zamykał się właśnie w Lublinie.

*wyłączając przyjezdnych z Ukrainy

54 97946 757 8 222

W konsekwencji agresji rosyjskiej na Ukrainę Polska stała się miejscem schronienia dla milionów 
Ukrainek i Ukraińców. Jednym z głównych miast, do których przybyli, był i nadal pozostaje Lublin. 
Badanie ruchu turystycznego pozwoliło na określenie liczby wschodnich sąsiadów przybyłych do 
naszego miasta. Warto jednak zaznaczyć, że w zbiorze ujęte zostały jedynie osoby, które 
przebywały  w Lublinie  i LOM nie więcej niż 15 dni. 

Według badania w 2022 roku do Lublina i LOM przyjechało 3,16 mln Ukrainek i Ukraińców, przy 
czym w samym Lublinie odnotowano 2,04 mln przyjezdnych tej narodowości. Kumulacja przypadła 
na marzec. W kolejnych miesiącach ruch był mniejszy, ale aż do końca roku utrzymywał się na 
poziomie 150-200 tys. osób. Zdecydowaną większość, bo aż 90% wszystkich przyjezdnych                 
z Ukrainy stanowili odwiedzający, czyli osoby, które pozostały w Lublinie lub LOM bez noclegu. 

Na podstawie zgromadzonych danych można wnioskować, żę większość osób skorzystała z komu-
nikacji publicznej. Na dworcu kolejowym Lublin Główny odnotowano w 2022 r. ruch zagraniczny na 
poziomie ponad 880 tys. podróżnych, natomiast Dworzec Główny PKS przyjął ponad 740 tys. osób.

Ruch przyjezdnych z Ukrainy
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Liczba turystów i odwiedzających zagranicznych w Lublinie i LOM

Mimo trwającego konfliktu zbrojnego za naszą wschodnią granicą 2022 rok stal się okresem 
powrotu gości zagranicznych do Lublina w porównaniu do dwóch poprzednich lat. Po znacznym 
spadku liczby obcokrajowców zanotowanym w pandemicznym 2020 roku, trend powoli zaczął 
zmieniać się już rok później, jednak trudna sytuacja epidemiczna wciąż ograniczała podróżnych 
na całym świecie.

Najliczniejszą grupę turystów i odwiedzających zagranicznych w 2022 roku po wyłączenu Ukraiń-
ców stanowili Niemcy. Ich liczba wzrosła niemal trzykrotnie względem roku poprzedniego. Dwa 
razy więcej niż w 2021 roku było także gości z Izraela. Wzrost odnotowano ponadto w przypadku 
odwie-dzin Amerykanów. Z kolei liczba Brytyjczyów, którzy zajęli 4. miejsce w zestawieniu, 
zmalała o 40% względem poprzedniego roku.

Niemcy

Izrael

Stany Zjednoczone

Wielka Brytania

Białoruś

Włochy

pozostałe

x 1000        2                4               6               8              10             12              14             16              18              20

Lublin            LOM                  łącznie

Źródło: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzędu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin

W zestawieniu znaleźli się też Liwini, Rosjanie i Francuzi, których liczba oscylowała na poziomie 
1000 osób w Lublinie i LOM, następnie Hiszpanie, Łotysze i Czesi z wynikiem od 417 do 770 gości. 
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Źródło: Bank Danych Lokalnych, GUS

*****
****

***

**

*

w trakcie kategoryzacji

7. BAZA NOCLEGOWA I JEJ WYKORZYSTANIE

Hotele i inne obiekty noclegowe w powiecie Lublin

W 2022 roku w Lublinie funkcjonowały łącznie 34 hotele, z czego zdecydowaną większość stanowiły 
obiekty trzygwiazdkowe. Łącznie oferowały przyjezdnym ponad 3 800 miejsc noclegowych w niemal 
2000 pokoi.  Bazę  noclegową  uzupełniły  prywatne  kwatery,  apartamenty,  zajazdy, pensjonaty,  
campingi  i bursy zakwalifikowane do tzw. innych obiektów noclegowych. Warto jednak zaznaczyć, że ze 
względu na to, że nie wszystkie tego typu obiekty zgłosiły  się do miejskie-go rejestru, oferta noclegowa 
miasta może być znacznie szersza.

Hotele w Lublinie

liczba obiektów liczba pokoi liczba miejsc
noclegowych

1
4
23
3
2
2

13
251

1396
166
41
70

28
482

2696
365
86
176

Źródło: Biuletyn Informacji Publicznej Lublin, www.bip.lublin.eu

łącznie

zajazdy i pensjonaty
apartamenty i pokoje gościnne

bursy i akademiki
hostele

campingi

Inne obiekty noclegowe w Lublinie

165

10
137
9
8
1

w tym

Zaplecze noclegowe Lublina rozwija się dynamicznie co najmniej od dekady. W ostatnim roku             
w ścisłym centrum miasta zostały otwarte dwa nowe hotele o standardzie 3 gwiazdek. Z każdym 
rokiem przybywa również obiektów innych niż hotelarskie - prywatnych apartamen-tów czy pokoi na 
wynajem. 
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Liczba udzielonych noclegów w hotelach w Lublinie

W 2022 roku udzielono łącznie ponad 700 tys. noclegów turystom krajowym i zagranicznym. Jeśli 
chodzi o liczbę turystów zagranicznych, widać rozbieżności z danymi przedstawionymi w badaniu 
ruchu turystycznego na podstawie geolokalizacji. Mogą one wynikać z faktu, że nocującymi                
w lubelskich hotelach byli również obywatele Ukrainy, którzy dla uproszczenia analizy we wspo-
mnianym badaniu zostali z niej wyłączeni. Ponadto część osób mogła skorzystać z noclegów 
prywatnych - u przyjaciół lub rodziny.

Źródło: Bank Danych Lokalnych, GUS / *GUS nie gromadzi danych o liczbie turystów krajowych korzystających z noclegów

liczba turystów
korzystajacych z noclegów

liczba udzielonych noclegów

turyści
krajowi

turyści
zagraniczni

łącznie

b.d.*

552 433

79 070

154 807

-

707 240

Hotele w pozostałych gminach LOM

W 2022 roku w LOM powstały trzy nowe obiekty noclegowe, które zwiększyły pojemność bazy 
hotelarskiej Obszaru o przeszło 100 miejsc noclegowych względem 2021 roku. Nowe obiekty  dwu- 
i trzygwiazdkowe otwarto w Bogucinie i Mieczysławce. Łącznie w gmniach ościennych należących 
do LOM w 2022 roku noclegi oferowały 23 hotele.

Bogucin
Garbów
Motycz

Niedrzwica
Panieńszczyzna

Trojaczkowice
Zemborzyce Dolne

Łęczna
Wincentów

Nałęczów
Świdnik

Kazimierzówka
Mieczysławka

Garbów

Garbów

Konopnica

Niedrzwica

Jastków

Niedrzwica

Konopnica

Łęczna

Lubartów

Nałęczów

Świdnik

Świdnik

Lubartów

3

1

1

2

1

2

1

1

1

3

5

1

1

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

2

-

-

-

1

-

-

-

-

-

-

-

-

1

1

1

2

-

-

1

-

1

2

1

1

-

-

-

-

-

-

2

-

1

-

1

3

-

1

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

1

-

-

101

25

26

85

180

54

48

33

20

58

191

26

50

liczba
hoteli

liczba miejsc
noclegowych***** **** *** ** *gminamiejscowość

Źródło: Dane zgromadzone przez Lokalną Organizację Turystyczną Metropolia Lublin
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Liczba udzielonych noclegów turystom zagranicznym w hotelach w pozostałych gminach 

W hotelach zlokalizowanych w gminach ościennych należących do LOM w 2022 roku nocowało 
łącznie niemal 15,6 tys. gości zagranicznych. Najdłużej pozostawali w Nałęczowie (średnio 6 dób), 
a najkrócej w Spiczynie (1 dobę). Najwyższą liczbę turystów zagranicznych korzystających z nocle-
gu w hotelach odnotowano w gminach Garbów i Świdnik.

Źródło: Bank Danych Lokalnych, GUS

Garbów

Jastków

Konopnica

Lubartów

Łęczna

Nałęczów

Spiczyn

Świdnik

liczba
turystów

liczba  udzielonych
noclegów

2 840

7 125

1 627

277

1 066

94

26

2 544

3 326

11 916

3 788

728

1 900

608

26

4 434

gmina



8. NAJCZĘŚCIEJ ODWIEDZANE MIEJSCA
W LUBLINIE

Źródło: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzędu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin

Badanie ruchu turystycznego na podstawie geolokalizacji pozwala określić najpopularniejsze 
miejsca w Lublinie wśród odwiedzających i turystów. W 2022 roku doszło do niewielkich zmian, 
ponieważ pierwsze miejsce zajmuje Zamek Lubelski, który jeszcze rok temu plasował się na 
miejscu trzecim.

Liczba turystów i odwiedzających krajowych w poszczególnych miejscach

Zamek Lubelski

Plac Litewski

Krakowskie Przedmieście

Stare Miasto

Ogród Saski

Bazylika oo. Dominikanów

Centrum Spotkania Kultur

Katedra/Wieża Trynitarska

Zalew Zemborzycki

x 1000                      60           120           180           240          300           360          420          480            540           600

Jeśli chodzi o transport zbiorowy, to turyści i odwiedzający krajowi w 2022 roku najchętniej korzy-
stali z połączeń kolejowych. Na przyjazd liniami autobusowymi zdecydowało się aż o połowę mniej 
gości. Z kolei z lubelskiego lotniska skorzystało prawie 26 tys. przyjezdnych z kraju.
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Źródło: Badanie ruchu turystycznego
na zlecenie Urzędu Miasta Lublin 
 Lokalnej Organizacji Turystycznej
Metropolia Lublin

Dworzec Główny PKP

Dworzec Główny PKS

Port Lotniczy Lublin

340 821

158 563

25 799

liczba osób

Popularność Zamku Lubelskiego w 2022 roku wynika najprawdopodobniej z sukcesu wystawy 
czasowej „Tamara Łempicka. Kobieta w podróży”, która była dostępna od marca do sierpnia               
w Muzeum Narodowym w Lublinie. Kolejne popularne miejsca to Plac Litewski, dokąd gości 
przyciągają pokazy multimedialne na fontannie czy unikatowy Portal do Wilna, a także Krakowskie 
Przedmieście - miejsce spotkań z licznymi restauracjami i barami. Na czwartym miejscu plasuje się 
Stare Miasto, gdzie działają muzea, instytucje kultury i wiele restauracji, a latem odbywają się 
duże festiwale miejskie. Dużą popularnością cieszy się również najstarszy park miejski, czyli Ogród 
Saski oraz sąsiadujący z nim nowoczesny budynek Centrum Spotkania Kultur w Lublinie.
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9. BAZA GASTRONOMICZNA W LUBLINIE
Wydaje się, że trudny czas pandemii, który wystawił na próbę wiele branż, a w szczególności 
turystyczną, nie pozostawił po sobie reperkusji w lubelskiej branży gastronomicznej. Dzięki 
swojej zaradności i determinacji lubelscy restauratorzy nie tylko przetrwali trudny czas, ale 
też wzbogacili i ulepszyli własną ofertę gastronomiczną.

Co prawda w 2022 roku w portalu TripAdvisor widniało o 14 restauracji mniej niż rok wcześniej, 
jednak w obliczu trudności, przed którymi stanęła branża gastronomiczna w latach 2020--2021, 
rezultat ten jest znacznie mniej pesymistyczny niż zakładano. Lubelscy restauratorzy radzili sobie 
na wiele sposobów, ale przede wszystkim rozwijając ofertę na wynos lub dowóz. Do dziś wielu        
z nich nie zrezygnowało z tego rodzaju obsługi.

Kolejnym ciosem była sytuacja związana z agresją rosyjską na Ukrainę, gdy życie towarzyskie 
zamarło, a wszelkie siły w mieście przeniesione zostały na pomoc przybywającym do Lublina 
Ukrainkom i Ukraińcom. W tej sytuacji również przedsiębiorcy gastronomiczni w Lublinie nie 
pozostali bezczynni. Połączyli siły w akcji „zawieszonych posiłków”. Każdy mógł wówczas kupić 
obiad przygotowany przez konkretną restaurację, który następnie przekazywany był do miejskich 
punktów noclegowych, punktów recepcyjnych lub osób prywatnych, które udzielały schronienia 
Ukrainkom i Ukraińcom.

Lubelska branża gastronomiczna staje się coraz bardziej wyspecjalizowana. Lokale przybierają 
konkretny kierunek, w którym rozwijają swoją kuchnię i promocję. Widoczna jest inspiracja polski-
mi regionami, w tym Lubelszczyzną, a także kuchniami świata. W menu nie brakuje dań skompo-
nowanych z jakościowych produktów, co szczególnie wpływa na pozytywny wizerunek całej branży.

Ponadto lubelska  gastronomia  odpowiada  na  nowe  trendy  wynikające  z  rodzących  się  
potrzeb  miesz-kańców i turystów. Coraz więcej lokali gastronomicznych wydłuża swoje godziny 
pracy, aby móc serwować śniadania. To szczególnie ważne, biorąc pod uwagę dynamicznie 
rozwijającą się bazę noclegową w obiektach innych niż hotelarskie (prywatnych apartamentach 
itp.), które zwykle nie oferują wyżywienia.
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Źródło: TripAdvisor

liczba restuarcji 

z dowozem/na wynos

oferujące śniadania

312

34

72

liczba lokali

w tym
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10. OFERTA SPORTOWA I KULTURALNA
Od ponad dekady Lublin rozwija się jako ośrodek kultury opartej na transgranicznym charak-
terze miasta oraz swojej bogatej historii. Festiwale, spektakle, koncerty i wystawy są perma-
nentym elementem lubelskiej oferty turystycznej, którą uzupełnia bogaty wachlarz zabytków 
i atrakcji. W ostatnich latach w siłę zaczął rosnąć również sport profesjonalny.
Lublin postrzegany jest w Polsce jako ważny ośrodek kultury. Każdego roku odbywają się tu popu-
larne festiwale miejskie (Carnaval Sztukmistrzów, Wschód Kultury - Inne Brzmienia, Noc Kultury, 
Re:Tradycja  - Jarmark Jagielloński), a także tematyczne wydarzenia takie jak Lublin Jazz Festival, 
Międzynarodowe Spotkania Folklorystyczne, Lubliner Festival - Festiwal Kultury Żydowskiej czy 
Międzynarodowe Spotkania Teatrów Tańca. Poza tym nie brakuje mniejszych, kameralnych 
festiwali, wystaw, koncertów, spektakli i widowisk. Lubelską kulturę tworzy 20 instytucji kultural-
nych, w ramach których działają kolejne podmioty – teatry, grupy artystyczne, galerie itp.

Jeśli chodzi o sport, w Lublinie od lat pielęgnowane są 
tradycje piłkarskie, żużlowe czy lekkoatletyczne. Miasto 
znane jest też ze swoich mocnych drużyn w piłce ręcznej 
i koszykówce. W ostatnich latach ogromną popularnością 
cieszy się siatkówka męska i wspinaczka sportowa. 
Dzięki swojej infrastrukturze sportowej Lublin stał się 
ważnym ośrodkiem na pływackiej mapie Polski. Lublin to 
6 nowoczesnych, profesjonalnych obiektów multisporto-
wych, które goszczą ważne imprezy  krajowe i międzyna-
rodowe, w tym Arena Lublin, Stadion Lekkoatletyczny, 
Stadion Miejski (żużlowy), Aqua Lublin z basenem 
olimpijskim czy Hala Globus im. Tomasz Wójtowicza.

instutucji kultury 
prowadzonych przez 
Miasto Lublin11
instutucji kultury
w Lublinie prowadzonych 
przez Województwo Lubelskie

instutucja kultury współfinanso-
wana przez Województwo 
Lubelskie i Ministerstwo Kultury 
i Dziedzictwa Narodowego

1
8

Sport w Lublinie to również aktywność amatorska. Miłośnicy sportów mogą na co dzień korzystać z 3 
miejskich obiektów pływackich, Stadionu Lekkoatletycznego czy akademickich obiektów sportowych.
Ponadto miasto oferuje ponad 180 km ścieżek pieszo-rowerowych i rowerowych, które pozwalają na 
poruszanie się po mieście z uniknięciem ewentualnych utrudnień w ruchu czy potencjalnych proble-
mów z parkowaniem. System Lubelskiego Roweru Miejskiego oferuje niemal 700 rowerów i 127 stacji 
wypożyczeń. Co ciekawe, w Lublinie alternatywą dla zwiedzania rowerem mogą być także hulajnogi 
elektryczne, a nawet kajaki pozwalające na podziwianie miasta z perspektywy rzeki Bystrzycy.

W 2022 roku lubelskie środowisko kulturalne zaangażo-
wało się w działania integrujące lublinian i nowych 
mieszkańców miasta, którzy przybyli z Ukrainy. Szeroko 
pojęta sztuka stała się mostem porozumienia za sprawą 
dedykowanych warsztatów, spektakli i wystaw tłuma-
czonych na język ukraiński.

Zaplecze sportowe Lublina każdego roku przyciąga ważne wydarzenia sportowe, w tym rozgrywki 
piłkarskie (Euro U-21 w 2016 roku, Mistrzostwa Świata U-20 w 2019 roku) czy pływackie, w tym 
kilkukrotnie Główne Mistrzostwa Polski Seniorów i Młodzieżowców w Pływaniu. W 2021 roku               
w mieście odbyły się m.in. PZLA Drużynowe Mistrzostwa Polski w lekkoatletyce, żużlowy FIM 
Speedway Grand Prix czy piłkarski finał Fortuna Pucharu Polski, a w 2022 roku 79. Tour de Pologne 
czy Mistrzostwa Świata U23 w koszykówce 3x3.

Speedway
Motor Lublin 

Mistrzostwo Speedway 
Ekstraligi

 MKS FunFloor
Perła Lublin

Wicemistrzostwo
PGNiG Superligi

Kobiet

LUK Lublin

10. miejsce
w PlusLidze

UMCS
Start Lublin

13. miejsce
w Energa Basket Lidze 

Motor Lublin

5. miejsce
w II Lidze Piłki Nożnej



Wydatki odwiedzających i turystów krajowych w Lublinie

11. ZNACZENIE TURYSTYKI W GOSPODARCE
LOKALNEJ

Na podstawie średnich wydatków turystów i odwiedzających podanych w zbiorach GUS możliwe 
jest obliczenie przybliżonej kwoty, która w 2022 zasiliła lubelską branżę turystyczną. Biorąc pod 
uwagę wydatki, a także liczbę odwiedzających i turystów ze względu na długość pobytu, można 
wnioskować, że odwiedzający (bez noclegu) mogli wydać niemal 141 mln złotych, a turyści  (przy-
najmniej jeden nocleg) łącznie ponad 157 mln.

Ze względu na trudności z określeniem intencji przyjezdnych zagranicznych (przyjazdy związane 
z niesiem pomocy osobom przybywającym z Ukrainy) szacowane przez GUS średnie wydatki na cele 
turystyczne mogą być nieadekwatne. Ponadto badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzędu 
Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin nie zawiera danych dotyczących 
długości pobytu dla poszczególnych narodowości.
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Źródło: Główny Urząd Statystycny, „Turystyka w 2022r. ”, Warszawa, Rzeszów 2023 / Badanie ruchu turystycznego
na zlecenie Urzędu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin

bez noclegu

1-3 noclegi

4 noclegi i więcej

412 zł

467 zł

1293 zł

średnie
wydatki

liczba
osób

przybliżona łączna
suma wydatków

342 tys.

308 tys.

103 tys.

418 
milinów

x

x

x

=

Wydatki odwiedzających i turystów zagranicznych w Lublinie

Turystyka jest jednym z obszarów, który ma realny wpływ na rozwój gospodarki miasta i jego 
okolic. Dzieje się tak za sprawą wydatków odwiedzających i turystów związanych                       
z wyżywieniem, noclegami, korzystaniem z oferty kulturalnej czy zakupem pamiątek.

Wydatki odwiedzających i turystów przekładają się bezpośrednio na szeroko rozumiany rozwój 
gospodarczy Lublina na następujących polach:
• rozwój istniejących i tworzenie nowych działalności gospodarczych w branży turystycznej i 

branżach pokrewnych,
• tworzenie nowych miejsc pracy w mieście,
• przychody do budżetu miasta w postaci podatków i opłat,
• rozwijanie oferty spędzania wolnego czasu w zakresie kultury, gastronomii, rekreacji itp.
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W prowadzeniu działań promocyjnych ważne jest przewidywanie oczekiwań i potrzeb odbior-
ców. W tej sytuacji pomocne są narzędzia analityczne, które badają popularność (również 
w czasie) fraz wpisywanych do wyszukiwarek internetowych. Dzięki analizie możliwe jest 
zaplanowanie wymiernych działań promocyjnych w Internecie, kierowanych do mieszkańców 
danego regionu, w określonym czasie.

12. WIDOCZNOŚĆ W INTERNECIE

Analizie, podobnie jak w poprzednim roku, zostały poddane dwie frazy:”atrakcje Lublin” i „noclegi 
Lublin”. W przypadku pierwszej zainteresowanie można zauważyć w niemal całym kraju, pomijając 
województwo opolskie i lubuskie. Ta analiza koresponduje z danymi geolokalizacyjnymi - są to 
województwa, z których do Lublina przybywa najmniej turystów i odwiedzających. Jeśli zaś chodzi 
o zapytanie o noclegi, nie nastąpiły żadne znaczne zmiany względem poprzedniego roku.

Wyszukiwanie analizowanych fraz rozkłada się w 2022 roku według przewidywań. W marcu, czyli 
miesiącu wzmożonej recepcji obywateli Ukrainy w związku z agresją rosyjską, niemal do zera 
spadła liczba wyszukiwań dotyczących atrakcji. Wzrosła tuż przed wakacjami i w kolejnych 
miesiącach zwiększała się, żeby osiągnąć pik w sierpniu - miesiącu, w którym została odnotowana 
największa liczba turystów. Widoczny wzrost liczby użyć frazy związanej z noclegami nastąpił        
w okresie wakacyjnym.
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SZANSE
I WYZWANIA

Jeszcze  w  II  kw. 2022 r.  wydawało  się,  że  ze  względu  na  nieprawdziwe  informacje 
w niektórych  mediach  (zarówno polskich i zagranicznych) o potencjalnych  niebezpieczeństwach, 
w szczególności na obszarach wschodniej Polski, będzie to kolejny trudny rok w branży turystycz-
nej. Miało to oczywiście swoje skutki w postaci rezygnacji z wyjazdów organizowanych przez 
niektórych  touroperatorów  zagranicznych  oraz  wielu  zapytań  o  bezpieczeństwo wypoczynku 
w Lublinie.

Kolejne tygodnie pokazały, że Lublin to nie tylko bezpieczne miejsce, ale przede wszyst-
kim gościnni i pomocni mieszkańcy. O naszym mieście pisały zarówno polskie jak i zagraniczne 
media, co wpływało pozytywnie na rozpoznawalność oraz wizerunek naszego miasta. Już w maju 
zauważalnie wzrosło zainteresowanie Lubinem jako destynacją turystyczną. Poprzez szereg 
działań promocyjnych realizowanych przy wsparciu Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia 
Lublin Miasto stara się maksymalnie wykorzystywać  obecny potencjał wizerunkowy. Wspólnie z 
branżą turystyczną podejmuje szereg działań, by przyciągać jeszcze więcej gości i budować 
atrakcyjną ofertę turystyczną Lublina.

Wyzwania w turystyce pozostają niezmienne i wiążą się przede wszystkim z oczekiwaniami osób 
podróżujących oraz sytuacją techniczno-gospodarczą w Polsce i na świecie. Obecnie są to przede 
wszystkim:
• wysoka inflacja i wysokie koszty podróżowania,
• sezonowość w turystyce,
• bezpieczeństwo podróży i skutki zmian geopolitycznych,
• orientacja na minimalizowanie wpływu na środowisko przez sektor turystyczny,
• wykorzystanie  tzw. „sztucznej inteligencji” w turystyce,
• niewystarczająca dostępność kadr w turystyce ze względu na odpływ kapitału pracowniczego 

do innych branż w okresie pandemii.
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