Jak prowadzic¢ social media
W branzy gastronomicznej

MOXIE



prelegentka

Aleksandra Piesiak
Account Manager
MOXIE agencja kreatywna

* absolwentka dziennikarstwa na specjalnosci zarzadzanie
komunikacjg w biznesie

* od ponad 2 lat prowadzi w MOXIE projekty dla marek
gastronomicznych

* tworzy strategie komunikacji i czuwa nad ich realizacja

* doradza wtascicielom i managerom restauracji w
kwestiach marketingowych

* nastawiona na doswiadczenie goscia w lokalu i w

przestrzeni online.

MOX




Facebook i Instagram -
podstawowe dane



Facebook

* powstat w 2004 roku

* 2,196 mld uzytkownikow na swiecie

* 6,5 miliona uzytkownikow w Polsce

* 1 miliard nowych zdje¢ wgrywanych kazdego miesigca

* 4,5 miliarda lajkéw dziennie

*  79% przyznaje, ze uzywa Facebooka tylko przez telefon

* w2015 spedzalismy Srednio 21 minut dziennie na Facebooku
* w2017 spedzalismy srednio 35 minut dziennie na Facebooku

* jestto 1roki7 miesiecy w ciggu zycia




Instagram

*  powstat w 2010 roku

* 1 mld uzytkownikéw Instagrama na swiecie

*  60% to kobiety, 40% to mezczyzni

*  ponad 85% uzytkownikéw jest mtodszych niz 35 lat
*  40% to uzytkownicy w wieku 18-24 lata

*  24% to uzytkownicy w wieku 13-17 lat

*  23% to uzytkownicy w wieku 25-34 lata

* srednio 1,4 min kobiet dziennie odwiedza Instagram




Jedzenie kroluje na Instagramie

e 249 miliondw postéw z hashtagiem #food

* 143 miliony postdw z hashtagiem #foodporn

e sprawdzenie restauracji lub kawiarni na Instagramie jeszcze przed podjeciem decyzji powoli staje sie naszym nawykiem

* insta real-time

* wyglad a nie smak!

* #instawnetrze - zaprojektowane pod Instagram (oryginalne mozaiki, neonowe napisy, wyraziste tapety, murale, stoty i krzesta

o retro ksztattach)



Instagrammable
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230Fifth — restauracja 2017 roku na Instagramie

- S -
— -
230fifthrooftop . 230fifthrooftop . 230fifthrooftop

230 Fifth: Best Heated Rooftop Bar/Club/Rest... " 230 Fifth: Best Heated Rooftop Bar/Club/Rest... 230 Fifth: Best Heated Rooftop Bar/Club/Rest...

|




Jamie Oliver — krol na Instagramie

-_— ——— -
— -
@‘5’ JuniwoRtur A jamieoliver jamieoliver N
& italy Culinary Medicine Specialists




od czego zaczac?
strategia komunikacji



Strategia komunikacji

* fundament dla budowania spdjnego i wyrdzniajgcego sie wizerunku
klient
kategoria

marka
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Zasady, ktorych musisz sie trzymac w
social media
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Check lista - Facebook

* odpowiednie rozmiary zdjec

* Opis 0o marce

e odnosnik do Instagrama

* zakres cen/jaka kuchnia/jaka oferta

* niezbedne dane (strona www, dane teleadresowe)

* dodatkowe informacje (metody ptatnosci, rodzaj menu, parking, godziny otwarcia, udogodnienia)


https://socialtigers.pl/blog/wymiary-grafik-na-fanpage
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Check lista - Instagram

- - socialmediamixer +& 1l :
* bio: nagtéwek, tresc¢ ee it 120 740 350

Media posty obserwuj... obserwo...
* link w opisie Mixer P—

NAGLOWEK

* #i@ wopisie

Instagram dla kobiecych firm
Personal Website

+ Porady, narzedzia Instagram BIO
+ Pomagam okietzna¢ Instagram matym kobiecym biznesom ‘
+ Porady dot.fanpage znajdziesz tu™} ‘ CALLTO ACTION 150

INAKOW
linktr.ee/socialmediamixer mm AXTYWNYUNK




Spo;ny styI - dopasowany do klienta

-
{7 pankejk.poznan ‘\.;? pankejk.poznan ? Pankejk.poznan
&  Poznan, Poland = &= Poznan, Poland

Qv
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_Spéjny s_tyl - dopasowany do klienta

L] -
... zenithofveganism zenithofveganism
S S ENIT 2z zenithofveganism .o B S ENIT 4 o =z zenithofveganism

[ ‘t'o‘]estvmcje-'rm;tz?m01

Spraiwdzito!
TRLAIL O

® Qv A

Polubienia: 311
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Narzedzia utatwiajgce prace

@° HUJI Hype)
e

Typo

Instasize Huiji

Hype Type
A |
PublBox CZ)
PublBox UnFold Color Story

Foodie

Whitegram
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Rozne mozliwosci siatek na Instagramie

L — -
N -
< papaverorestauracja 222 < wisecafepl retailandfashion
v




Estetyka zdje

(@ 1
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Jak angazowac i tworzyc spotecznosc
wiernych fanow marki
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Harmonogram - czestotliwosc¢ postow

e systematyzuje prace

e jestesmy na biezgco

e widzimy réznorodnos¢ w contencie

® wspomaga W pozycjonowaniu tresci na

SM

Srodek tygodnia potrafi Dyé ciglki, a do weekency [#52c2e trochg 44 Ozi bawimy sig na koncercie % Fisz Emade w Strzeszynku & Z dm
Oznacz osobg, tdre) przyda sig tald zestaw na poprawg humoru & & 8ig wiczimy ? PS Zeby misd dulo enargi, warto wezedniej zjedd kolacie
w Pankejiou




Real-Time Marketing

_Pljalnia

‘ ; wWoaki | maa
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Konkursy

e zwiekszajg zasiegi

e krotki post z zasadami

e regulamin

e mato angazujacy pierwszy konkurs

- poznaj swoich fanéw

|-g"§(_-| 2Digél:B@0X eoe

Dzisiaj Swiatowy Dzieri Optymisty & i z tej okazji...
KONKURS! #:

Napisz krétko w komentarzu, CO WPRAWIA CIE W
DOBRY NASTROJ! J¢ R

Najciekawszy komentarz nagrodzimy ﬁ ZESTAWEM
POSILKOW od DietBox!

Na Wasze komenatrze czekamy do 27 sierpnia "~
POWODZENIA!

_. regulamin konkursu: https://bit.ly/20Fv 3if

'KONKURS!
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KONKURS
Napisz z kim i dlaczego chcesz sie napi¢ wina w

Drukarni i zgarnij caaaatg butelke tylko dla Was @
Na zgtoszenia czekamy do poniedziatku 27 sierpnia do
10:00.

Regulamin konkursu =~ http://bit.ly/... Zobacz wiece]




Tworzenie zasiegu

e uzywanie dedykowanego hashtagu dla marki
e wyszukiwanie odbiorcow poprzez hashtag
e tagowanie wartosciowych wspotprac, partneréow

e wychodzenie z inicjatywg kontaktu

Qv N

Lubia to arie_ta, ola_piesiak i 103 innych
uzytkownikow

pankejk.poznan Zamow naszego nale$nika
hollywoodzkiego i poczuj sie jak prawdziwa gwiazda
.. Kolorowe M&M's, Nutella, orzechy ., herbatniki
oraz serek mascarpone &¥ Kto sie skusi

#PankejkPoznan #PankejkPoznan #PankejkLove
#poznan #pancake #pancakes #love #food
#FoodPorn #lifestyle #PoznanJe #PolishFood #tbt
#iemy #yummy #mniam #eats #GoodEats
#FeedFeed #FoodLover #foodies #FoodOfTheDay
#EatWell #summer #SummerVibes #TasteOfSummer
#YumYum #FoodlsFuel #holiday
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Mozliwosci InstaStories

JA UUZ PO
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: p:Le To onym:.
warzywami

wi T-viodiie.pl T G5.26 & 7 S50%
.
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| DO TEGO JESZCZE TO! &
PRZESADA @SANDRA_OPARA @@

CHYBA PORA
ZAHﬂViIC o

_ rzy El°-3. zy innymal

jJaglana tarta na

O matko to $niadanie byto

pyszniutkie! W koricu znalaztam

dobry catering gdzie wszystko mi
,3 smakuje. Dzigki Sandra &

&l WEYSTHWIGERTGSE @ @
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dobre praktyki -

case studies



PURO Hotels

» unw s
We have 110 books about everything, so you won't get bored during your

stay in PURO Krakow Kazimierz. And when we say everything, it means
everything.

Mamy 110 albumadw, distego my pewni, Z& nuda Cig nie dosiegnis

A

podczas pobytu w PURO Krakow Kazimierz. A kiedy jestesmy czegos
pEWN, 10 23WsZE Mamy race

O purohotels « Obserwowanie
PUROQ Hotels

purohotels The best meetings start with a
inspiring location. See you at our Krakéw

#PUROkrakowkazimierz #experiencePl

#chairs #patio #trave! #instatrave!
#kazimierz #interior #krakow
hamryxprime Super zdjecie @
jemwwawie Pigkne wnetrze @ @
kasia.kaszak @

marzena @ @

mr.czarek_ Super &
extreme._adventure ap

oliviakijo Kiedy £6dz? &
purohotels @oliviakijo 2019 @
marta.ziobro Super$ O
adseldesign @

oQd

Liczba polubier: 2 293

o

Tnstogram

Chnylak x
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Mc Donald’s Polska

- S -
— -
@ McDonalds o m McDonald's
5 czerwca o0 1536 - @ u

7maja -G
W teorii uczysz sie caty semestr. W praktyce ogarniesz sie w tydzien przed

sesig. £ £ & W teorii wszyscy sa juz na wykladzie.
#mamshakanémaka W praktyce masz jeszcze akademicki kwadrans.
#mamsmakanamaka

v
-t
W
@
®
S
:
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Cafe La Ruina i Raj

/ » 4 Cafe La RuinaiRaj
\ O 30 czerwca 0 09:04 - ©

Rados¢! Po dtuzszej przerwie powraca na weekend do Raju pocziéwka z
Boliwii w postaci pikantnej buty o nazwie nie do spamietania - trancapecho.
A z Tajlandii ugotujemy tym razem curry na czerwono. Z duma, jak zwykle i
od zawsze, na zawsze, na naszej pascie curry, a nie tam z plastikowego
wiadra ze sklepu.

W Ruinie m.in. sernik jak lody na ekosmeko truskawkach, tahina z
domowymi "nie wierze" sezamkami, czekolada stodko-stona, Cachaca, czyli
sernik o Brazylii. a na niedziele s... Zobacz wiecej
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& o 4 Cafe La Ruina i Raj
&Y 7 zewzon 6
W gastro dziats to na przykisd tak Jednz pani powiada dzis rano w Ruinie o
naszym serniku sezsmowym, 2= pamists 2k to kiedys Monika sama
recznie przygotowywats sezamia, 3 te fo teraz juz pewnie kupne. Ewa
odpowiada pani, 22 miC S nie Zmeend | IEImIEnne sezamkl robimy na
migjscu, pani na to kiwa glows, 22 raczej nie. Niz wierzy.

Czyli, ze co Drogs Pani? Ewa kiamie w Zywe oczy? A moze my, Monika i
Jan, postanowiliémy zrobi¢ krok do tyhu, poddac sie i robic na skroty, j..
Zobacz wiece)




Cafe La Ruina i Raj
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DietBox

Leniwa czy aktywna sobota? & X, Jakie macie PLANY? §

™ www.dietbox pl

I-*] gipe:g?‘t-sa“e pzez: Mowes Agenga Frest

Dokad Wy zabieracie swo0j ulubiony catering? %
Na si#ownie, do parku, a mozZe do pracy?

10 lipca 0 08:45 - Q
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DietBox

- m—— e - -
SO0

as aad B Twsrion e Ge
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obstuga nie konczy sie w lokalu -
jak rozmawiac z fanami i followersami



Podstawowe zasady

* traktuj social media jako narzedzie skutecznej obstugi

* odpowiadaj na wszystkie komentarze, nawigzuj rozmowe, zadawaj pytania

* pisz per ,my”: ,Przepraszamy”, ,Dziekujemy”

* odpowiadaj w sposdéb, ktory lubi Twoja grupa docelowa: sarkastyczne zarty, odpowiedzi gifami — sprawdz, co spotyka
sie z entuzjazmem

* trzymaj sie konwencji ,na ty”

* odpowiadaj na wszystkie wiadomosci prywatne w ciggu kilku godzin

* ustaw wiadomos¢ automatyczng ,,Chwilowo jestesmy offline. Jesli kontaktujesz sie w pilnej sprawie: zadzwon pod
nasz nr tel.:....”

* daj mozliwo$é zamodwien/rezerwacji przez Messenger
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Tru d n e Syt u a Cj e Podziekuj za zgloszenie sytuacji

Przepros
Dopytaj o szczegoty

Wyraz zrozumienie

Zapewnij, ze bedziecie sie
starac jeszcze mocniej

Zaproponuj rekompensate




Facebook Ads -

kampanie reklamowe na Facebooku i Instagramie



Najwazniejsza zasada

_— -
USTALAMY CEL KAMPANII !
Swiadomosé Dziatania Konwersja
Rozpoznawalnosé mark Ruch @ Konwersie
/. 7asieg Aktywnosé ¥ Sprzedaz 7 katalogu
% Instalacie aplikaci Wizyty w firmie

~ 4 Wyswietlenia filmu

Pozyskiwanie kontaktéw

o Wiadomosci
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Typy
reklam

Reklama na polubienia strony
na Facebooku - zwieksza
liczbe polubien fanpage’a.
Zwieksza spotecznos¢ marki,
do ktorej pdzniej sg tworzone
komunikaty.
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-/I socal - Sponsorowane

/ey Fit Mix 0 Social Art
@

\

Chcesz by¢ zawsze w formie? Wyprobuj oferte Nowe projekty, nowi klienci, nowe wyzwania! Zobacz,
cateringu dietetycznego FitMix! wokot czego ostatnio robimy tyle...

‘ S (3

Fit Mix
Gastronomia
2367 osob lubi to

ug g&cial

® 1 0 A&
/I

POLUBIENIA: 21 491
Social Art
Agencja reklamowa

7



Typy
reklam

Reklama, ktora kieruje ruch
z Facebooka na strone
internetowg - pozwala na
zapoznanie sie z ofertg

np. menu.
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Q Pankejk Poznan i Polub strone F‘} | \ Fit Mix JL,  eee
% Sponsorowane * € "i '/ Sponsorowane - | D—’"

Przed pracg zjedz pozywne $niadanie! Sprawdz, co dla Ciebie o ) " )
przygotowali§my Zyjesz w ciggtym biegu? %, Catering
\F - dietetyczny FitMix jest rozwigzaniem dla Ciebie!

fitmix.pl
Dieta pudetkowa z [ Wigcej informagii ]
dostawg do domu!

Ciabatta biznes Pyszne smoothiebowl| <>

Zobacz menu

Sniadanie w PanKejku Sniadanie w PanKejku



Typy
reklam

Reklama, ktora kieruje do
bezposredniego kontaktu,
aby np. zamowic na wynos,
zarezerwowac stolik.
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n &0 Drukarnia Skiad Wina &

GQO Drukarnia Sktad Wina & Chleba Poznan il Polub strong s, Chleba Poznan
v Sponsorowane ¢ € ~ Sponsorowane - @&
Sprébuj naszych ciast i pozwdl sobie na stodka uczte! =5 - Sprébuj naszych pysznych $niadar!

Kawa w
zestawie!

Napisz do nas i zarezerwuj stolik! @ Wyslij wiadomosé Skontaktyj si¢ z n\..

' Zadzwor teraz l




Typy
reklam

Reklama na InstaStories
kierujgca do strony internetowej
pozwala na zapoznanie z ofertg
np. menu, moze kierowac do
profilu na Instagramie lub dziata
jako kreacja zasiegowa.

Prowadzenie firpy=-niamusi by¢ trudne!
Skorzystaj zsMozliwosci jakie daje
CertyfikatPodatkowy.

Dowiedz sie wiecej

41



Typy reklam

Reklama zasiegowa - zwieksza Swiadomos¢ istnienia marki, dociera do statych

i nowych, potencjalnych klientow.

Facebook

Pankejk Warszawa Dﬂj .o

Sponsorowane - @

Szukasz miejsca na obiad po zajeciach albo

0
spotkanie z przyjacioimi? ** Przyjdz do O Mactnte
Pankejka! U nas kazdy znajdzie smak dla siebie e p—
-— ® om

= £ sk

Nalesniki na
stodko...
Co dzisiaj wyblie!

T s s e

1 saprenreme

Sponsorowane ¥

Dotacje na inwestydje.
Polub strone i badz na
biezaco z informacjami o
funduszu.

) Luble to! * 785 0s6b lubi strone InnoFUND.

Ford Polska

o Lo
Ford Polska.

Audiz rocznika 2012

3 12.00
Audi AS Sportback jut od
1700 zEnettojm-c w
leasingu 101%

Radca prawny - partner
Twojego biznesu.
= Kancelaria oferujaca
rozwiazania przyjame
Frmom.

Szansa dia Twojej firmy
e
Rozwiasz fime
,_@ potrzebujesz wspercia?
Zueksz swore szanse

pozyskaj iestora.
Zagraj teraz w 11Legends!
" Gratisowy menadzer
pilkarski - zagraj w nowa
are przegladarkonal

Utnérz rekame

Wita) na oficiane; stronie:
Ford Polska na Facebook

Instagram

Instagram

(&) drukarniaskladwinachleba
=== Sponsorowane

Odwiedz profil na Instagramie

Messenger

Wiadomosci Aktywni (78) Grupy Gry

8| Barbara Antczak 21:03
Hej, prosze przeslij mi to dalej do jak naj...

ﬁ&@ Drukarnia Sktad Wina & Chleba
wmms  Poznan

Sponsorowane

Sprébuj naszych ciast i pozwdl sobie na

stodka uczte! @ &=

Napisz do nas i
zarezerwuj stolik!

[Q Wyslij wiadomo$é

\_ Pawet Skrodzki 20:32
Y Ty @

~» o M @

Start Film Osoby Odkryj
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Typy

. DietBox dodaf(a) nowe Db eee

Pankejk Warszawa 1l Polub strone ‘]mmgnum
re k I a m E Sponsorowane * € |gl°EI| zdjecia (3).
- dietbox_ Sponsorowane - i@

Pankejkowicze! Jakie plany na niedzielg? Odpoczywacie w domu czy
spacerujecie? *'

Promowa nie pUb"kOWB nych Jesli ta druga opcja, to Pankejk poleca si¢ na obiad!
W konicu sity po spacerze trzeba zregenerowac &2

Sponsorowane

Hej, hej, hej! & Jak samopoczucie po
Swietach? == KREM pomidorowy z
PARMEZANEM @« « czy PANCAKES &
powinny pomdc wrécié na wiasciwe tory

zywieniowe s gd ¢

postow

Wiecej informacji

Qv N

dietbox_ Salatka z jarmuzem i pieczarkami,
Od rana kusi swoimi smakami,
Cukinia rakala riacinrka <ac cainwy
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ROdzaje Karuzela Post widmo
reklam

xr DietBox il Polub strone D&O ; J‘._, .o
|°°*| Sponsorowane * € YLy Chleba Poznan
Sponsorowane * (&

Zadbaj o siebie i zmien swoje nawyki. Zacznij od zestawu prébnego
DietBox! Przyjdz na $niadanie do Drukarni! Zacznij dzien
ze smakiem s

Osiggnij swoj cel z DietBox! Przetestuj Die'
Kup teraz Kup teraz Lubig to! Dodaj komentarz Udostepni]
Dostawa pod drzwi Zamow zestaw



dziekuje za uwage ©



kontakt

Aleksandra Piesiak
Account Manager
MOXIE agencja kreatywna

aleksandra.piesiak@moxie.pl
+48 785 449 536

MOX




