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"Strategia Rozwoju
Turystyki Miasta Lublin

do 2025 roku” przyjeta
zostata na jesieni 2013 roku.

Referat ds turystyki
powotano w styczniu
2014 roku.
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CELE
STRATEGICZNE

CEL I -
Rozwdj lubelskich produktéw turystycznych

CEL I -
Lublin przyjazny turystom

CEL HI -

Informacja i promocja turystyczna

CELIV -
Turystyka platforma wspotpracy




2014

trzecia edycja Sezonu Lublin (160 wydarzei, 19 partnerow)

seria pieciu folderow tematycznych (N)

profesjonalizacja prezentacji miasta w zakresie turystyki - realizacja
rozbudowanej bazy fotograficznej (z ktorej do dzi$ korzysta wiele
Wydziatéw UML w celach promocyjnych)

Program Miejsce Inspiracji (N)

Zespot ds Systemu Informacji Miejskiej Miasta Lublin (N)

panel turystyczny na Kongresie Inicjatyw Europy Wschodniej

zimowa edycja Lublin Sportival (N)

Spotkanie Turystyczne




Foldery
tematyczne

W 2014 roku opracowano konce
i tresci do serii 5 turystycznych
tematycznych

LUBLIN - Cienie nieistniejgcego miasta
LUBLIN - (DLA) Mtodych

LUBLIN - Idealnie na weekend

LUBLIN - Staromiejskie zautki

LUBLIN - Miedzy wojnami

Wdrozenie celu 3 - Informacja i promocja turystyczna

3.2.5tworzenie wzorca graficznego i zatozen merytorycznych wydawnictw turystycznych zgodnych z obowigzujgcym SIW marki Lublin. Miasto Inspiraci




Miejsce Inspiracji
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Referat ds turystyki opracowat i na biezaco zarzadza *
strong internetowa Programu Miejsce Inspiracji. |

Szeroko zakrojona kampania marketingowa zostata zrealizowa-/
na w oparciu o profesjonalnie przygotowane filmy promocyjne,w
i sesje zdjeciowe w lokalach laureatow Programu. |

Wysoka jakosc wykonanych materialow pozytywnie wptyneta
na postrzeganie i znajomos¢ Programu.

Wdrozenie celu 3 -Informacja i promocja turystyczna
3.1.5tworzenie zintegrowanego systemu informacji turystycznej miasta Lublin w przestrzeni internetowe;

Wdrozenie celu 4 - Turystyka platforma wspétpracy
4.2.7budowanie platformy wspotpracy i integracji branzy turystycznej



Pierwszy Lublin Sportival
odbyt sie 6 grudnia 2014.

Lublin
Sportival

Potezne schody prowadzace do Muzeum Lubelskiego zostatly
zamienione w arene zmagan sportowych za sprawg specjal-
nego toru zaprojektowanego i zbudowanego pod wymagania
snowboardowych jibberow.

Na terenie Placu Zamkowego zorganizowane zostato Zimowe
Miasteczko Festiwalowe peine sportowych atrakeiji.

Podczas wydarzenia mozna byto podziwiac zawodowcow

z Polski, Norwegii, Czech, czy tez Stowacji.

Wdrozenie celu 1 -Rozwdj lubelskich produktow turystycznych
1.1.Stworzenie partnerstw produktowych, ktore beda dziataty w celu wdrozenia i rozwoju poszczegalnych produktéw markowych



2015

IV edycja Sezon Lublin
letnia edycja Lublin Sportival (N)
Lato w Miescie

Dialog Techniczny w ramach Systemu Informacji Miejskie
Miasta Lublin (N)
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| edycja Festiwalu Legend Lubelskich (N)
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Spotkanie Turystyczne
zimowa edycja Lublin Sportival

Zima w Miescie




Uruchomienie strony internetowej
Sezonu Lublin oraz uruchomienie
internetowych zapisow na imprezy
znaczaco podniosto range
wydarzenia.

W stosunku do roku poprzedniego liczba imprez wzrosta
0 25%, a liczba uczestnikow o 50%.

Wdrozenie celu 3 - Informacja i promocja turystyczna

3.1.Stworzenie zintegrowanego systemu informacji turystycznej miasta Lublin w przestrzeni internetowej
Wdrozenie celu 4 -Turystyka platforma wspétpracy

4.3.Program grantow celowych Urzedu Miasta na realizacje kluczowych dziatan dla rozwoju turystyki



Plac Zamkowy w Lublinie zamienit sie w tor zmagan dyscy-
plin sportowych i powietrznych ewolucji, wykonywanych
przez zawodowcow. W programie letniej odstony Lublin Spor-
tival przygotowane zostaly cztery strefy sportowe:

Strefa Rowerowa i Moto Trial, Strefa Deskorolki, Sportowe
Miasteczko Festiwalowe oraz utworzona nad Zalewem Zem-
borzyckim w drugim dniu festiwalu: Wakestrefa.

Lublin
Sportival

W strefie Rowerowej na Placu Zamkowym odbyly
sie zawody dirtowe MTB wpisane do kalendarza
imprez Pucharu Swiata FMB World Tour.

W celu organizacji wydarzenia pozyskano partnerow spon-
sorskich, ktorzy umozliwili organizacje na najwyzszym pozio-
mie i zapewnili atrakcyjne nagrody dla zawodnikéw.

Wdrozenie celu 1 -Rozwdj lubelskich produktow turystycznych
1.1.Stworzenie partnerstw produktowych, ktére bedg dziataty w celu wdrozenia i rozwoju poszczegadlnych produktow markowych



NAJLEPSZE
WYDARZENIE
LATA 2015

Lublin Sportival

NAGRODY

Lublin Sportival - edycja letnia, zostat wyrézniony Il miejscem MIE]SCE
w konkursie na ,,Najlepsze wydarzenie lata 2015” DA
w kategorii: wydarzenia sportowe. MIASTA LUBLIN
Konkurs organizowany przez Brief for Poland wytonit najciekawsze wy- i
darzenia, ktore promuja sport, muzyke, kulture lub biznes, dostarczajac
spoteczenstwu rozrywki na najwyzszym poziomie. S3 markami buduja-

cymi wizerunek miejsc, w ktorych sie odbywaja, a w rezultacie wizeru- KONKURS
nek naszego kraju. NAJLEPSZY PRODUKT WYDARZENIA SPORTOWE

TURYSTYCZNY WOJEWODZTWA
LUBELSKIEGO 2016

LUBLIN SPORTIVAL
|_I. EDYCJA LETNIA

LUBELSKA REGIONALNA
ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

*9® oo

BRIEF
FOR

‘s , POLAND
WYROZNIENlE www.brief.pl  #

Jurorzy oceniajgc zgtoszone projekty brali pod uwage takie kryteria jak:
oryginalnosc i innowacyjnos¢ pomystu, wptyw wydarzenia na wzmoc-
nienie wizerunku miejsca, sukces organizacyjny przedsiewziecia.

Jury szczegdlng uwage zwrocili na to, w jaki sposob impreza wpisuje Lublin Sportival
sie w DNA miasta i strategie rozwoju oraz jakie narzedzia marketingo-
we zostaty wykorzystane. )

Urzad Miasta Lublin
Lublin Sportival otrzymat wyréznienie w konkursie ,,Najlepszy Pro- NPT

dukt Turystyczny Wojewodztwa Lubelskiego 2016 - Certyfikat POT”",

e =S |_I.




Realizujac zatozenia Strategii Rozwoju Turystyki
Miasta Lublin w zakresie rozwoju produktow tury-
stycznych, w tym wiod3cego - Open Culture,
opracowano koncepcje i zrealizowano | edycje
Festiwalu Legend Lubelskich.

Wydarzenie doskonale wpisuje sie w kalendarz wydarzen
kulturalnych miasta kierujac oferte do rodzin z dziecmi
i opowiadajac niezwykle oraz nieznane opowiesci o Lublinie.

Wdrozenie celu 1 -Rozwéj lubelskich produktow turystycznych
1.1.Stworzenie partnerstw produktowych, ktore beda dziataty w celu wdrozenia i rozwoju poszczegolnych produktdw markowych
Wdrozenie celu 4-Turystyka platformg wspétpracy
4.3.Program grantow celowych Urzedu Miasta na realizacje kluczowych dziatan dla rozwoju turystyki
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MIASTO LUBLIN
zaprasza

DO AKTYWNEGO
SPEDZENIA FERII

Zimai lLato
w Miescie

MieSee  *

. 28 czeRwea — 3] si€Rpria 2016 R,

Referat ds turystyki odpowiada za realizacje
programu Wydziatu Sportu i Turystyki
w ramach akeji Lato w Miescie i Zima w Miescie.

Dzieki opracowanej w 2013 roku i do dzis konty-

nuowanej krea.cjl promo.cyjne.j. ora.z zarfqdzan ‘ s —tbil

dedykowanymi stronami akcji, dziatania |

miejskie podejmowane przy wspolpracy it : SEEEE p——
www.lato.lublin.eu T Tublin

z Wydziatem Kultury staly sie rozpozna
przez mieszkancéw Lublina.

Wdrozenie celu 3 -Informacja i promocja turystyczna

3.1.Stworzenie zintegrowanego systemu informacji turystycznej miasta Lublin w przestrzeni internetowej
Wdrozenie celu 4-Turystyka platforma wspétpracy
4 3.Program erantdw celowych Urzedu Miasta na realizacje kluczowych dziatan dla rozwoju turystyki




2016

n
‘ V edycja Sezonu Lublin
n

letnia edycja Lublin Sportival

Lubelski Barometr Turystyczny (N)

NIEMAPA (N)

nowoczesny projekt map turystycznych (N)

nabor do IV edycja Programu Miejsce Inspiracji (N)

Folder Lublin Smakéw (N)
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2016

Il edycja Festiwalu Legend Lubelskich

panel turystyczny Kongresu Inicjatyw Europy Wschodniej

zimowa edycja Lublin Sportival

TG R

Mural Cydrowy (N)
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Wzbogacona i bardziej roznorodna formuta imprez.
W stosunku do roku poprzedniego liczba i
0 90%, a liczba uczestnikéw o 50%.

»
Wdrozenie celu 3 -Informacja i promocja turystyczna
3.1.5tworzenie zintegrowanego systemu informacji turystycznej miasta Lublin w przestrzeni internetowe;
Wdrozenie celu 4-Turystyka platforma wspétpracy
4.3.Program grantow celowych Urzedu Miasta na realizacje kluczowych dziatan dla rozwoju turystyki




LUBELSKI BAROMETR TURYSTYCZNY

Dynamicznie rozwijajace sie miasto wymaga rzetelnie
realizowanego programu monitorowania ruchu turystycznego.

Referat ds turystyki opracowat zatozenia i wdrozyt narzedzie,
ktore zbiera i poréwnuje informacje pozyskane z danych wtor-
nych oraz z wywiadow z branzg hotelarska i przewodnikami
miejskimi.

Wdrozenie celu 4 - Turystyka platforma wspétpracy
4.6.0pracowanie modelu sprawozdawczosci | monitoringu dziatan turystycznych
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NIEMAPA Lublina innowacyjny pomyst,

ktory zacheca najmiodszych jego mieszkancéw do zwiedza-
nia miasta. Stworzony w ciekawej formie przewodnik prezen-
tuje opisy poszczegolnych miejsc, w ktore wplecione s3 cha-
rakterystyczne dla Lublina regionalizmy oraz informacje do-
tyczace kultury, architektury czy historii.

Wdrozenie celu 3 -Informacja i promocja turystyczna
3.3.0pracowanie nosnikéw informacji turystycznej dedykowanej turyscie pieszemu, rowerowemu i zmotoryzowanemu, w ramach systemu informacji miejskie;



Nowe mapy

Z okazji Jubileuszu Lublina w przestrzeni miasta pojawily sie nowe mapy turystyczne.
Zaproponowana koncepcjarozwigzan graficznych umozliwita przedstawienie atrakeji Lublina
w sposob nowoczesny i kreatywny.

Wdrozenie celu 3 -Informacja i promocja turystyczna
3.3.0pracowanie nosnikéw informacji turystycznej dedykowanej turyscie pieszemu, rowerowemu i zmotoryzowanemu, w ramach systemu informacji miejskiej




2017

VI Sezon Lublin (270 wydarzen, 37 partnerow)

mobilna aplikacja Turystyczny Lublin (N)
profil turystyczny na Facebook - Turystyczny Lublin (N)

Lubelska Karta Turysty (N)

gadzety turystyczne wedtug nowej kreacji (N)

zainicjowanie prac nad portalem Zydowski Lublin (N)
Lato w Miescie
1l edycja Festiwalu Legend Lubelskich

panel turystyczny Kongresu Inicjatyw Europy Wschodniej



2017

= ,,Nowe Zycie starego miasta: rewitalizacja zabytkow

s dziedzictwa historycznego i kulturalnego w tucku i Lublinie
= opracowanie koncepcji wniosku o dofinansowanie projektu
= zesrodkow PL-BY-UA (N)

Jubileuszowy Cydr Lubelski (N)

Spotkanie Turystyczne

Zima w Miescie




Aplikacja
Turystyczny Lublin

Aplikacja Turystyczny Lublin powstata z mysi3

0 zapewnieniu profesjonalnej obstugi turystow

w zwigzku z obchodami Wielkiego Jubileuszu 700-lecia
nadania Lublinowi praw miejskich. Jest to catkowicie
darmowe narzedzie, ktére przyda sie zarowno osobom
odwiedzajacym Lublin, jak i mieszkancom.

—— DOSTEPNE W (M Windows
i

Wdrozenie celu 3 - Informacja i promocja turystyczna

3.4 \Wypracowanie standardow opracowania i udostepniania przewodnikéw audio i opartych o aplikacje mobilne




LUBLIN 2017
E 700 LAT
MIASTA

Lubelska Karta

blin przyjemniej
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Turysty

Lubelska Karta Turysty to nowoczesny produkt
turystyczny, ktory utatwia korzystanie z oferty
turystycznej, kulturalnej i gastronomicznej Lublina.

Wdrozenie celu 3 - Informacja i promocja turystyczna
3.1.Stworzenie zintegrowanego systemu informacji turystycznej miasta Lublin w przestrzeni internetowej

Wdrozenie celu 4- Turystyka platforma wspétpracy
4.5.Budowa systemu komercjalizacji produktow turystycznych




»Nowe zycie Starego Miasta:
rewitalizacja zabytkow dziedzictwa
historycznego i kulturalnego w tucku
i Lublinie”

Projekt pozyskat dofinansowanie ze srodkow Unii

Europejskiej Programu Wspotpracy Transgranicznej
Polska-Biatorus-Ukraina 2014 - 2020.

Referat ds turystyki byt wspétodpowiedzialny za
opracowanie koncepcji merytorycznej projektu.

Wdrozenie celu 2 -Lublin przyjazny turystom
2.2 .Przystosowanie do potrzeb ruchu turystycznego kluczowych obszardw recepcji turystycznej



Z okazji Jubileuszu Lublina w przestrzeni miasta
pojawitly sie nowe mapy turystyczne. Zaproponowana
koncepcja rozwigzan graficznych umozliwita przed-
stawienie atrakcji Lublina w sposob nowoczesny

i kreatywny. Projekty nowych map turystycznych
powstaly w wyniku rozbudowanego procesu konsul-
tacji spotecznych i eksperckich.

Wdrozenie celu 4-Turystyka platforma wspétpracy
4.5.Budowa systemu komercjalizacji produktéw turystycznych

1317 — 2017

LUBLIN 2017

700 LAT

MIASTA

NIEFILTROWANY
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2018

n
‘ Vil Sezon Lublin (280 wydarzen, 32 partnerow)
]

wdrozenie spojnej kampanii komunikacji na profilu
FB Turystyczny Lublin (N)

aplikacja mobilna

Program Miejsce Inspiracji
- realizacja naboru i kampania promocyjna (N)

nowe stojaki i turystyczne informatory turystyczne (N)

Program Przewodnik Inspiracji - realizacja naboru i kampania
promocyjna (N)

Lato w Miescie i Zima w Miescie

Y N Ny GRS N g



Przewodnik
Inspiracji

Program Przewodnik Inspiracji ma na celu
wzmochnienie wizerunku Lublina jako miasta
petnego inspiracji i cechuj3gcego sie osobliwym
klimatem.
Osoby wyrdznione specjalnym tytutem gwarantuj3a
profesjonalizm w przyblizaniu historii |
dziedzictwa miasta, ale tez zachecaj3

do odkrywania Lublina na nowo w oparciu

o unikatowe oferty.

Wdrozenie celu 1 - Rozwdj lubelskich produktow turystycznych
1.1.Stworzenie partnerstw produktowych, ktore beda dziataty w celu wdrozenia i rozwoju poszczegolnych produktow markowych

Wdrozenie celu 3 - Informacja i promocja turystyczna
3.1.Stworzenie zintegrowanego systemu informacji turystycznej miasta Lublin w przestrzeni internetowe;




Miejsce Inspirac|

V edycja Programu Miejsce Inspiracji

Wazny moment w rozwoju programu, ktory referat ds turystykis=" =
koordynuje od 2014 roku. “

W ramach prowadzonych kilkumiesiecznych rozmow negocjacyj-
nych pozyskano dwach oficjalnych patronéw programu

KUKBUK i CYDR LUBELSKI, ktérzy znaczaco podniesli

reputacje i znajomosc inicjatywy.

Wdrozenie celu 3 - Informacja i promocja turystyczna
3.1.Stworzenie zintegrowanego systemu informacji turystycznej miasta Lublin w przestrzeni internetowej

Wdrozenie celu 4 - Turystyka platforma wspétpracy
4.2./budowanie platformy wspotpracy i integracji branzy turystycznej




Dynamika zmian w latach 2012 - 2017

63 ,1 0/0 wzrost liczby turystow korzystajacych z obiektow
noclegowych (GUS)

306 639 -liczba turystow korzystajacych z obiektow noclegowych
w 2017 r (GUS)

585 366 -liczba turystow korzystajacych z obiektdw noclegowych
w okresie listopad 2017- pazdziernik 2018 (LBT)

/9 ,440/0 - wzrost ilosci miejsc noclegowych (GUS)

360 min ztotych

- tyle wydali turysci nocujgcy w Lublinie, Jest to 0 50 min wiece)
w zestawieniu z wynikami badan z rok wczesniejszy (LBT)

s
)
.




Jak Lublin jest postrzegany
przez turystow?

91%

0s0b, ktore odwiedzity Lublin uwaza,
Ze Jest to miasto atrakcyjny turystycznie

96%

0sob, ktore odwiedzity Lublin chciatoby
ponownie odwiedzic to miasto

Turysci najlepiej oceniajg oferte kulturalng miasta, na drugim
miejscu sa zabytki | muzea, a ponad jedna czwarta turystow
za najbardziej atrakcyjng w Lublinie uwaza atmosfere miasta.







