Kim sg osoby ze szczegolnymi
potrzebami?

W dniu 19 lipca 2019 r. do polskiego porzadku prawnego weszta nowa, przelomowa
ustawa, o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami . Stwarza
ona ramy prawno-organizacyjne do urzeczywistnienia idei dostepnosci w naszym
kraju, nakladajac na wszystkie podmioty publiczne obowigzki dotyczace
zapewnienia dostepnosci w aspekcie architektonicznym, cyfrowym i informacyjno-
komunikacyjnym. Wiekszos$¢ przepisow tej ustawy obowigzuje od 30 wrzesnia 2019
r., pozostata czes¢ weszta w zycie stopniowo w okresie nastepnych dwoéch lat.

W tym samym roku zostata przyjeta réwniez dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/882 z 17.04.2019 sprawie wymogow dostepnosci produktow i ustug (Dz.Urz.
UE L 151, s. 70) (European Accessibility Act), ktorej celem jest zblizenie ustawodawstw
panstw cztonkowskich w odniesieniu do wymogdéw dostepnosci niektorych produktow i
ustug, w szczegolnosci poprzez wyeliminowanie i zapobieganie powstawaniu barier dla
swobodnego przeptywu niektorych dostepnych produktéw i ustug, ktére wynikajg z
rozbieznych wymogow dostepnosci w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich.
Obowigzki okreslone w niniejszej dyrektywie, z okreslonymi zastrzezeniami (w
szczegolnosci art. 4 ust. 1 w zwigzku z art. 14 ust. 6 dyrektywy 2019/882) powinny mie¢
zastosowanie w takim samym stopniu do podmiotow gospodarczych w sektorze
publicznym i do podmiotéw gospodarczych w sektorze prywatnym (motyw 57 dyrektywy
2019/882).

Dyrektywa 2019/882 wskazuje, ze dostepnos¢ powinna zostac osiggnieta poprzez
systematyczne usuwanie barier i zapobieganie ich powstawaniu, w miare mozliwosci
poprzez zastosowanie podejscia ,projektowania uniwersalnego”, co przyczyni sie do
zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami dostepu do produktéw i ustug na rowni z
innymi.

Jak wynika z Konwencji, podejscie to ,0znacza projektowanie produktow, srodowiska,
programow i ustug, w taki sposéb, by byty uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie
najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptac;ji lub specjalistycznego projektowania”.
Zgodnie z Konwencjg projektowanie uniwersalne ,nie wyklucza pomocy technicznych dla
szczegolnych grup osob niepetnosprawnych, jezeli jest to potrzebne”. Ponadto dostepnosé
nie powinna wyklucza¢ dokonywania racjonalnych usprawnien, gdy wymaga tego prawo
Unii lub prawo krajowe. [Dyrektywa 2019/882 przewiduje jej transpozycje do
ustawodawstwa krajowego do 28.06.2022 r., a wejscie w zycie od 28.06.2025 r.]

Ustawa z dnia 19.07.2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami okresla srodki stuzgce zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami oraz obowigzki podmiotéw publicznych w tym zakresie (art. 1 ust. 1
u.z.d.o.s.p.).

Jak czytamy w uzasadnieniu rzgdowego projektu ustawy ,Usuwanie barier i zapewnienie



dostepnosci dla wszystkich obywateli, w tym przede wszystkich os6b doswiadczajgcych
trudnosci w mobilnosci czy percepcji, stanowi jedno z kluczowych zadan panstwa
urzeczywistniajgcego zasady sprawiedliwosci spotecznej”.

Zgodnie z ustawg kazdy moze mie¢ szczegodlne potrzeby — wynika to z konkretnej sytuaciji,
konkretnej osoby w konkretnym srodowisku.

Osoby ze szczegdélnymi potrzebami to przykiadowo osoby starsze, osoby z
niepetnosprawnoscia lub inne osoby majace trwale lub czasowo naruszong
sprawnos¢ w zakresie mobilnosci czy percepcji (np. ludzie poruszajacy sie przy
pomocy kul, protez, wozkdw, stabi, chorujgcy, niestyszgcy, niedowidzgcy, z trudnosciami
manualnymi i poznawczymi, osoby z wozkiem dzieciecym, z ciezkim bagazem itp).

W szczegdlnosci do oséb ze szczegolnymi potrzebami mozna zaliczy¢ osoby
niepetnosprawne pogrupowane w oparciu o kryterium niepetnosprawnosci:

- glucha — osoba, ktora nie styszy, postuguje sie polskim jezykiem migowym PJM,;

- stabostyszaca, niedostyszgca — osoby, ktdre majg problemy ze stuchem, ale ich
pierwszym jezykiem jest jezyk polski. Osoby takie korzystajg z rozwigzan technicznych,
ktére wspomagajg styszenie, napisow itp. Najczesciej nie postugujg sie PJM;

- osoba z uszkodzonym stuchem - pojecie okreslajgce zaréwno osoby gtuche, jak i
stabostyszgce;

- gluchoniewidoma — osoba, ktéra ma uszkodzony zaréwno wzrok jak i stuch. W
poznawaniu $wiata korzysta z tego zmystu, ktéry jest lepiej funkcjonujgcy — czasem wiec
korzysta z aparatéw stuchowych, czasem z bardzo mocnych okularéw lub lup. Witasciwie
nie zdarza sie sytuacja, w ktorej osoba gtuchoniewidoma ma stuprocentowy brak wzroku i
stuchu.

niewidoma — osoba, ktora nie widzi i ma tylko ,czucie swiatta”. Informacje zbiera przy
pomocy stuchu i dotyku. Tylko niewielka cze$¢ oséb niewidomych obecnie wykorzystuje
alfabet Braille’a. Znacznie czes$ciej postugujg sie przy korzystaniu z komputerow ze
zwyktej klawiatury i czytnikow ekranu;

- stabowidzaca — osoba, ktéra ma uszkodzony wzrok, ale to nadal on jest podstawowym
lub jednym z podstawowych sposobéw zbierania informacji. Réznice w widzeniu ksztattow,
koloréw, ocenie odlegtosci mogg by¢ bardzo duze;

- osoby z niepetnosprawnosciag narzadow ruchu — poruszajgce sie na wozku,
korzystajgce z chodzikéw lub kul ortopedycznych. Czes$¢ oséb nie korzysta z zadnych
sprzetdw i ich niepetnosprawnosc nie jest widoczna na pierwszy rzut oka;

- paraplegicy — osoby, ktére majg catkowicie niesprawne nogi i w petni funkcjonujgce
rece. Korzystajg zwykle z wozkow i majg w petni sprawne rece;

- tetraplegicy — osoby, ktére majg porazone wszystkie konczyny. W niektoérych
przypadkach mogg czesciowo uzywac z rak, jak i z nodg, ale zakres tej ruchomos$ci moze
by¢ bardzo rézny. Czesto korzystajg z wézkdéw (zaréwno recznych, jak i elektrycznych);

- osoby po amputacji koiczyny - mogg korzysta¢ ze wszystkich wymienionych
rozwigzan technicznych - wozkow, kul, protez itp;

- osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng - niepetnosprawnos¢ intelektualna moze
mieC rozny zakres i rozne podtoze;

- osoby chorujgce psychicznie — osoby, ktérych niepetnosprawnos¢ wynika z choréb
ukfadu nerwowego. W réznych momentach moga bardzo réznie funkcjonowac — zaleznie
od stadium i okresu choroby’;



- osoby o ograniczonych mozliwosciach poznawczych — okreslenie stosowane
niekiedy wobec 0sb6b z niepetnosprawnoscig intelektualng i oséb chorujgcych psychicznie.

Osoby o szczegdlnych potrzebach to jednak nie tylko osoby z niepetnosprawnosciami. Do
0sbb ze szczegdlnymi potrzebami zalicza sie réwniez:

- kobiety w cigzy — cigza to okres, ktéry wiekszos¢ kobiet odczuwa jako okres
specjalnego traktowania — zwykle fatwiej sie meczg, nie mogg zbyt dtugo staé, trudniej im
sie wykonuje niektére czynnosci;

- osoby z dzieémi — opieka nad osobg zalezng moze wymagaé zapewnienia
dodatkowego miejsca np. pokoju do zabawy, przewijakow;

- seniorzy — osoby starsze mogg mie¢ szczegolne potrzeby zwigzane ze stanem zdrowia
czy kondycjg. Nie znaczy to oczywiscie, ze kazdy senior bedzie potrzebowat szczegdlnego
traktowania, wazne jest jednak, aby sposob zatatwiania spraw byt jak najprostszy,
wymagat jak najmniej wysitku fizycznego i byt jasno wyttumaczony;

- osoby z wiekszym bagazem — rowniez moze by¢ traktowana jako osoby ze
szczegolnymi potrzebami w zakresie korzystania np. z wind czy wézkéw do transportu,
ruchomych schodéw.

Celem ustawy jest poprawa warunkow zycia i funkcjonowania obywateli ze szczegdélnymi
potrzebami, ktorzy sg narazeni na marginalizacje lub dyskryminacje m.in. ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢ lub obnizony poziom sprawnosci z powodu wieku czy choroby. Ustawa
jest kluczowym elementem rzgdowego programu ,Dostepnos¢ Plus”, ktéry rzad przyjat 17
lipca 2018 r. Rozwigzania przewidziane w projekcie ustawy realizujg zapisy Konwencji
ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych, zobowigzujgce do zapewnienia takim osobom
na rowni z innymi obywatelami dostepu do réznych obiektow. Projekt ustawy powstat we
wspotpracy ze srodowiskiem 0sob niepetnosprawnych.

Rezultatem ustawy o zapewnianiu dostepnosci ma by¢ stopniowa poprawa dostepnosci
podmiotow publicznych, dzieki ktdrej osoby ze szczegdlnymi potrzebami w sposob
mozliwie samodzielny bedg mogty korzystac z ustug publicznych. Temu stuzg nie tylko
minimalne wymagania w zakresie dostepnosci, ale rowniez okreslone sankcje z tytutu
braku dostepnosci.

Sektor publiczny zostat zobowigzany do zapewnienia co najmniej minimalnej dostepnosci,
ktéra zagwarantuje dostepnosc¢ podmiotu publicznego.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu
interesu faktycznego, ma prawo wystgpi¢ do podmiotu publicznego z wnioskiem o
zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej.

Od 6 wrzesnia 2021 r. kazdy osoba bedzie mogta poinformowaé podmiot publiczny o
braku jego dostepnosci w wymiarze architektonicznym i informacyjno—komunikacyjnym.
Osoby ze szczegdlnymi potrzebami lub ich przedstawiciele ustawowi bedg mogli takze
ztozy¢ wnioski i skargi. Jesli osoba potrzebuje zapewnienia dostepnosci, aby zatatwic
SwWojg sprawe urzedowg w danym podmiocie publicznym lub skorzystac z jego ustug
bedzie mogta ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci.

Natomiast jesli pomimo wniesienia wniosku podmiot publiczny nie zapewni dostepnosci w
przeciggu 14 dni (maksymalnie w okresie 2 miesiecy w szczegodlnych przypadkach) bgdz
podmiot publiczny odmowi zapewnienia dostepnosci (nawet jesli zapewni dostep



alternatywny) osoba ze szczegolnymi potrzebami moze ztozy¢ skarge na brak dostepnosci
do Prezesa Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON).

Od 6 wrzesnia 2021 r. kazdy pacjent bedacy osobg ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo
do otrzymania informaciji o: rodzaju i zakresie swiadczen zdrowotnych udzielanych przez
placowke stuzby zdrowia, prawach pacjenta oraz swoim stanie zdrowia w zrozumiaty dla
niego sposoéb - w szczegolnosci osoba gtucha ma prawo uzyskacé takie informacje w
Polskim Jezyku Migowym (art. 51 w zw. z art. 73 pkt 3).

Od 23 czerwca 2021 r., zgodnie z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotow publicznych, wymogami dostepnosci objete sg takze
aplikacje mobilne podmiotéw publicznych (art. 73 pkt 1 lit. ¢ ).

Osoby ze szczegolnymi potrzebami lub ich przedstawiciele ustawowi bedg mogli takze
ztozy¢ wnioski i skargi, o ktérych mowa w rozdziale 4 ustawy.

Od 20 wrzesnia 2019 r. wszystkie podmioty publiczne muszg spetnia¢ minimalne
wymagania w zakresie trzech obszaréw dostepnosci, o ktorych mowa w art. 6 ustawy -
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjne;j.

Ustawa z dnia z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami petni funkcje niezwykle istotna w zakresie przeciwdziataniu wykluczeniu i
marginalizacji osob, ktorych potrzeby sg szczegdlne z powodu indywidualnych
okolicznosci oraz zapewnienia dostepnos¢ przestrzeni publicznej.
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