Umowa ustna w polskim prawie

Stowo ,,umowa” wiekszosci z nas kojarzy sie z dokumentem, ktéry nalezy podpisac.
Jednak, choé wiekszos¢ z nas nie zdaje sobie z tego sprawy, najczesciej zawieramy
umowy w formie ustnej. Towarzyszg one nam choé¢by przy dokonywaniu
codziennych zakupéw spozywczych, podczas ktérych zawieramy umowy sprzedazy.
Do zawarcia umowy ustnej dochodzi poprzez samo wyartykutowanie
(wypowiedzenie) przez strony oswiadczen woli, w tym przypadku dotyczacych: z
jednej strony — przeniesienia wlasnosci rzeczy na kupujacego i wydania mu rzeczy,
z drugiej — odebrania rzeczy i zaptaty ceny. Takie umowy maja taka sama waznos¢ i
skutecznos¢ jak umowy w formie pisemnej czy najbardziej ,,oficjalnej” - aktu
notarialnego. Dlaczego tak sie dzieje?

W polskim prawie wystepuje tzw. zasada swobody formy czynnosci prawne;j.
Oznacza to, ze prawo cywilne przewiduje mozliwos¢ zawierania umow w wielu
formach, w tym takze w formie ustnej. Zasadg jest rowniez, ze strony same moga
zdecydowacé, w jakiej formie umowa pomiedzy nimi zostanie zawarta.

Zgodnie z art. 3531 kodeksu cywilnego strony zawierajgce umowe mogg utozy¢ stosunek
prawny wedtug swego uznania, byleby jego tres¢ lub cel nie sprzeciwiaty sie wtasciwosci
(naturze) stosunku, ustawie ani zasadom wspotzycia spotecznego.

Dopuszczalno$¢ ustnej formy zawarcia umowy wynika rowniez z art. 60 k.c., ktory brzmi: Z
zastrzezeniem wyjgtkdw w ustawie przewidzianych, wola osoby dokonujgcej czynnosci
prawnej moze by¢ wyrazona przez kazde zachowanie sie tej osoby, ktére ujawnia jej wole
w sposob dostateczny, w tym rowniez przez ujawnienie tej woli w postaci elektronicznej
(oswiadczenie woli).

Jak widzimy z tresci powyzszych przepiséw, zawarcie umowy w formie ustnej nie zawsze
bedzie wystarczajgce. Zgodnie z art. 73 k.c. oraz 76 k.c., czynnosci prawna jest niewazna
z powodu niedochowania formy tylko w przypadku, gdy szczegdlna forma zostata dla tej
czynnosci zastrzezona przez ustawe bgdz strony umowy. Klasycznym przyktadem jest
umowa sprzedazy nieruchomosci ktéra, aby byta wazna i skuteczna, zgodnie z art. 158
k.c. musi by¢ zawarta w formie aktu notarialnego.

Z innym przypadkiem mamy do czynienia, gdy ustawa wymaga formy pisemnej, ale bez
zastrzezenia rygoru niewaznosci. Taka umowa zawarta ustnie bedzie wazna. | tak art. 720
§ 2 k.c. stanowi, ze umowa pozyczki, ktorej warto$¢ przekracza tysigc ztotych, wymaga
zachowania formy dokumentowej, za$ zgodnie z art. 648 § 1 k.c. umowa o roboty
budowlane powinna by¢ stwierdzona pismem.

Problem jednak nastgpi na etapie udowodnienia przed sgdem faktu zawarcia umowy,
poniewaz sad tylko wyjatkowo przeprowadzi dowdd z zeznan swiadkow lub z
przestuchania stron. Zgodnie z art. 74 § 2 k.c. mimo niezachowania formy pisemnej,
dokumentowej albo elektronicznej przewidzianej dla celéw dowodowych dowdd z zeznan
Swiadkow lub z przestuchania stron jest dopuszczalny, jezeli obie strony wyrazg na to
zgode, zgda tego konsument w sporze z przedsiebiorcg albo fakt dokonania czynnosci



prawnej jest uprawdopodobniony za pomocg dokumentu. Szansa, ze druga strona sporu
zgodzi sie na dopuszczenie niekorzystnego dla siebie sSrodka dowodowego jest znikoma.
Dlatego tak wazne jest, aby nawet zawierajgc umowe ustnie, zadbaé o posiadanie
jakiegokolwiek dokumentu, za pomocg ktérego uprawdopodobnimy zawarcie umowy.
Potwierdzeniem moze by¢ faktura, potwierdzenie przelewu, e-mail, sms itp.

Z nieco prostszg sytuacjg bedziemy mieli do czynienia, gdy ani ustawa ani strony nie
zastrzegty dla umowy okreslonej formy. Po pierwsze, umowa jest wazna i skuteczna. Po
drugie, w sytuaciji, gdy jedna ze stron umowy nie wykonuje swoich obowigzkow,
teoretycznie mozliwe jest ich udowodnienie za pomocg wszelkich dopuszczalnych
srodkéw dowodowych...

W praktyce jednak, gdy umowa nie zostata zawarta na piSmie (bgdz w zréwnanej z formg
pisemng formie elektronicznej), bardzo trudno jest udowodni¢ przed sgdem tres¢
oswiadczen woli (uzgodnien) stron. Z tego powodu wszelkie umowy, ktére dotyczg
przedmiotéw o duzej wartosci, rekomenduje zawiera¢ na pisSmie, mozliwie szczegoétowo
opisujgc prawa i obowigzki stron.

Niestety, z praktyki wynika, ze caty czas powszechne jest zawieranie ustnych uméw,
nawet o takiej skali i poziomie specjalizacji jak umowy o wykonanie prac remontowych. Nie
moéwigc juz o tym, ze prawie nikt nie podpisuje umow z cztonkami rodziny, poniewaz
strony sobie ufajg i ,nie wypada”. W takich sytuacjach pozostaje pdzniej szukaé pomocy
radcy prawnego...i liczy¢ na jego umiejetnosci.
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