Instrukcja obstugi
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/ chwilg, gdy nienawidzimy jakiegos
cztowieka, nienawidzimy w jego obrazie
czegos, co tkwi w nas samych.

Hermann Hesse, Demian
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Mowa nienawisci jest typowym przejawem, ale i typowg konse-
kwencjg funkcjonujgcej w przestrzeni publicznej przemocy struk-
turalnej i symboliczne;.

Liczne badania realizowane w kontekscie polskim oraz miedzynarodowym jedno-
znacznie wskazujg na negatywne efekty tego zjawiska ujawniajgce sie zarowno na po-
ziomie spotecznym, jak i jednostkowym. Jednoczesnie eliminacja mowy nienawisci
utrudniona jest ze wzgledu na co najmniej kilka czynnikow, a w szczegdlnosci niejed-
noznacznosc¢ definicji, zaszytg w niej subiektywnosc¢ odczuc oraz brak precyzyjnych
kryteriow odrézniajacych jg od sformutowan drastycznych w formie i/lub wyrazajgcych
poglady uchodzace za radykalne. W tym kontekscie samo przeciwdziatanie mowie
nienawisci uznawane bywa za ograniczanie wolnosci stowa i moze przyczyniac sie do

utrwalania spotecznych antagonizmaow.

Na przestrzeni minionych dwéch dekad mowa nienawisci na dobre zado-
mowita sie w przestrzeni wirtualnej i mediach spotecznosciowych, nabie-
rajgc tym wiekszego impetu w okolicznosciach pandemii Covid-19.

Wskazane trudnosci nie wykluczajg jednak mozliwosci przeciwdziatania mowie nie-

nawisci u jej zrodet, na przyktad na szczeblu edukacji ukierunkowanej na poszerza-
nie kompetencji ksztattujgcych kulture demokratyczng oraz dialog miedzykulturowy,
chocby w odniesieniu do wytycznych formutowanych w tym zakresie przez Rade Euro-
py. Nie wykluczajg takze mozliwosci dekonstrukcji lub kontestacji tresci nienawistnych
przy wykorzystaniu kontr-dyskursu opartego na przekazie pozytywnym i inkluzywnym.
Nie wykluczajg wreszcie bardziej zdecydowanych reakcji w przypadkach, w ktorych wy-
wotywane ryzyka spoteczne i indywidualne, w tym te zwigzane z podzeganiem do prze-

mocy fizycznej lub przemocg fizyczna, staja sie ewidentne.
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Niniejsza instrukcja obstugi powstata w ramach projektu Razem prze-
ciwko mowie nienawisci realizowanego przez Krakéw, Lublin i Wroctaw,
polskich cztonkéw rodziny Miast Miedzykulturowych we wspétpracy
z kolektywem Good Company oraz Osrodkiem Badan nad Przysztoscig Col-
legium Civitas.

/atozeniem projektu byto wypracowanie wspolnej platformy komunikacji, a tak-
ze metodologii wspierajgcej proces wspottworzenia inicjatyw budujgcych wzajemng
otwartosc, zrozumienie i jednosc¢, a tym samym przeciwdziatajgcych mowie nienawi-
sci. Proces objat prace diagnostyczne, analityczne i koncepcyjne, ktore bazowaty na
gruntownym rozpoznaniu sytuacji, indywidualnych wywiadach z dziatacz(k)ami, a takze
szeregu spotkan z ekspert(k)ami oraz mieszkancami i mieszkankami Krakowa, Lublina

i Wroctawia.

1

Celem instrukcji obstugi jest wyposazenie jej Czytelnikow i Czy-
telniczek w nastepujgcy zestaw narzedzi:

(1) skrotowg wersje diagnozy aktualnego stanu przeciwdziatan
mowie nienawisci obejmujgcg podstawowe mechanizmy jej po-
wstawania, typowe motywy jej funkcjonowania oraz garsc reko-
mendacji praktycznych;

(2) pakiet skorelowanych z diagnoza prostych pytan autodiagno-
stycznych, ktére pomagajg ukierunkowac i uporzadkowaé¢ mysle-
nie o przeciwdziataniu mowie nienawisci w miejscu zamieszkania
Czytelniczki lub Czytelnika;

(3) podstawowe wytyczne w zakresie postugiwania sie wypraco-
wang w ramach projektu Razem przeciwko mowie nienawisci kon-
cepcjg A TO MY oraz stowarzyszonymi z nig komponentami komu-
nikacyjno-graficznymi.
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DIAGNOZA

A To My...
gotujemy razem!

Spotkajmy sig i poznajmy smaki
lokalnych kuchni!

Juz w tg s0bote prayidz na ryneh, gizie nd

wielu prowadzonych przez naszych
eszkaficow stoiskach poznasz
norodne smakiz catego Swiata.

obecne ot dawnaw nasTym miescie.
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Dlaczego atomizacja? Atomizacja wynika z uznania innosci za zagrozenie. Atomiza-
cja prowadzi do uznania innosci za zagrozenie. Atomizacja sktania do dalszej atomiza-
cji w imie zapobiegania zagrozeniom. Atomizacja sktania do przeciwdziatania atomi-

zacji poprzez dalszg atomizacje w imie zapobiegania zagrozeniom. Nieunikniony efekt:
wiecej mowy nienawisci.

Brak otwartoscina gtos Innego. Nawet jeslizgodzimy sie, ze zyczliwosc¢ i otwartosc
na gtos innego ma granice, to jednak wykluczenie tego gtosu zamyka mozliwosc poro-
zumienia. Usuniecie takie kazdorazowo niesie za sobg grozbe ukrycia z pola widzenia
problemu, ktory w istocie nie zostat rozwigzany. Ucieczka od bolesnej rzeczywistosci
niesie zas grozby znacznie wieksze niz konfrontacja z nig. Dlatego tak wazne jest, by z
kwestig mowy nienawisci zmierzyc sie nie krétkowzrocznie pozbywajgc sie problemu,
ale dtugofalowo, majgc na wzgledzie rzeczywiste jego zaadresowanie.

Innosc dzis w Polsce. Wielu z nas innos¢ wydaje sie zagrozeniem i zakwestionowa-
niem obowigzujgcego porzadku symbolicznego, zaktéceniem strefy komfortu, przez
co prowadzi do negatywnych reakcji. Oczekiwanie poprawnosci politycznej niejedno-
krotnie jedynie pogtebia rodzaca sie frustracje. Jednoczesnie konformistycznie ogra-
niczona przestrzen wspotczesnej debaty politycznej nie daje szans na uczciwe zaadre-
sowanie faktycznych zrodet problemow socjo-ekonomicznych, ktorych doswiadczamy.

Dlatego populistyczny radykalizm trafia dzis na podatny grunt.

Rozwigzania zrownowazone. Spojrzmy szerzej. Od niepamietnych czasow wspolne
spedzanie czasu, biesiadowanie przy jednym stole, prowadzenie codziennych rozmaow
I sporéw miato moc obracania niepokojgcej innosci w przyjacielski dialog. Tak wiec
obok pytania o to, jak przeciwdziatac mowie nienawisci, stawiamy pytanie: dlaczego

dobrze wiedzac, jak jej przeciwdziatac, wcigz tego nie robimy? Moze warto zaczgc tu i

teraz. Kto pierwszy?
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1
W dobie narastajgcych problemow z tozsamoscig, kultury strachu oraz spoteczenstw
ryzyka, nieoswojenie z innoscig prowadzi do poczucia zagrozenia, ktore w powigzaniu
z deficytami komunikacyjnymi i emocjonalnymi znajduje ujscie w nienawisci.

2.

Kontrast pomiedzy niejasnoscig kwalifikacji mowy nienawisci z jednej strony, z drugiej
zas radykalizmmem etykietowania niepoprawnosci politycznej, prowadzi do pogtebiania
niezrozumienia i narastania poczucia bezpodstawnosci wykluczenia.

Polityczne i populistyczne zaprzeganie motywow ideologicznych przez liderow i liderki
opinii oraz zycia publicznego, przez autorytety, polityczki czy influencerow, prowadzi

do radykalizacji postaw i komunikacji wsrod osob nie w petni zsocjalizowanych, ktore
tatwiej dajg sie uwodzic urokom czarno-biatosci.

&,
Biernosc¢ tych, ktorzy: (a) sg przeciwni mowie nienawisci, ale z roznych powodéw boja
sie zabiera¢ gtos w debacie publicznej; (b) tych, ktérzy po cichu kibicujg mowie nie-
nawisci, ale z roznych powodow krepuja sie zabiera¢ gtos w debacie publicznej; (c) sa
przekonani, ze temat ich nie dotyczy; prowadzi do powstawania dogodnych dla rozkwitu
Mowy nienawisci okolicznosci.

5.
/apalczywe pietnowanie i zwalczanie mowy nienawisci z pozycji nieznoszgcej sprze-
ciwu wyzszosci prowadzi do wypychania problemdéw do podziemia, a w konsekwen-

cji tworzenia szklarniowych warunkéw do rozwoju postaw petnych nienawisci, tym
bardziej podatnych na radykalny dyskurs populistow.
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1
Z mowa hienawisci obcujemy przede wszystkim w trzech sferach: (a) w przestrzeni
publicznej; (b) podczas bezposrednich interakcji, w tym zwtaszcza podczas marszow

czy manifestacji; (c)w cyberprzestrzeni.

2.
/e wzgledu na ewolucje znaczenia, metamorfozy postaw oraz brak dobrych metodyk
badawczych wielkim problemem praktycznym jest okreslenie dynamiki wystepowania
mowy nienawisci - statystyki obrazujg bardzo waskie spektrum zagadnienia, z kolei
opinie w tym temacie sg doskonale rozbiezne.

3.
Postugiwania sie mowg nienawisci nie mozna juz dzis przypisa¢ do konkretnych
grup, jak na przyktad radykalne organizacje polityczne - przy rosngcym przyzwoleniu
spotecznym, zjawisko to wchtania i rozlewa sie, trwale wpisujgc sie w szerokg palete
dyskurséw publicznych.

&,
Deklaracje polityczne dotyczgce przeciwdziatania mowie nienawisci czesto rozpo-
znawane sg jako fasadowe hasta, jednoczesnie jednak praktyczne, lokalne projekty
wdrazane przez osoby autentycznie w nie zaangazowane spotykajg sie z pozytywnym
przyjeciem i zaufaniem.

5.
Projekty edukacyjne ukierunkowane na przeciwdziatanie mowie nienawisci u zro-
dta jej powstawania bardzo dobrze sprawdzajg sie niemal wszedzie gdzie sg reali-
zowane, natomiast, niestety i mimo tego, ich wdrazanie wcigz nie ma charakteru
systematycznego i systemoweqgo.
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1
Przeciwdziatanie mowie nienawisci nie powinno sprowadza¢ sie do zakazywania
i kneblowania mowy nienawisci, poniewaz w ten sposob nie rozwigzujemy problemu,
tylko tracimy go z pola widzenia.

2.
W przeciwdziataniu mowie nienawisci najlepiej sprawdzaja sie inicjatywy, ktore bazujg
na wspotdziataniu wynikajacym z dialogu oraz wspétodczuwania wspotodpowiedzial-
nosci za sprawy wspolne.

3.
/a mowe nienawisci tatwo jest pietnowac nieletnich tobuzow, a trudniej promi-
nentnych politykow czy charyzmatyczne liderki - w tym wiec rzecz, by mie¢ odwage
nazywac rzeczy po imieniu wtedy, gdy mamy do czynienia z jawnymi i jednoznaczny-
mi aktami nienawisci ze strony oséb wptywowych, a tym samym odcinac ideologiczne
zaplecze nienawisci.

L.
/Zamiast poszukiwac kolejnych sposobow przeciwdziatania mowie nienawisci, dobrze
siegngC po mnostwo Swietnie dopracowanych i sprawdzonych w praktyce rozwig-
zan, zwtaszcza edukacyjnych, ktore od lat wdrazane sg na catym Swiecie, a nastepnie
multiplikowac je i integrowac az do poziomu systemowego.

5.
Jednoczesnie - co nie stoi w sprzecznosci z tworzeniem rozwigzan systemowych
- nalezy decentralizowac i deinstytucjonalizowa¢ codzienne przeciwdziatania mo-
wie nienawisci, traktujgc tych, ktérzy probujg uciekac¢ od wspotodpowiedzialnosci za
przestrzen wspolng, jak dorostych ludzi.
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Nienawis¢ wobec kogo? Najczestszymi ofiarami mowy nienawisci w Polsce sg
uchodzcy, muzutmanie, Romowie, Ukraincy, Zydzi, osoby czarnoskdére oraz osoby iden-
tyfikujgce sie ze spotecznoscig LGBT+. Prawie na pewno reprezentantki/-ci tych grup
narazeni sg na mowe nienawisci takze w Twojej miejscowosci. PrzyjrzyjMY sie temu.
/astanowMY sie, czy ze wzgledu na specyfike lokalng ktéras z tych grup wyeksponowa-
najest nanienawisc w sposob szczegadlny. ZastanowMY sie, czy w Twojej miejscowosci
nie ma jakichs nietypowych grup, ktore rowniez mogtyby byc ofiarami nienawisci? Pa-
mietajMY, ze coraz czesciej mowa nienawisci wychodzi poza stereotypowe konteksty.

Mechanizmy i motywy. PrzyjrzyjMY sie podstawowym mechanizmom, motywom
I kontekstom towarzyszgcym pojawianiu sie mowy nienawisci w Twojej miejscowosci,
zarowno pozytywnym, jak i negatywnym. Czy potrafiMY wskaza¢ cos szczegolnego,
specyficznego dla Twojego miejsca zamieszkania?

Ludzie to wiedzg. Zdiagnozowanie sytuacji dotyczgcej mowy nienawisci w Twojej
miejscowosci bedzie tatwe, jesli wstuchaMY sie w gtos tych, w ktérych ta mowa niena-
wisci jest wymierzona, tych, ktorzy starajg sie jej przeciwdziatac, ale takze tych, ktorzy
sie nig postuguja. Wszystko to jest na wyciggniecie reki.
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Mapa inicjatyw i projektow. PrzeszukajMY media spotecznosciowe i strony interne-
towe. SkontaktujMY sie zosobamimajacymi kontakt lub reprezentujgcymiwytypowane
grupy najbardziej wyeksponowane na mowe nienawisci. UstalMY konkretne inicjatywy,
projekty i organizacje zorientowane na przeciwdziatanie mowie nienawisci. Podobnie,
zorientujMY sie, czy istniejg inicjatywy, projekty i organizacje, ktore w zorganizowa-
ny sposob szerzg mowe nienawisci. SprobujMY stworzy¢ ewentualng mape wzajem-
nych powigzan i wspotprac, zarowno pozytywnych, jak i negatywnych. Nie zapomnijMY
0 cyberprzestrzeni.

Bariery, deficyty i potencjaty. SpotkajMY sie z ludZzmi i porozmawiajMY z nimi. Na
podstawie naszych doswiadczen projektu Razem przeciwko mowie nienawisci mozeMY
powiedzie¢, ze bardzo pomocne sg spotkania z aktywist(k)ami, ekspert(k)ami i inny-
mi osobami zaangazowanymi w przeciwdziatanie mowie nienawisci. Rekomenduje-
MY spotkania z mieszkankami i mieszkancami Twojej miejscowosci. RekomendujeMY
spotkania z reprezentant(k)ami grup narazonych na mowe nienawisci. Bytoby swietnie,
jesli do dyskusji udatoby sie wtgczyc takze osoby, ktore... postugujg sie mowa niena-
wisci - tojuz pierwszy krok do dialogu. ZaprosMY ich do wspolnego spojrzenia na sytu-
acje zlotu ptaka. WstuchajMY sie w niuanse. ZdiagnozujMY bariery, deficyty i potencja-
ty. Przy tej okazji sprobujMY takze oszacowacC mase obojetnosci w Twoim miejscu za-

mieszkania, w tym takze niejawnego wsparcia oraz przyzwolenia na mowe nienawisci.

Do dzieta! WykorzystajMY potencjaty do zaproponowania systemowych i systema-
tycznych rozwigzan, ktore odnosityby sie do zdiagnozowanych barier i deficytow. Nie
tworzMY nowych inicjatyw, jesli nie jest to konieczne. Nie rcbMY tego wszystkiego dla
ludzi - robMY to z ludzmi.
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I KROK 1:
ustalMY i wskazMY grupy, ktore w Twojej miejscowosci moga by¢ narazone na mowe
nienawisci - zaznaczMY na hejtometrowym radarze wszystkie te grupy, podpisujac ich
nazwami poszczegolne stupki

I KROK 2:

teraz krok po kroku przejdzieMY przez proces autodiagnostyczny, ktéry docelowo
pozwoli nam odczytac sytuacje kazdej z tych grup na hejtometrowym radarze

Wobec kazdej z grup zapytajmy, czy w Twojej miejscowosci...

TAK NIE
- powszechnie funkcjonujg negatywne stereotypy na temat tej grupy?
. . . . . . . . . . TAK NIE
- W przestrzeni publicznej pojawia sie mowa nienawisci w te grupe wymierzona?
(np. bazgroty na murach)
TAK NIE
« W przestrzeni publicznej dochodzi do obrazliwych atakow na te grupe?
(np. hasta podczas manifestac;ji)
- na lokalnych stronach, forach internetowych lub w mediach L
spotecznosciowych dochodzi do atakow na te grupe?
] . TAK NIE
- do przesladowania ze wzgledu na stereotypy na temat tej grupy
dochodzi w szkotach lub innych miejscach spotkan osob nieletnich?
. . . . . . . . TAK NIE
« wptywowe lokalnie osoby publicznie postugujg sie mowa nienawisci
skierowang wobec tej grupy?
TAK NIE
- dochodzi do aktdw agresji fizycznej wobec przedstawicieli/ek tej grupy?
TAK NIE
- przedstawiciel(k)om tej grupy w kontekstach publicznych odmawia sie ich praw?
TAK NIE

- przedstawiciele i przedstawicielki tej grupy majg sie do kogo zwrdcic,
kiedy padajg ofiarg mowy nienawisci, i czy udzielana im pomoc jest adekwatna?

Kazde TAK to jeden punkt na skali zagrozen.
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KROK 3:

wzgledem kazdej ze wskazanych na poprzedniej stronie grup okresIMY, ile i ja-
Kie inicjatywy / projekty / organizacje w Twoje] miejscowosci juz funkcjonujg, by
przeciwdziatac mowie nienawisci wobec tej grupy skierowanej lub by realizowac
dziatania wtaczajace te grupe w zycie catej spotecznosci.

KROK 4:

porozmawiajMY z reprezentantami wyrdznionych inicjatyw / projektow / organiza-
cji, by ustali¢, jak dziatania podejmowane przez te podmioty przedstawiajag sie w odnie-
sieniu do ponizszej skali integracji dziatan:
«brak dziatan, dziatania nieskuteczne lub kontrskuteczne | brak Swiadomosci wagi pro-
blemu - 0 PUNKTOW

« dziatania punktowe - pojedyncze efektywne projekty realizowane od czasu do czasu,
w miare mozliwosci i w miare dostepnosci srodkow - 1TPUNKT

« dziatania masowe, efektywne, realizowane przez jeden lub wiecej podmiotow, ale
niezintegrowane w spojny system, ktory zapewniatby stabilnos¢, w tym finansowa
- 2 PUNKTY

« kompleksowy system przeciwdziatania mowie nienawisci, uwzgledniajgcy co naj-
mniegj: (a) systematyczne dziatania edukacyjne; (b) platforme integracji i forum wymia-
ny mysli dla podmiotéw dziatajgcych w danej sprawie; (c) stabilne i dobrze umocowane

srodowisko wsparcia - 3 PUNKTY

wstawMY liczbe punktow wstawMY liczbe punktow wartos¢ na
ze skali zagrozen ze skali integracji dziatan hejtometrowym radarze

A teraz podsumujMY naszg diagnoze. Wobec kazdej ze wskazanych na poprzed-
niej stronie grup od liczby punktéw uzyskanych na skali zagrozen odejmij podwo-
jong liczbe punktow uzyskanych na skali integracji dziatan (kazdy wynik mniejszy
niz 0 interpretujemy jako 0).
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Hejtometr: podsumowanie

- KROK 5:

odczytajMY na hejtometrowym radarze, by wstepnie zorientowac sie, w ktorych
obszarach dziatania powinny zostac¢ podjete lub wzmocnione priorytetowo: im wyzszy
stupek przy danej grupie, tym bardziej palagce jest zadanie przecidziatania przemocy
wobec tej grupy - wynik jest oczywiscie przyblizony i nalezy interpretowac go intuicyj-
nie - ustalenie szczegotowej strateqii dziatania oraz hierarchii zadan wymaga indywi-
dualnej refleksji oraz uwzglednienia lokalnej specyfiki.
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Gtownym rezultatem projektu Razem przeciwko mowie nienawiscijest pa-
rasolowa koncepcjaiznak A TO MY. Celem jej powstania nie byto ani powo-
tanie do zycia kolejnego projektu, ani konkurencyjnej wobec istniejgcych
koncepcji wizualnej, co wigzatoby sie z dalszg atomizacja dziatan. Wrecz
przeciwnie A TO MY majg deatomizowa¢ = atoMYzowa¢ = integrowac pod
wspolnym szyldem dziatania, ktore juz sie dzieja.

A TO MY to wspolna rama dla inicjatyw podejmowanych w obszarze zapobiegania mo-
wie nienawisci, wzmacniajgca ich widocznosc. A TO MY to takze wzorcowy, partycypa-
cyjnie rozwijany proces wspottworzenia okolicznosci, w ktérych przez dziatanie i wspol-
ne doswiadczanie ludzie pozornie sobie obcy budujg wzajemne, pozytywne relacje.

KorzystajMY z kontaktow, przyktadow i dobrych praktyk uwspdéinianych na platformie
A TO MY. WspottworzMY te platforme. Atomy? Nie! A TO MY!

A To My...
gotujemy razem!

Spotkajmy sie i poznajmy smaki
lokalnych kuchni!

Juz w te sobote przyjdz na rynek, gdzie na
wielu prowadzonych przez naszych
mieszkancow stoiskach poznasz
réznorodne smaki z catego $wiata...
obecne od dawna w naszym miescie. ®

Zapraszamy!

Najkrotszy przepis swiata na przeciwdziatanie mowie nienawisci:
1. Nie zwalczajMY mowy nienawisci bezposrednio. To antagonizuje.

2. UsunMY przyczyny zréodtowe - jedna po drugiej, budujgc wspoalnote.
3. PodpisujMY dziatania i sukcesy logiem:

ATomY
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Podaj dalej

Jesdli tainstrukcja obstugi wydata Ci sie pomocna, mozesz przyczynic sie
do kolejnego wymiaru atoMYzacji!

ObserwujeMY bowiem nie tylko niedostateczng wspotprace i integracje dziatan pro-
wadzonych w danej miejscowosci, ale takze pomiedzy miejscowosciami w catej Pol-
sce, a tym bardziej w kontekscie miedzynarodowym. MozeMY robi¢ wiecej razem, a
co wiecej, razem mozemy wiecej. PodzielMY sie wszystkim, co udaje sie Wam robi¢c w
Twojej miejscowosci, by budowac wspolnote w szerszej perspektywie.

Nie konfrontujMY i nie zwalczajMY. BudujMY zaufanie i integrujMY. Podaj dalej!




ATomY

PozostanMY w kontakcie: partycypacja@lublin.eu

ATOMY
Instrukcja obstugi

Broszura opracowana w ramach projektu Razem przeciwko mowie nienawisci,
wspolnego dziatania polskich cztonkow rodziny Miast Miedzykulturowych Rady Europy
finansowanego z grantu Rady Europy, jest dostepna w catosci bezptatnie na licencji CC BY-SA 4.0.

Warszawa 2021

Opracowanie:
kolektyw Good Company oraz Osrodek Badan nad Przysztosciag Collegium Civitas

Opracowanie graficzne: Studio One

Jednostka odpowiedzialna:
Gmina Lublin z siedzibg w Lublinie
Plac Krola Wtadystawa t okietka 1

20-109 Lublin
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Dokument powstat przy finansowym wsparciu Rady Europy.
Przedstawione w nim poglady i opinie w zaden sposob nie powinny by¢ traktowane
jako oficjalne stanowisko Rady Europy.
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