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Lubelski bilet elektroniczny dzis

v 18.08.2008r. — uruchomienie w Lublinie Systemu Karty Biletu Elektronicznego,
v ok. 260 tys. rekordow (wprowadzonych uzytkownikdw),

v ok. 80-90 tys. aktywnych uzytkownikdw,

v’ karta MIFARE CLASIC z fizycznym zapisem na niej biletdw,

v’ brak wtasnej sieci kodowan biletéw elektronicznych —

urzgdzenia jak i sklep www sg wtasnoscig zewnetrznych

dystrybutoréw, ktérym ptacona jest prowizja

(ponad 150 punktow kodowan biletow elektronicznych),

v' dodatkowo 6 zewnetrznych aplikacji na telefon komdrkowy

do sprzedazy biletow jednoprzejazdowych i czasowych.
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Komponenty nowego systemu biletu elektronicznego

1/ nowa taryfa biletowa
- degresywna taryfa przystankowa (check-in/out) — ptacisz za tyle za ile jedziesz
- bilety okresowe na dowolng, zadana ilos¢ dni
- elektroniczna portmonetka (gromadzenie Srodkéw do zakupu biletéw)

2/ aplikacja mobilna — tzw. ,karta w komorce” za posrednictwem, ktérej pasazer bedzie miat mozliwosé:

- sprawdzenia wszelkich danych dotyczacych jego konta (historia transakcji, stan dotadowania),
- skorzystanie z ,,planera podrézy” wraz ze sprawdzeniem najbardziej korzystnej ceny dla planowanego przejazdu,
- zakupu biletow niedostepnych w dotychczasowej taryfie:

- ,przystankowych” z zastosowaniem (check-in/out) ,
- okresowych na dowolng zadang ilos¢ dni,
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Komponenty nowego systemu biletu elektronicznego

Aplikacja mobilna zawiera¢ bedzie:

informacje dotyczgce pasazera/uzytkownika,
informacje dotyczgce stanu konta pasazera (punkty z portmonetki, aktualne bilety okresowe z nowe;j taryfy),
historia biletdw zakupionych w aplikaciji,

mozliwos¢ zakupu biletow okresowych z nowej taryfy i dotadowanie elektronicznej portmonetki,

AN N NN

kasowanie biletéw wg nowej degresywnej taryfy przystankowej (check in/out) oraz taryfy czasowej — ptatnos¢ wczesniej
upionymi punktami lub podpietg kartg kredytowg lub operator typu PayYou,
odrdzy sugerujgcy zakup odpowiedniego biletu z taryfy na dang podroz,
v" mozliwos$¢ przesytania alertéw powiadomien i aktualnos$ci do uzytkownikow,

ktorzy wyrazili stosowng zgode.
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Komponenty nowego systemu biletu elektronicznego

3/ czytniki zblizeniowych kart ptatniczych umozliwiajace proste pobranie opfaty za przejazd bezpoérednio z
karty bankowej

4/ nowa strona www, ktora zawierac bedzie:

v" informacje dotyczace taryfy, zakresow ulg, punktéw sprzedazy, instrukcje, regulaminy z tym zwigzane,

AN

portal (konto) pasazera - informacje dotyczgce pasazera - zakres wyrazonych przez niego zgdd dotyczgcych
korzystania z ustug dostepnych w systemie,

Informacje dotyczgce stanu konta pasazera - odrebnie dla kazdego z nosnikow / ustug przypisanych do konta,
historia transakcji - odrebnie dla kazdego z nosnikéw/ustug przypisanych do konta,

kalkulator cen biletu okresowego (na dowolng zadang ilo$¢ dni),
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sklep internetowy z opcja:

- ,moje ulubione bilety”, W W W

- koszyk zakupoéw dla réznych nosnikéw i ustug obcych,

v' planer podrézy - pokazujacy opcje biletéw na dang podréz,
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Komponenty nowego systemu biletu elektronicznego

Il. Zakup na wtasnos¢ Gminy Lublin tzw. ,infrastruktury twardej” t;.:

serwerowni z wyposazeniem i systemem backup do obstugi nowego systemu,
biletomatdéw stacjonarnych — 55 szt., - S

terminali dotadowujgcych,

DN N NN

czytnikow kontrolerskich,

doposazenie pojazdow w biletomaty mobilne - 50 szt., > X

atkowe kasowniki - czytniki zblizeniowych kart bankowych.
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Komponenty nowego systemu biletu elektronicznego

Ill. Mozliwosc¢ integracji w przysztosci innych ustug miejskich
v nowy system projektowany jest w zakresie dotyczagcym obstugi transportu (gtdwnie sprzedaz biletéw),

v' centralnym modutem systemu bedzie baza pasazeréw/uzytkownikéw— ktéra moze by¢ podstawg do obstugi klientéw innych
jednostek swiadczgcych ustugi miejskie (np. rower miejski, gtosowanie na budzet obywatelski, biblioteka itp.),

modutowa budowa systemu pozwoli na zaprojektowanie i dotgczanie w przysztosci
kolejnych modutéw — nie objetych tym postepowaniem,

z systemem centralnym,

v' przewiduje sie sprawdzenie mozliwosci dostosowania mechanizmdéw wymiany danych
(API) z systemami obecnie funkcjonujgcymi/ obstugiwanymi przez inne jednostki




W

Harmonogram wdrozenia nowego systemu biletu
elektronicznego

Terminy realizacji zadania:

s
v’ marzec 2019 — ogtoszenie przetargu f /’ A "

J g
v' maj 2019 - otwarcie ofert ,{f / ( 4 /ﬁi S o
v' lipiec 2019 - rozstrzygniecie przetargu aﬂ /‘f @7\17 / e

v’ sierpien 2019 — podpisanie umowy z wykonawca

v sierpief 2021 — uruchomienie systemu "2 & \ /
9,9 »j,é’ /9
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DZIEKUIJE ZA UWAGE

Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie

www.ztm.lublin.eu




