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Wprowad zenie  

FunkcjŃ badaŒ opinii jest dostarczenie informacji, kt·ra mogğaby wspieraĺ szereg podmiot·w 

w podejmowaniu strategicznych decyzji. Badania te peğniŃ r·wnieŨ funkcjň informacyjnŃ dla 

spoğeczeŒstwa. Wszelkie decyzje podejmowane zar·wno przez organy wğadzy oraz ich lokalne 

otoczenie wywoğujŃ sytuacjň niepewnoŜci i dodatkowe zapotrzebowanie na informacjň. CiŃ-

gğoŜĺ procesu podejmowania decyzji przesŃdziğa o systemowym podejŜciu do badaŒ. Przez 

pojňcie tychŨe badaŒ rozumie siň dziağalnoŜĺ obejmujŃcŃ systematyczne gromadzenie danych 

i ich analizowanie w celu udoskonalenia proces·w decyzyjnych. Niniejszy projekt ma na celu 

wdroŨenie i zarzŃdzanie badaniem "Barometr Turystyczny Lublina 2019ò. Wykonawca dokonağ 

oceny oraz opisu sytuacji na rynku turystycznym w mieŜcie w ujňciu statystycznym. 

Przedmiotem niniejszego badania byğo zebranie danych pomocnych w sporzŃdzeniu analizy 

ruchu turystycznego w obiektach noclegowych, analizy ruchu turystycznego obsğugiwanego 

przez przewodnik·w miejskich oraz analizy jakoŜciowej turyst·w odwiedzajŃcych Lublin. 

Nadrzňdnym celem niniejszego badania byğo uzyskanie odpowiedzi na pytanie o liczbň turyst·w 

odwiedzajŃcych Lublin. Termin Ăturystaò rozumiany byğ tutaj zgodnie z definicjŃ GUS, jako 

odwiedzajŃcy, kt·ry przynajmniej przez jednŃ noc korzystağ z zakwaterowania w odwiedzanym 

miejscu. 

W ramach pozostağych cel·w badawczych poszukiwano takŨe danych dotyczŃcych: 

¶ liczby turyst·w/odwiedzajŃcych zatrzymujŃcych siň w lubelskich obiektach noclego-

wych, 

¶ charakterystyki obsğuŨonych przez przewodnik·w turystycznych grup zorganizowanych, 

¶ udziağu turyst·w zagranicznych i polskich,  

¶ celu przyjazdu do miasta Lublina, miejsca zakwaterowania, dğugoŜci pobytu, sposobu 

dotarcia do Lublina, os·b wsp·ğtowarzyszŃcych, organizatora przyjazdu, wydatk·w  

w trakcie pobytu,  

¶ cech spoğeczno-demograficznych turyst·w i os·b odwiedzajŃcych Lublin, 

¶ satysfakcji og·lnej i szczeg·ğowej z wizyty w mieŜcie Lublin,  

¶ atrakcyjnoŜci Lublina, 
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¶ chňci rekomendacji oraz powrotu do miasta, 

¶ faktycznych i preferowanych Ŧr·değ informacji o Lublinie, 

¶ liczby turyst·w, kt·rzy podczas swojego pobytu w Lublinie uczestniczyli, bŃdŦ zamie-

rzali wziŃĺ udziağ w wydarzeniu takim jak koncert, festiwal, festyn, impreza sportowa. 

Badanie zrealizowano w okresie od marca do listopada 2019 r. Nad prawidğowoŜciŃ wykonania 

projektu czuwağ jego Zleceniodawca ï Gmina Lublin. Badanie wykonane zostağo przez firmň 

BIOSTAT. Niniejsze opracowanie stanowi podsumowanie i zestawienie najwaŨniejszych wyni-

k·w uzyskanych w toku cağego badania. 

Nota metodologiczna  

Na proces badawczy skğadağy siň nastňpujŃce etapy realizacji projektu: 

¶ Opracowanie metodologii badawczej, narzňdzi badawczych; 

¶ Analiza danych zastanych; 

¶ Dob·r pr·by, realizacja wğaŜciwej fazy badania; 

¶ Digitalizacja pozyskanego materiağu empirycznego; 

¶ Integr acja i analiza zgromadzonych danych; 

¶ Opracowanie raportu koŒcowego. 

W badaniu wziňğy udziağ trzy grupy respondent·w: 

1. Przedstawiciele lubelskich biur podr·Ũy i przewoŦnicy miejscy  

Respondenci dobrani zostali metodŃ celowego doboru pr·by. Badanie zrealizowane zostağo 

technikŃ PAPI. Do udziağu w badaniu zaproszono wszystkich touroperator·w i przewodnik·w 

wskazanych w przekazanej przez Zleceniodawcň bazie teleadresowej. Dane od poszczeg·lnych 

podmiot·w zbierano cyklicznie, aby moŨliwe byğo oszacowanie fluktuacji turyst·w w okresie 

od listopada 2018 roku do paŦdziernika 2019 roku. 
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2.  Przedstawiciele lubelsk ich obiekt·w noclegowych  

Do udziağu w badaniu zaproszono wszystkie lubelskie obiekty noclegowe, kt·re znajdowağy siň 

na liŜcie CWOH (Centralny Wykaz Obiekt·w Hotelowych) prowadzonej przez Ministerstwo 

Sportu i Turystyki oraz w ewidencji tzw. innych obiekt·w, w kt·rych Ŝwiadczone sŃ usğugi 

hotelarskie prowadzonej przez Wydziağ Sportu i Turystyki Urzňdu Miasta Lublin. Badanie zrea-

lizowane zostağo metodŃ mixed mode, charakteryzujŃcŃ siň jednoczesnym wykorzystaniem 

technik CATI (wspomagane komputerowo wywiady telefoniczne), CAWI (wspomagane kom-

puterowo wywiady internetowe) i PAPI (bezpoŜrednie wywiady kwestionariuszowe) ï w zaleŨ-

noŜci od preferencji respondenta w zakresie sposobu wypeğnienia kwestionariusza. Dane z 

poszczeg·lnych obiekt·w zbierano cyklicznie, aby moŨliwe byğo oszacowanie fluktuacji tury-

st·w w okresie od listopada 2018 roku do paŦdziernika 2019 roku. 

3. TuryŜci/odwiedzajŃcy Lublin.  

Badaniem objňto 500 turyst·w/odwiedzajŃcych Lublin. Pomiary zrealizowano w trzech falach 

(minimum 166 wywiad·w w jednej fali). Respondenci dobrani zostali metodŃ kwotowego do-

boru pr·by, kt·ra zapewnia reprezentatywnoŜĺ ze wzglňdu na fakt, Ũe udziağy poszczeg·lnych 

profili turyst·w w pr·bie bňdŃ w przybliŨeniu takie same jak w populacji. Badanie zrealizowano 

technikŃ CAPI (wspomagane komputerowo wywiady bezpoŜrednie).  

Podczas realizacji wszystkich wywiad·w dŃŨono do tego, aby rozmowa miağa szczery charak-

ter, a kaŨdy z uczestnik·w badania miağ nieskrňpowanŃ moŨliwoŜĺ artykuğowania wğasnych 

poglŃd·w, bez poczucia, iŨ informacje te nie zostanŃ objňte klauzulŃ anonimowoŜci. Uzupeğ-

nieniem badaŒ pierwotnych byğa analiza danych zastanych. Do analizy wğŃczono dane staty-

styczne, raporty badawcze oraz artykuğy branŨowe. 

 

 

 

 



 

 7: 

 
 
 

 

1 . Baza noclegowa  

Jednym z podstawowych czynnik·w determinujŃcych ruch turystyczny na danym obszarze jest 

zagospodarowanie turystyczne. ElementarnŃ skğadowŃ pojňcia turystyki, wystňpujŃcŃ w wielu 

definicjach, jest fakt realizacji wypoczynku poza miejscem stağego pobytu. BiorŃc tň kwestiň 

pod uwagň, jednym z najwaŨniejszych element·w zagospodarowania turystycznego jest baza 

noclegowa. SkğadajŃ siň na niŃ wszystkie obiekty i urzŃdzenia umoŨliwiajŃce turyŜcie nocleg 

poza miejscem jego stağego zamieszkania. Rozw·j turystyki na danym obszarze, w tym przy-

padku na terenie miasta Lublin, niewŃtpliwie w duŨym stopniu uzaleŨniony jest od jakoŜci  

i wielkoŜci bazy noclegowej oferowanej turystom.  

Celem zidentyfikowania potencjağu bazy turystycznej stolicy Lubelszczyzny posğuŨono siň 

dwoma wskaŦnikami poziomu zagospodarowania turystycznego: 

¶ WskaŦnikiem Baretjeôa-Deferta, zaliczanym do grupy miernik·w zagospodarowania tu-

rystycznego, wyraŨony liczbŃ turystycznych miejsc noclegowych, przypadajŃcych na 

100 mieszkaŒc·w stağych; 

¶ WskaŦnikiem gňstoŜci bazy turystycznej, pozwalajŃcym na okreŜlenie zagňszczenia 

miejsc noclegowym na badanym obszarze (liczbŃ turystycznych miejsc noclegowych, 

przypadajŃcych na 1 km2). 

Do przedstawienia ww. wskaŦnik·w posğuŨyğy dane statystyczne udostňpniane przez Gğ·wny 

UrzŃd Statystyczny. W tym miejscu warto podkreŜliĺ, iŨ prezentowane dane GUS nie oddajŃ  

w peğni rzeczywistej sytuacji w zakresie dostňpnej bazy noclegowej danego obszaru. Analizy 

innych Ŧr·değ w tym zakresie mogŃ wskazywaĺ na zaniŨone wartoŜci. Niemniej jednak dane te 

posğuŨyğy do nakreŜlenia og·lnej tendencji w rozwoju bazy noclegowej miasta Lublin w por·w-

naniu ze stolicami innych wojew·dztw (tabela nr 1).  

Analiza wskaŦnika Baretjeôa-Deferta przez wielu autor·w postrzegana jest w odmienny spos·b. 

W opracowaniu posğuŨono siň najczňŜciej stosowanŃ interpretacjŃ wskaŦnika opracowanŃ 

przez M. Boyer1. PrzyjmujŃc tŃ interpretacjň, miasto Lublin nie moŨna uznaĺ za obszar, na 

 
1 < 4 AktywnoŜĺ turystyczna praktycznie nie istnieje   

4-10 Mağy ruch turystyczny lub funkcja turystyczna Ăzanurzonaò wŜr·d innych funkcji miasta   
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terenie kt·rego funkcja turystyczna odgrywa istotnŃ rolň. Niemniej jednak na przestrzeni ostat-

nich piňciu lat obserwowano stopniowy wzrost tego wskaŦnika od 0,8 w 2014 r. do 1,2  

w 2018 r. Zaobserwowane zwiňkszenie wartoŜci wskaŦnika moŨe wskazywaĺ na rozw·j bazy 

noclegowej stolicy Lubelszczyzny. Baza noclegowa Lublina mierzona wskaŦnikiem Baretjeôa-

Deferta wypada lepiej niŨeli w stolicach innych wojew·dztw, o zbliŨonej liczebnoŜci mieszkaŒ-

c·w tj. Biağystok, Bydgoszcz.  

Warto zwr·ciĺ uwagň, iŨ wartoŜci wskaŦnika Baretjeôa-Deferta dla miast o duŨej liczbie miesz-

kaŒc·w sŃ niskie. Uzyskiwane wartoŜci tego wskaŦnika dla miast wojew·dzkich, nie wskazujŃ 

na istotnŃ rolň funkcji turystycznej. Dodatkowo, niskie wartoŜci wynikajŃ takŨe z peğnienia 

przez miasta r·Ũnorodnych funkcji, nie tylko turystycznych.  

GňstoŜci bazy noclegowej Lublina r·wnieŨ rokrocznie wzrasta ï z 22,1 miejsc noclegowych na 

1 km2 w 2016 r. do 28,3 miejsc noclegowych w 2018 r. Wedğug stosowanej klasyfikacji na 

podstawie omawianego wskaŦnika, do grupy dobrze rozwiniňtych obszar·w pod wzglňdem 

turystycznym zalicza siň te, dla kt·rych jego wartoŜĺ jest wyŨsza lub r·wna 50. Zgodnie z tŃ 

klasyfikacjŃ, Lublin nie moŨe zostaĺ uznany za obszar turystyczny. JednakŨe, na tle cağego 

wojew·dztwa gňstoŜĺ bazy noclegowej Lublina zdecydowanie siň wyr·Ũnia (1,1 miejsc nocle-

gowych przypadğo na 1 km2 powierzchni wojew·dztwa w 2018 r. ).  W por·wnaniu do miast 

o zbliŨonej wielkoŜci otrzymany wynik wskaŦnika gňstoŜci bazy noclegowej dla Lublina jest 

podobny.  

Tabela 1 . WskaŦniki poziomu zagospodarowania turystycznego 

Miasto  

2016  2017  2018  

WskaŦnik 
Baretje'a -  
Deferta  

WskaŦnik 
gňstoŜci 
bazy nocle-
gowej  

WskaŦnik 
Baretje'a -  
Deferta  

WskaŦnik 
gňstoŜci 
bazy nocle-
gowej  

WskaŦnik 
Baretje'a -  
Deferta  

WskaŦnik 
gňstoŜci 
bazy  nocle-
gowej  

Polska 1,9 2,4 2,0 2,5 2,1 2,6 

Lubelskie 1,2 1,0 1,2 1,0 1,3 1,1 

Lublin  1,0  22,1  1,0  24,2  1,2  28,3  

Krak·w 3,9 92,0 4,0 94,9 4,1 97,4 

 
10-40 Gmina z istotnŃ, ale nie dominujŃcŃ funkcjŃ turystycznŃ   
40-100 Gmina z dominujŃcŃ funkcjŃ turystycznŃ   
100-500 DuŨy oŜrodek turystyczny   
500 < Nowoczesny i bardzo dobrze rozwiniňty oŜrodek turystyczny  
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Miasto  

2016  2017  2018  

WskaŦnik 
Baretje'a -  
Deferta  

WskaŦnik 
gňstoŜci 
bazy nocle-
gowej  

WskaŦnik 
Baretje'a -  
Deferta  

WskaŦnik 
gňstoŜci 
bazy nocle-
gowej  

WskaŦnik 
Baretje'a -  
Deferta  

WskaŦnik 
gňstoŜci 
bazy  nocle-
gowej  

GdaŒsk 3,4 59,6 3,7 66,1 3,9 68,6 

Olsztyn 3,3 64,9 3,0 59,6 3,3 64,3 

Rzesz·w 1,5 23,9 2,2 34,5 2,1 32,9 

Kielce 1,2 34,6 1,6 35,8 2,0 35,9 

Warszawa 1,6 55,6 1,8 60,0 1,9 64,6 

Wrocğaw 1,7 37,8 2,0 42,8 1,9 40,6 

Szczecin 1,7 22,5 1,8 23,5 1,8 24,4 

PoznaŒ 1,7 34,6 1,7 35,8 1,8 35,9 

Katowice 1,3 23,8 1,4 25,6 1,6 28,6 

Ğ·dŦ 1,0 23,1 1,0 24,3 1,2 28,1 

Bydgoszcz 0,9 18,5 1,0 19,3 1,0 20,3 

Biağystok 0,8 23,1 0,8 23,1 0,8 24,8 

Gorz·w Wiel-
kopolski 

0,6 8,9 0,7 9,5 0,7 9,7 

Opole 1,0 12,8 1,1 9,2 1,2 10,0 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie danych GUS 

Wyliczone wskaŦniki wskazujŃ na postňpujŃcy wzrost liczby obiekt·w noclegowych, w tym do-

stňpnych miejsc noclegowych. JednakŨe, analizujŃ dane GUS, naleŨy mieĺ na uwadze, iŨ infor-

macje sŃ niepeğne, jednak pozwalajŃ na nakreŜlenie og·lnej tendencji w zmianie liczby obiek-

t·w noclegowych i miejsc noclegowych. Na tle dynamiki wzrostu obiekt·w noclegowych na 

terenie cağej Polski oraz wojew·dztwa lubelskiego, baza noclegowa w Lublinie powiňksza siň 

w szybszym stopniu (wedğug danych GUS). W 2018 r. w stolicy Lubelszczyzny przybyğo 17,0% 

obiekt·w noclegowych w por·wnaniu do poprzedniego roku, podczas gdy na poziomie og·l-

nopolskim i wojew·dzkim, wzrost uksztağtowağ siň kolejno na poziomie 3,6% i 6,1%. Na prze-

strzeni ostatnich lat wraz z liczbŃ obiekt·w noclegowych zlokalizowanych w Lublinie, w mieŜcie 

przybyğo miejsc noclegowych. Dostňpna dla turyst·w oferta w roku 2019 byğa o 79,6% wiňksza 

niŨ ta z roku 2014. Na poziomie og·lnopolskim wzrost ten odnotowywany byğ na poziomie 

18,9%, na obszarze wojew·dztwa lubelskiego zaobserwowano natomiast 34,3% wzrost.  
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Rysunek 1  Wzrost liczby obiekt·w noclegowych (dane na dzieŒ 31.07 danego roku) wg 

danych GUS 2 

 

ťr·dğo: Bank Danych Lokalnych GUS 

Rysunek 2 . Wzrost liczby miejsc noclegowych  (dane na dzieŒ 31.07 danego roku) wg danych 

GUS3 

 

ťr·dğo: Bank Danych Lokalnych GUS 

 
2 Wskazana wartoŜĺ procentowa to stosunek liczby obiekt·w noclegowych w danym roku do liczby obiekt·w noclegowych w 

analogicznym okresie w roku poprzedzajŃcym.  

3 Wskazana wartoŜĺ procentowa to stosunek liczby obiekt·w noclegowych w danym roku do liczby obiekt·w noclegowych w 

analogicznym okresie w roku poprzedzajŃcym. 
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PrzeglŃdajŃc najpopularniejsze serwisy internetowych wyszukiwarek miejsc noclegowych 

moŨna wnioskowaĺ, iŨ turyŜci przyjeŨdŨajŃcy do Lublina majŃ w rzeczywistoŜci znacznie wiňk-

szy wyb·r obiekt·w noclegowych niŨ wskazujŃ dane statystyczne. Przykğadowo, dane GUS 

wskazujŃ, iŨ na terenie Lublina funkcjonuje 55 obiekt·w noclegowych (dane na dzieŒ 

31.07.2019 r.), podczas gdy popularny serwis rezerwacji nocleg·w booking.pl dysponuje 371 

obiektami w swojej bazie. Natomiast portal  internetowy Tripadvisor (https://pl.tripadvi-

sor.com/) posiada bazň 130 obiekt·w, noclegowo.pl ï 119 obiekt·w, noclegi.pl ï 119 obiek-

t·w, e-turysta ï 95 obiekt·w noclegowych. Dodatkowo informacje udostňpnione na stronie 

internetowej Urzňdu Miasta Lublin wskazujŃ na 80 obiekt·w noclegowych, w kt·rych mogŃ 

zatrzymaĺ siň turyŜci w Lublinie. W zwiŃzku ze sporŃ rozbieŨnoŜciŃ informacji, jakie moŨemy 

uzyskaĺ, przeszukujŃc wiele Ŧr·değ danych, okreŜlenie rzeczywistej bazy noclegowego miasta 

Lublin jest bardzo trudne. TrudnoŜci w tej kwestii mogŃ wynikaĺ z rozwijajŃcego siň rynku 

apartamentowc·w, mieszkaŒ oraz pokoi prywatnych na wynajem kr·tkoterminowy, kt·ry 

moŨna zaobserwowaĺ na terenie cağej Polski, jak i w stolicy Lubelszczyzny. W zwiŃzku z trud-

noŜciami w okreŜleniu rzeczywistej bazy noclegowej Lublina, dane przedstawione w niniejszym 

raporcie opierajŃ siň o konkretne Ŧr·dğa.  

ťr·dğo Liczba dostňpnych obiekt·w noclegowych 

booking.pl4 ü 371 obiekt·w noclegowych, w tym:  215 obiekt·w na wyna-

jem sezonowy, 181 apartament·w, 21 hosteli, 18 pensjonat·w, 

6 hoteli apartamentowych, 4 pensjonaty B&B, 4 kwatery pry-

watne, 15 hoteli butikowych  

noclegowo.pl5 ü 119 obiekt·w noclegowych, w tym 50 hoteli, 17 hosteli, 2 

kwatery/pokoje, 35 apartament·w 

e-holiday.pl6 ü 35 hoteli, 24 apartamenty, 19 pokoi goŜcinnych, 9 hosteli, 6 kwa-

ter prywatnych, 4 zajazdy, 3 pensjonaty, 3 mieszkania do 

 
4 [dostňp dnia 05.10.2019 r.] 

5 [dostňp dnia 05.10.2019 r.] 

6 [dostňp dnia 05.10.2019 r.] 
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ťr·dğo Liczba dostňpnych obiekt·w noclegowych 

wynajňcia, 3 domy do wynajňcia, 2 akademiki, 2 wille, 1 oŜrodek 

wypoczynkowy, 1 schronisko, 1 zamek, pağac, dworek 

noclegi.pl7 ü 30 hoteli, 24 apartamenty, 1 dom goŜcinny, 4 pensjonaty, 1 dom 

drewniany, 7 zajazd·w, 1 domek letniskowy, 15 kwater prywat-

nych, 3 hostele, 1 oŜrodek wypoczynkowy, 31 willi 

e-turysta.pl8 ü 95 ofert noclegowych  

Tripadvisor.pl9 ü 130 obiekt·w noclegowych, w tym 33 hoteli, 20 pensjona-

t·w/zajazd·w 

lublin.eu10 ü 80 obiekt·w noclegowych, w tym 31 hoteli  

 

Wedğug Centralnego Wykazu Obiekt·w Hotelarskich (CWOH), na terenie Lublina funkcjonuje 

35 hoteli, kt·re ğŃcznie oferujŃ 2 741 miejsc noclegowych, w 1 557 pokojach. Najwiňkszy hotel 

to trzygwiazdkowy obiekt - Hampton by Hilton Lublin, kt·ry w swojej ofercie posiada 121 pokoi 

zapewniajŃcych ğŃcznie 242 miejsca noclegowe. średnia liczba pokoi w hotelach dziağajŃcych 

w mieŜcie wynosi 45, a najwiňkszy pod tym wzglňdem z hoteli (Victoria) posiada 160 pokoi.  

W ciŃgu ostatniego roku do wskazanej listy hoteli przybyğy trzy obiekty: 

¶ FOCUS HOTEL PREMIUM LUBLIN, przy ulicy Podzamcze (liczba miejsc noclegowych: 

154, liczba pokoi hotelowych: 77); 

¶ LUBHOTEL, przy ulicy KraŒcowej (liczba miejsc noclegowych: 113, liczba pokoi hotelo-

wych: 56);  

¶ Hotel Lublin, przy ulicy Radziwiğğowskiej (liczba miejsc noclegowych: 50, liczba pokoi 

hotelowych: 22).  

 
7 [dostňp dnia 05.10.2019 r.]  

8 [dostňp dnia 05.10.2019 r.]  

9 [dostňp dnia 05.10.2019 r.]  

10 [dostňp dnia 05.10.2019 r.]  
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Powstanie tych trzech hoteli rozszerzyğo ofertň noclegowŃ Lublina o 317 miejsc noclegowych, 

w 155 pokojach hotelowych.  

Baza hotelowa Lublina skğada siň w wiňkszoŜci z obiekt·w skategoryzowanych jako trzygwiazd-

kowe, stanowiŃcych 68,6% wszystkich hoteli w mieŜcie. Hotele czterogwiazdkowe posiadağy 

17,1% udziağ w bazie hotelowej Lublina. TuryŜci szukajŃcy zakwaterowania na najwyŨszym 

poziomie majŃ do wyboru jeden obiekt piňciogwiazdkowy - Hotel Alter ***** Lublin , posiada-

jŃcy 26 miejsc noclegowych. Pozostağe hotele w stolicy Lubelszczyzny to obiekty o standardzie 

jedno lub dwugwiazdkowym.  

Warto takŨe podkreŜliĺ, iŨ blisko co czwarty hotel na LubelszczyŦnie zlokalizowany jest w Lu-

blinie ï znajduje siň tam 24,1% wszystkich hoteli w wojew·dztwie.  

Tabela 2. Baza hotelowa Lublina wedğug Centralnego Wykazu Obiekt·w Hotelarskich 

(CWOH)  

L.p.  Nazwa obiektu  
Kategori a 
obiektu  

Liczba miejsc  
noclegowych  

Liczba pokoj·w 

1. 
HAMPTON BY HIL-

TON LUBLIN 
***  242 121 

2. VICTORIA ***  230 160 

3. HUZAR ***  198 128 

4. 
MERCURE LUBLIN 
CENTRUM 

***  166 110 

5. CAMPANILE ***  162 81 

6. 
FOCUS HOTEL PRE-

MIUM LUBLIN  
*** *  154 77 

7. EUROPA ****  141 75 

8. 
GRAND LUBLI-
NIANKA 

****  117 70 

9. LUBHOTEL  ***  113 56 

10. ROYAL BOTANIC ***  110 55 

11. HOTEL KORONA ****  100 50 

12. WIENIAWSKI ***  97 49 

13. 

HOTEL POLSKI 

ZWIłZEK MOTO-
ROWY 

***  92 59 

14. ILAN ****  72 40 
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L.p.  Nazwa obiektu  
Kategori a 
obiektu  

Liczba miejsc  
noclegowych  

Liczba pokoj·w 

15. PIANO ***  68 39 

16. FORUM ***  50 30 

17. HOTEL LUBLIN **  50 22 

18. HOTEL LWčW ***  50 34 

19. LOGOS *  50 20 

20. LUXOR ****  49 44 

21. 
FOCUS CENTRUM 

KONFERENCYJNE 
***  41 21 

22. POD KASZTANAMI ** *  39 20 

23. FOCUS ***  36 16 

24. 

ATELIA BA-

NQUET&CATERING 
CENTRE 

****  34 18 

25. MĞYN ***  34 17 

26. VANILLA ***  32 18 

27. ETIUDA ***  30 15 

28. 
HOTEL NA RO-

GATCE 
*  28 14 

29. 
HOTEL&RESTAU-

RANT WILLOWA 
***  28 16 

30. ALTER *****  26 13 

31. GRODZKA 20 ***  26 15 

32. BELLIS ***  25 12 

33. IRYS **  24 12 

34. LOCOMOTIVA ***  15 14 

35. 
AGIT CON-

GRESS&SPA 
***  12 16 

ťr·dğo danych: Centralny Wykaz Obiekt·w Hotelarskich 

Do przedstawionego zestawienia, wedğug wykazu CWOH, warto doğŃczyĺ takŨe jeden niety-

powy obiekt, oddany do uŨytkowania pod koniec 2018 r. ï Arche Hotel zlokalizowany przy ulicy 

Zamoyskiej. Jest to hotel typu Ăcondoò, charakteryzujŃcy siň tym, iŨ poszczeg·lne pokoje, sta-

nowiŃ odrňbnŃ wğasnoŜĺ pojedynczych inwestor·w. Pojawienie siň tego obiektu na lubelskim 

rynku hoteli, pozwoliğo na stworzenie oferty 132 pokoi. Niemniej jednak obiekt ten nie znalazğ 

siň w wykazie CWOH, ze wzglňdu na swojŃ nietypowŃ formň wğasnoŜci.  
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Inwestycji na lubelskim rynku hotelarskim wciŃŨ przybywa, przeszukujŃc Ŧr·dğa internetowe, 

moŨna natknŃĺ siň na wiele wzmianek dotyczŃcych powstawania nowych obiekt·w hotelo-

wych. W wojew·dztwie lubelskim w 2018 roku przeprowadzono inwestycje w branŨy hotelar-

skiej warte 143,79 mln zğotych11, co uplasowağo Lubelszczyznň na 6 miejscu pod tym wzglňdem 

wŜr·d innych wojew·dztw Polski. W poprzednich dw·ch latach inwestycje branŨowe wyniosğy 

kolejno 113,7 mln zğotych12 i 128,5 mln zğotych13. MoŨna zatem wnioskowaĺ, iŨ rozw·j inwe-

stycji hotelarskich pozostaje na stabilnym, wysokim poziomie.  

W najbliŨszym czasie na terenie Lublina planowanych jest kilka inwestycji, majŃcych pozytyw-

nie wpğynŃĺ na rozw·j branŨy hotelarskiej w tym mieŜcie: 

¶ Ibis Style Lublin Stare Miasto14 ï planowane otwarcie w listopadzie 2019 r., obiekt ma 

zapewniĺ 114 pokoi hotelowych; hotel, opr·cz pokoi hotelowych, oferuje r·wnieŨ piňĺ 

sal konferencyjnych oraz restauracjň; 

¶ Hotel Lubartowska, Lublin15 - obiekt ma zostaĺ usytuowany wzdğuŨ ulicy Lubartowskiej. 

Planowane zakoŒczenie budowy przewiduje siň na koniec 2019 r.  

¶ Hotel Ibis Budget, Lublin16 ï obiekt zlokalizowany przy ulicy Gğňbokiej, kt·ry ma zostaĺ  

wğŃczony do sieci hoteli Orbis, oferujŃc swoim goŜciom 90 pokoi, parking podziemny  

i zewnňtrzny; 

¶ Hotel Moxy, Lublin17 ï planowana inwestycja budowy hotelu pod markŃ Moxy w ramach 

sieci Marriott International , obiekt ma dysponowaĺ 120 pokojami hotelowymi, plano-

wane otwarcie hotelu przewidywane na 2022 r.;  

¶ Hotel "B&B Lublin Centrum"18 - nowy hotel pod szyldem sieci B&B powstanie w 2020 r. 

w samym centrum miasta, przy ul. Dolnej 3 Maja ï w sŃsiedztwie Starego Miasta  

 
11 Rynek Hotelarski w Polsce ï Raport 2019 

12 Rynek Hotelarski w Polsce ï Raport 2018 

13 Rynek Hotelarski w Polsce ï Raport 2017 

14 https://www.urbanity.pl/lubelskie/lublin/hotel -ibis-styles,b12426 

15 https://www.urbanity.pl/lubelskie/lublin/hotel -lubartowska,b14891 

16 https://www.urbanity .pl/lubelskie/lublin/hotel -ibis-budget,b12618 

17 https://www.e -hotelarz.pl/artykul/57965/lublin -powstanie-hotel-moxy/ 

18 https://investmap.pl/lublin -siodmy-hotel-sieci-bb-hotels-powstanie-w-lublinie.a144127 
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i licznych atrakcji turystycznych; powstajŃcy obiekt w swojej ofercie posiadağ bňdzie 

130 pokoi oraz dodatkowo nowoczeŜnie wyposaŨonŃ salň konferencyjnŃ. 

2.  Ruch obsğugiwany przez obiekty noclegowe 

Niniejszy rozdziağ zawiera analizň ruchu turystycznego obsğugiwanego przez obiekty noclegowe 

w Lublinie. W pierwszej kolejnoŜci, w oparciu o dane Gğ·wnego Urzňdu Statystycznego, na-

kreŜlono tğo dynamiki zmian ruchu obsğugiwanego przez obiekty noclegowe. NaleŨy podkreŜliĺ, 

iŨ przedstawione dane GUS majŃ charakter niepeğny i nie odzwierciedlajŃ rzeczywistej wielkoŜci 

ruchu turystycznego w obiektach noclegowych. Niemniej jednak analiza oparta na tych danych 

w dobry spos·b odzwierciedla pewne trendy, potwierdzone iloŜciowym badaniem pierwotnym, 

kt·rego wyniki przedstawiono w dalszej czňŜci opracowania.  

Kolejny rok z rzňdu wykorzystanie obiekt·w noclegowych w Lublinie utrzymuje siň na wysokim 

poziomie. W 2018 r. wskaŦnik wykorzystania miejsc noclegowych w Lublinie wyni·sğ 39,3%, 

zbliŨajŃc siň tym samym do odnotowanego og·lnopolskiego wyniku ï 40,1%. Niemniej jednak 

miejsca noclegowe w Lublinie sŃ czňŜciej wykorzystywane niŨ w innych miejscowoŜciach wo-

jew·dztwa lubelskiego (stopieŒ wykorzystania miejsc noclegowych w woj. lubelskim ï 31,8%). 

W por·wnaniu do poprzedniego roku, wskaŦnik wykorzystania miejsc noclegowych w Lublinie 

nieznacznie spadğ z poziomu 40,9%. JednakŨe naleŨy podkreŜliĺ, iŨ w Lublinie od 2012 roku 

moŨna zaobserwowaĺ zwiňkszajŃcy siň poziom wykorzystania miejsc noclegowych. 
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Rysunek 3 . StopieŒ wykorzystania miejsc noclegowych  w latach 2010 - 2018 wg. danych GUS  

 

ťr·dğo: Bank Danych Lokalnych GUS 

Z roku na rok coraz wiňcej turyst·w wybiera stolicň Lubelszczyzny jako sw·j cel podr·Ũy. We-

dğug przedstawionych danych GUS, Lublin zajmuje dziesiŃte miejsce wŜr·d wszystkich stolic 

wojew·dztw. W 2018 r. zmalağa przewaga Torunia, zajmujŃcego w rankingu pozycjň tuŨ przed 

Lublinem, co stanowi dobrŃ perspektywň na coraz lepszŃ pozycjň miasta pod tym wzglňdem. 

Tempo wzrostu liczby turyst·w korzystajŃcych z obiekt·w noclegowych w Lublinie jest wiňksze 

niŨeli na poziomie cağego wojew·dztwa, czy teŨ cağego kraju. W ubiegğym roku z lubelskich 

obiekt·w noclegowych skorzystağo o 77,6% wiňcej os·b niŨ miağo to miejsce w 2010 r.  

W ujňciu og·lnopolskim wzrost liczby turyst·w odnotowano na poziomie 65,7%.  

Tabela 3. Liczba turyst·w korzystajŃcych z obiekt·w noclegowych 

Nazwa  2014  2015  2016  2017  2018  
Procentowa  zmiana  

(odniesienie do 2010 r.)  

Polska 2508 3978 26 942 056 30 108 308 31 989 344 33 895 930 65,7% 

Lubelskie 763 472 794 409 916 452 1 026 942 1 079 253 62,1% 

Lublin  210 892  221 048  255 823  306 639  333 803  77,6%  

ťr·dğo: Bank Danych Lokalnych GUS 
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Tabela 4. Liczba turyst·w korzystajŃcych w r·Ũnych obiekt·w noclegowych  

w latach 2016 - 2018  

L.p.  Miasto  2016  2017  2018  

1. Warszawa 3 315 531 3 559 339 3 647 746 

2. Krak·w 2 277 582 2 389 414 2 513 799 

3. Wrocğaw 1 117 770 1 177 440 1 281 556 

4. GdaŒsk 884 194 1 009 893 1 112 209 

5. PoznaŒ 846 701 878 064 916 458 

6. Ğ·dŦ 538 982 592 228 618 726 

7. Szczecin 373 994 393 052 387 251 

8. Katowice 379 823 391 028 434 986 

9. ToruŒ 346 789 363 143 360 701 

10 . Lublin  255  823  306  639  333  803  

11. Rzesz·w 240 223 271 977 272 699 

12. Biağystok 241 500 238 812 232 236 

13. Olsztyn 185 077 183 357 184 877 

14. Kielce 161 149 161 743 164 426 

15. Opole 100 129 106 963 106 891 

16. Zielona G·ra 58 283 65 493 75 969 

ťr·dğo: Bank Danych Lokalnych GUS 

Jak wynika z wielu opracowaŒ oraz danych, z roku na rok liczba turyst·w zagranicznych  

w polskich miastach wzrasta. Lublin takŨe staje siň miejscem coraz bardziej atrakcyjnym na 

turystycznym rynku miňdzynarodowym. Wedğug rankingu stworzonego na podstawie raportu 

por·wnywarki cen lot·w loty.idealo.pl19, Lublin znalazğ siň wŜr·d 10 miast najchňtniej odwie-

dzanych przez zagranicznych turyst·w. Stworzony ranking zostağ oparty na danych dotyczŃ-

cych wizyt turyst·w z Niemiec, Francji, Wielkiej Brytanii, Austrii, Wğoch, Hiszpanii, Portugalii, 

Holandii i USA. 

Liczba turyst·w zagranicznych zatrzymujŃcych siň w lubelskich obiektach noclegowych w 2018 

r. wzrosğa o 45,3% w odniesieniu do 2010 r. Pomimo tego, iŨ wzrost w odniesieniu do 2010 r. 

jest mniejszy niŨ zmiana w ujňciu cağego kraju, to na tle wojew·dztwa lubelskiego, Lublin 

 
19 https://www.national -geographic.pl/galeria/te -polskie-miasta-sa-najchetniej-odwiedzane-przez-turystow-z-zag/turysci-zagra-

niczni-w-polsce 
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wypada cağkiem dobrze. MoŨna stwierdziĺ, iŨ Lublin wŜr·d turyst·w zagranicznych jest bardziej 

popularny niŨ inne miasta tego regionu Polski.  

Tabela 5 . Liczba turyst·w zagranicznych korzystajŃcych z obiekt·w noclegowy ch  

Nazwa  2014  2015  2016  2017  2018  
% zmiana  

(odniesienie do 2010 r.)  

Polska 5 470 335 5 689 570 6 378 793 6 803 667 7 082 231 71,3% 

Lubelskie 113 213 112 055 120 767 129 533 126 390 40,5% 

Lublin  56  611  57  460  65  919  71  781  71  893  45,3%  

ťr·dğo: Bank Danych Lokalnych GUS 

Dla lepszego zobrazowania pozycji Lublina jako miejsca atrakcyjnego dla turyst·w zagranicz-

nych warto podkreŜliĺ, iŨ co piŃty turysta (21,5%) korzystajŃcy z obiekt·w noclegowych Lubli-

nie to goŜĺ spoza granic Polski. Udziağ turyst·w zagranicznych w og·le jest nieco wyŨszy niŨ 

otrzymany wynik w ujňciu og·lnopolskim, gdzie 20,9% turyst·w to goŜcie zagraniczni. Na tle 

wojew·dztwa lubelskiego, Lublin zdecydowanie czňŜciej odwiedzany jest przez turyst·w za-

granicznych niŨ inne miasta tego wojew·dztwa.  

Rysunek 4 . Udziağ turyst·w zagranicznych (nierezydent·w) w og·le turyst·w 

korzystajŃcych z obiekt·w noclegowych 

 

ťr·dğo: Bank Danych Lokalnych GUS 
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IntensywnoŜĺ ruchu turystycznego bardzo czňsto mierzona jest za pomocŃ wskaŦnika Schnei-

dera20, kt·ry wyraŨa liczbň turyst·w korzystajŃcych z nocleg·w na 100 stağych mieszkaŒc·w. 

PoczŃwszy od roku 2012 intensywnoŜĺ ruchu turystycznego w stolicy Lubelszczyzny stopniowo 

wzrasta ï z 54,8 (2012 r.) do 98,2 (2018 r.).  W 2018 r. otrzymany wynik dla stolicy Lublina 

byğ wyŨszy niŨeli wartoŜĺ dla cağej Polski (88,2), czy teŨ na poziomie wojew·dztwa lubelskiego 

(50,9).  

Rysunek 5 . Liczba turyst·w korzystajŃcych z obiekt·w noclegowych na 100 mieszkaŒc·w ï 

wskaŦnik Schneidera  

 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS 

Wedğug przyjmowanego kryterium interpretacji wskaŦnika Schneidera, za obszar dobrze roz-

winiňty pod wzglňdem turystycznym, uznaje siň ten, dla kt·rego wartoŜĺ wskaŦnika osiŃga 

liczbň 500.21 BiorŃc pod uwagň przedstawione kryterium, Ũadnej ze stolic polskich wojew·dztw 

nie moŨna okreŜliĺ mianem obszaru dobrze rozwiniňtego pod wzglňdem turystycznym. Nie-

mniej jednak w rankingu stolic wojew·dztw pod tym wzglňdem obserwowany jest wzrost 

 
20 ĂPomiar funkcji turystycznej obszar·w za pomocŃ wskaŦnik·w funkcji turystycznej na przykğadzie obszar·w paŒstw europej-

skich.ò Adam R. Szromek, [dostňp: http://docplayer.pl/16235650-Pomiar-funkcji-turystycznej-obszarow-za-pomoca-wskaznikow-

funkcji-turystycznej-na-przykladzie-obszarow-panstw-europejskich.html]  
21 WarszyŒska J.: Funkcja turystyczna Karpat Polskich, [w:] Folia Geographica, Series Geographicaï Oeconomica, nr 18, 1985. 
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pozycji Lublina. W 2016 r. wskaŦnik Schneidera wynosiğ 75,1, sytuujŃc Lublin na przedostatnim 

miejscu wŜr·d wszystkich stolic wojew·dztw. Za Lublinem znajdowağa siň jedynie stolica wo-

jew·dztwa lubuskiego ï Zielona G·ra. W 2018 r. stolica Lubelszczyzny znalazğa siň juŨ na 10 

miejscu, przeŜcigajŃc takie miasta jak: Szczecin, Ğ·dŦ, Kielce, Opole, Biağystok. 

Tabela 6 . Liczba turyst·w korzystajŃcych z obiekt·w noclegowych na 100 mieszkaŒc·w ï 

wskaŦnik Schneidera 

Lp.  

2016  2017  2018  

Miasto  
WskaŦnik 

Schneidera  
Miasto  

WskaŦnik 

Schneidera  
Miasto  

WskaŦnik 

Schneidera  

1 Krak·w 298,7 Krak·w 311,6 Krak·w 326,7 

2 GdaŒsk 191,0 GdaŒsk 217,5 GdaŒsk 239,3 

3 Warszawa 189,6 Warszawa 202,5 Warszawa 206,1 

4 Wrocğaw 175,5 Wrocğaw 184,5 Wrocğaw 200,5 

5 ToruŒ 171,2 ToruŒ 179,3 ToruŒ 178,1 

6 PoznaŒ 156,3 PoznaŒ 162,7 PoznaŒ 170,5 

7 Rzesz·w 128,4 Rzesz·w 143,8 Katowice 147,2 

8 Katowice 127,0 Katowice 131,6 Rzesz·w 142,9 

9 Olsztyn 106,6 Olsztyn 106,0 Olsztyn 106,8 

10 Szczecin 92,3 Szczecin 97,2 Lublin  98, 2 

11 Opole 84,2 Lublin  90,1  Szczecin 96,0 

12 Biağystok 81,5 Ğ·dŦ 85,4 Ğ·dŦ 90,0 

13 Kielce 81,5 Opole 83,5 Kielce 83,7 

14 Ğ·dŦ 77,1 Kielce 82,0 Opole 83,4 

15 Lublin  75,1  Biağystok 80,4 Biağystok 78,1 

16 Zielona G·ra 42,0 Zielona G·ra 46,9 Zielona G·ra 54,2 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS 

Badanie pierwotne zrealizowane przez Wykonawcň wymagağo wielokrotnego, nastňpujŃcego 

cyklicznie kontaktu z przedstawicielami obiekt·w noclegowych. Pozwoliğo to oszacowaĺ fluktu-

acjň turyst·w zatrzymujŃcych siň w mieŜcie na co najmniej jeden nocleg, jeŜli nie jest to oczy-

wiŜcie nocleg u rodziny lub przyjaci·ğ. Liczba obiekt·w, kt·re wziňğy udziağ w poszczeg·lnych 

cyklach badania r·Ũniğa siň. ĞŃcznie zebrano dane z 65 lubelskich podmiot·w, kt·re goŜciğy 

turyst·w w okresie listopad 2018 r. ï paŦdziernik 2019 r. Liczba i struktura pomiar·w pozwoliğa 

wypracowaĺ wiarygodne szacunki dla og·ğu lubelskich obiekt·w noclegowych (takŨe tych, 

kt·re nie wziňğy udziağu w badaniu na wszystkich jego etapach). Dla brakujŃcych danych na 

temat liczby goŜci odwiedzajŃcych dany obiekt noclegowy zastosowano szacowanie oparte na 
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mechanizmie porzŃdkowania obiekt·w w grupy. KorzystajŃc z metryki euklidesowej odnale-

ziono najbardziej podobne do siebie obiekty (odlegğoŜĺ obliczona zostağa na podstawie zestan-

daryzowanych zmiennych, jak termin wizyty, liczba miejsc noclegowych i klasa obiektu). Dziňki 

zastosowaniu powyŨszej metodologii moŨliwe byğo przygotowanie wiarygodnych szacunk·w 

dla og·ğu lubelskich obiekt·w noclegowych. Szacowana liczba turyst·w, kt·rzy zatrzy-

mali siň we wszystkich lubelskich obiektach noclegowych w okresie listopad 201 8 

r. ï paŦdziernik 2019 r. wyniosğa 589  917  os·b. W relacji rok do roku oznacza to wzrost 

o okoğo 4 500 os·b (w analogicznym okresie analizowanym w raporcie z 2018 r. liczba turyst·w 

wyniosğa 585 366 os·b). MoŨna zatem wnioskowaĺ o pewnym ustabilizowaniu ruchu turystycz-

nego w Lublinie obsğugiwanego przez obiekty noclegowe. WartoŜĺ szacowana na podstawie 

wywiad·w z przedstawicielami obiekt·w noclegowych jest wyraŦnie wyŨsza od danych poda-

wanych przez Gğ·wny UrzŃd Statystyczny, jednoczeŜnie jednak dynamika wzrostu szacowana 

w niniejszym badaniu osğabğa w por·wnaniu do szacunk·w Gğ·wnego Urzňdu Statystycznego.  

Najwiňcej turyst·w nocowağo w Lublinie w: 

¶ Maju 2019 r. ï 73 402 osoby; 

¶ Marcu 2019 r. ï 65 688 os·b; 

¶ Sierpniu 2019 r. ï 65 255 os·b; 

Jest to wyraŦna zmiana fluktuacji wzglňdem wynik·w Barometru Turystycznego Lublina 2018, 

kiedy najwiňkszy ruch turystyczny wystŃpiğ we wrzeŜniu, paŦdzierniku i sierpniu. Badanie od 

trzech lat niezmiennie potwierdza, Ũe najgorszym dla wğaŜcicieli obiekt·w noclegowych mie-

siŃcem jest styczeŒ. W styczniu 2019 r. szacunkowa liczba goŜci wyniosğa 22 370 os·b i byğa 

o ponad 10 000 os·b niŨsza niŨ w analogicznym okresie sprzed roku (33 902 osoby w styczniu 

2018 r.). 

JeŨeli za 100% przyjmiemy stan z listopada 2016 r., okazuje siň, Ũe w listopadzie 2018 r. 

odnotowano 99% turyst·w z bazowego okresu. WyraŦny wzrost zainteresowania ofertŃ noc-

legowŃ zaobserwowano natomiast por·wnujŃc ciepğe miesiŃce letnie (maj ï sierpieŒ). W kaŨ-

dym z nich liczba turyst·w w roku 2019 wyraŦnie przewyŨszağa stan z roku poprzedzajŃcego. 

Po raz pierwszy od trzech lat zauwaŨono r·wnieŨ, Ũe dynamika wzrost w skali roku wyhamo-

wağa juŨ we wrzeŜniu. Trzeci rok prowadzonego badania ujawniğ ponadto, Ũe 2019 rok byğ dla 
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obiekt·w noclegowych inny niŨ dwa poprzednie. Przede wszystkim charakteryzowağ siň on 

wiňkszŃ fluktuacjŃ miesiňcznŃ ï zğy dla hotelarzy okres listopad 2018 ï luty 2019 r. i wyraŦnie 

rekompensujŃcy stratň okres marzec 2019 r. ï sierpieŒ 2019 r. Ten drugi okres okazağ siň 

rekordowy na przestrzeni ostatnich trzech lat. 

Rysunek 6. Fluktuacja turyst ·w w lubelskich obiektach noclegowych  

 

 

Odsetek turyst·w zagranicznych wŜr·d og·ğu odwiedzajŃcych lubelskie obiekty noclegowe ule-

gağ pewnych wahaniom w ciŃgu ostatniego roku, ale og·ğem byğ nieco niŨszy niŨ obserwowany 

w ostatnich dw·ch latach. Wynika stŃd, Ũe za wzrost liczby turyst·w w badanym okresie od-

powiada w gğ·wnej mierze napğyw turyst·w krajowych. Trzeci rok z rzňdu wysoki odsetek 

turyst·w zagranicznych widoczny byğ w dobrych dla ruchu turystycznego miesiŃcach letnich 

(czerwiec, lipiec, sierpieŒ), kiedy wynosiğ od 22% do 28% og·ğu. Wyhamowanie dynamiki 

nastŃpiğo w tym roku wczeŜniej niŨ w poprzednich, bowiem juŨ we wrzeŜniu. 

W listopadzie 2017 r. turyŜci zagraniczni stanowili Ŝrednio 28% kupujŃcych noclegi. W kolej-

nych miesiŃcach byğo to: 

o GrudzieŒ 2017 r. ï 26%;  

o StyczeŒ 2018 r. ï 21%;  

o Luty 2018 r. ï 22%;  






























































































































































