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Raport o ruchu turystycznym w Lublinie
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SZANOWNI
PANSTWO,

ostatnie dwa lata to czas nieustajgcych wyzwan dla sektora
turystycznego. Wybuch pandemii w 2020 roku oraz wprowadzone
w tamtym czasie ograniczenia spowodowaty, ze przemieszczanie
sie w celach turystycznych stato sie znacznie utrudnione,
a w niektorych okresach wrecz niemozliwe. Jednoczesnie
niepewno5¢ ekonomiczna sprawita, ze popyt na ustugi
turystyczne systematycznie malat.

Jestem peten uznania dla lubelskiego sektora turystycznego,
ktory wykazat sie ogromng aktywnoscig w tym trudnym
czasie, dzieki czemu przetrwat, a po zniesieniu obostrzen
powrdcit z ogromng energig do dalszej pracy. Kluczowym
czynnikiem byta z pewnoscig determinacja i madros¢
lubelskich przedsiebiorcow oraz instytucji wspierajacych te
czest gospodarki miasta. Dzigki szybkiej adaptacji do panujacych
warunkow powstata szeroka oferta turystyczna m.in. zwigzana
ze sprzedazg voucherdw, prezentacji platform zwiedzania
on-line czy wydarzen w formie webinardw.

Akcje wspierajgce branze gastronomiczna, takie jak Wzywamy
Positki czy #RatujemyGastro, Swiadczg o tym, ze lubelska
branza potrafi sie zjednoczyc i dziata¢ wspolnie w celach
wybiegajacych znacznie dalej niz wkasna dziatalnos¢ biznesowa.
To wszystko potwierdza, ze goscinnos¢ jest cecha autentyczng
naszych mieszkarncéw, a osoby odwiedzajace Lublin doskonale
to wyczuwajg i cenig sobie czas wolny spedzony w naszym
miescie.

W raporcie znajdg Panstwo szereg danych dotyczacych ruchu
turystycznego samego miasta oraz w obszarze metropo-
litalnym w 2021 r. Dane wyraznie pokazujg, jak ogromny
wptyw na ruch turystyczny maja  wszelkiego rodzaju
ograniczenia, w szczegélnosci te uniemozliwiajgce swobodne
Swiadczenie ustug noclegowych i gastronomicznych. Jestem
przekonany, ze doSwiadczenia ostatnich lat umocnig lokalny
sektor turystyczny i spowodujg dynamiczny rozwoj oferty
zarowno dla mieszkancow jak i odwiedzajacych Lublin.
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Z powazaniem
dr Krzysztof Zuk
Prezydent Miasta Lublin
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2. METODYKA

Badany obszar

W raporcie analizie poddano obszar:

Gminy Lublin

Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego, na ktory sktadajg sie gminy powiatow: Lublin, lubelskiego, lubartowskiego,
teczynskiego, putawskiego i Swidnickiego. LOM obejmuje: Betzyce, Bychawe, Garbow, Ghusk, Jabtonng, Jastkéw, Kamionke,
Konopnice, Lubartéw (Miasto), Lubartow (Gmine), Lublin, teczna, Metgiew, Nateczow, Niedrzwice Duza, Niemce, Piaski,
Spiczyn, Strzyzewice, Swidnik, Wojciechow, Wolke.

Gromadzenie danych geolokalizacyjnych

Badanie ruchu turystycznego wykonano na zlecenie Urzedu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin.
Badanie zostato przeprowadzone na podstawie danych historycznych gromadzonych w bazach danych typu BIG DATA (dane
0 charakterze obserwacyjnym z wytgczeniem ankiet, rejestrujgce rzeczywiste zachowania). Dane wykorzystane do analizy
pochodza z hurtowni danych (tzw. zbior big data) DMP Selectivv, a pozyskane zostaty w wyniku zapytan oraz wyéwietlen
reklam w kanale mobilnym, jak réwniez od wydawcéw konkretnych aplikacji.

W bazie gromadzone sg dane dotyczace wyswietlania reklam dla unikalnych uzytkownikéw, dzieki czemu mozna m.in. okresli¢
miejsce zamieszkania, miejsce pracy czy kierunki podrozy. Dane mobilne pozwalajg na oszacowanie grupy wiekowej, pici,
miejsca zamieszkania czy liczby dni pobytu odwiedzajgcego okreslone miejsce. W tym celu administrator bazy postuguje sie
informacjami: o jezyku telefonu, o koordynatach GPS, w jakich rejestrowane jest urzadzenie, o aplikacjach, z jakich korzysta
uzytkownik telefonu i o stronach mobilnych, jakie odwiedza.

Wszelkie dane gromadzone s3 zgodne z zapisami ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO). Nie dochodzi bowiem
do analizy danych pojedynczych uzytkownikéw. Ponadto dane sg anonimowe.

Google Trends

Trendy Google zapewniajg dostep do zasadniczo niefiltrowanej probki rzeczywistych zadan wyszukiwania wysytanych do
Google. Dane te s3 zanonimizowane (nie mozna rozpoznac uzytkownikow), podzielone na kategorie (z okreslonym tematem
wyszukiwanych haset) i zagregowane (pogrupowane). Dzieki temu mozemy prezentowat zainteresowanie danym tematem
na catym Swiecie lub zawezone do poziomu miasta.

Trendy Google normalizujg dane wyszukiwania, by utatwic poréwnywanie haset. Wyniki wyszukiwania s normalizowane
wzgledem czasu i lokalizacji wyszukiwania w ten sposab:

Kazdy punkt danych jest dzielony przez t3czng liczbe wyszukiwan w danym regonie i okresie, co pozwala oceni¢ jego
wzgledng popularnosc. W przeciwnym razie regiony, w ktorych wyszukiwan jest najwiecej, zawsze bykyby najwyzej w rankingu.
Rezultat jest nastepnie skalowany w zakresie od 0 do 100 na podstawie proporcjonalnosci tematu wzgledem wszystkich
wyszukiwan wszystkich tematow.

Jesli w réznych regionach zainteresowanie wyszukiwaniem wybranego hasta jest takie samo, nie oznacza to jeszcze, ze t3czna
liczba wyszukiwan jest w nich réwniez taka sama.

Bank Danych Lokalnych GUS

Dane gromadzone s3 na podstawie dobrowolnego badania przeprowadzonego na obiektach noclegowych, a takze formularzy
KT-1, ztozonych obowigzkowo przez obiekty, ktore odméwity udziatu w badaniu. Formularz KT-1 zawiera rubryki dotyczace
mi.in. adresu, rodzaju obiektu noclegowego, kategoryzacji, dostepnych placowek gastronomicznych, liczby pokoi i miejsc
noclegowych, wykorzystania obiektu i liczby turystéw zagranicznych.



. Slowniczek

. Turysta - przyjezdny spoza Lublina i Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego, ktory pozostaje w Lublinie przynajmniej na 1 nocleg

. Odwiedzajacy - przyjezdny spoza Lublina i Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego, ktry przebywa w Lublinie 1 dobe bez noclegu

. Obiekt hotelowy - obiekt noclegowy, ktorego jakos¢ ustug zostata poddana lub jest w trakcie standaryzacji. Obiekt
hotelowy posiada w swojej ofercie min. 10 pokoi dla gosci, w tym wigkszos¢ miejsc w pokojach 1-osobowych i 2 -osobowych.
Dane GUS obejmujg tym terminem turystyczne obiekty noclegowe posiadajace 10 lub wiecej miejsc noclegowych
(tacznie z pokojami goécinnymi i kwaterami agroturystycznymi)
. Inny obiekt noclegowy - obiekt noclegowy, podzielony na pokoje, podlegajacy jednemu zarzadowi, Swiadczacy pewne
ustugi, w tym przynajmniej codzienne sprzatanie pokoi, stanie tozek i mycie urzadzen sanitarnych (np. obiekt spetniajacy
zadania hotelu, motelu lub pensjonatu, ktdremu nie zostata nadana kategoria)
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3. LICZBA TURYSTOW
| ODWIEDZAJACYCH
W LUBLINIE

Dane turystyczne za 2021 rok nalezy interpretowac z uwzglednieniem trudnosci, jakich branza turystyczna doswiadczyta
w pierwszej potowie roku. Utrzymujacy sie do koica maja ogolnokrajowy lockdown wymusit ograniczenia w przemieszczaniu
sie, a takze korzystaniu z noclegow czy oferty gastronomicznej. To z kolei wstrzymato wizyty odwiedzajacych i turystow
w Lublinie. Znaczna rekompensata nastapita w drugiej potowie 2021 roku, gdy do Lublina przyjechato az 82% wszystkich
turystow i odwiedzajacych w catym roku.

Lublin LOM tacznie
liczba turystow i odwiedzajagcych 387801 127366 515 167
Zrédto: Badanie ruchu kraJOWVCh 328 359 114 563 442 922
turystycznego na zlecenie

Urzedu Miasta Lublin i Lokalnej zagranicznych 59 442 12 803 72 245

Organizacji Turystycznej
Metropolia Lublin

a. Turysci i odwiedzajacy krajowi
Lublin i okolice to obszar odwiedzany najczesciej przez przyjezdnych krajowych. W 2021 roku przewaga rodzimych turystow
i odwiedzajacych nad zagranicznymi byta znaczaca. To trend o charakterze globalnym, bedacy konsekwencjg muin.
ograniczonej mobilnosci miedzynarodowej. Na catym Swiecie w zesziym roku akcentowana byta potrzeba rozwoju turystyki
wewnetrznej panstw, nastawionej na wsparcie lokalnej branzy turystycznej oraz odkrywanie regionalnych dabr i atrakgj.

W Lublinie liczba turystow krajowych nieznacznie przewyzszyta liczbe odwiedzajacych krajowych. Z kolei na obszarze Lubel-
skiego Obszaru Metropolitalnego poza miastem odnotowano wiecej odwiedzajgcych. Fakt ten wskazuje, ze Lublin stanowi
dobrg baze wypadowg do zwiedzania regionu.

Lublin LOM tacznie

odwiedzajacy krajowi 142460 60951 203 411

Zrodto: Badanie ruchu
turystycznego na zlecenie P ' .
Urzedu Miasta Lublin i Lokalnej tUI‘ySCI |(I’aJOWI 185 899 53 612 239 511
Organizacji Turystycznej
Metropolia Lublin

b. Turysci i odwiedzajacy zagraniczni
Odwiedzajacy i turysci zagraniczni, ktorzy przyjechali do Lublina i okolic stanowili w 2021 roku ok. 15% wszystkich przyjezdnych.
Lublin jako gtéwne zaplecze noclegowe regionu przyciggnat niemal dwukrotnie wiecej turystow niz odwiedzajgcych.

Lublin LOM tacznie
Zrodto: Badanie ruchu

odwiedzajacy zagraniczni 20 661 6027 26 688
Uiz Lol Lk turysci zagraniczni 38781 6776 45557

Organizacji Turystycznej
Metropolia Lublin




¢. Wydarzenia
Wptyw na liczbe turystéw w Lublinie ma bez watpienia tetnigce tu zycie kulturalne i zaplecze sportowe. Wydarzenia przyciagaja
kazdego roku tysigce mieszkancow i przyjezdnych. Do czotowych festiwali nalezy zaliczy¢ Carnaval Sztukmistrzow, Festiwal
Legend Lubelskich, Jarmark Jagiellonski (obecnie Re:Tradycja) czy Inne Brzmienia. Ze wzgledu na utrzymujace sie restrykcje
w ubiegtym roku forme inng niz zwykle przyjeta Noc Kultury. Ekspozycja instalacji i wydarzenia towarzyszace trwaty ponad
pottora miesiaca.

Warunki pandemiczne panujgce w kraju sprawity, ze do Lublina przeniesiono czes¢ czotowych imprez sportowych. W 2021 roku
miasto goscito w swoich obiektach m.in. PZLA Druzynowe Mistrzostwa Polski 2021 w lekkoatletyce, zuzlowy FIM Speedway
Grand Prix, pitkarski finat Fortuna Pucharu Polski czy Arena Grand Prix Puchar Polski w ptywaniu w Aqua Lublin.

W 2021 roku najwyzszg liczbe turystow i odwiedzajgcych odnotowano, gdy w przestrzeni Starego Miasta odbywat sie Jarmark
Jagiellonski. Rownie popularne byly wydarzenia takie jak Inne Brzmienia - Art'n’Music Festival i Festiwal Legend Lubelskich.
Ciekawostka jest fakt, ze Lublin przycigga takze duza liczbe turystow w pierwszy (15 487)"i ostatni (16 397) tydzien wakacji.
To wciaz nisza do zagospodarowania przez Srodowisko artystyczne i branze turystyczna.

Noc Kultury

Inne Brzmienia
Carnaval Sztukmistrzow

Jarmark Jagiellonski Zrédio: Badanie ruchu

turystycznego na zlecenie
Urzedu Miasta Lublin i Lokalnej

Festiwal Legend Lubelskich Organizac] Torystyczne

Metropolia Lublin

"Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzedu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin
2Tamze
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4. CHARAKTERYSTYKA

TURYSTOW

| ODWIEDZAJACYCH

Zebrane w 2021 roku dane pozwalajg na analize struktury wieku i ptci oséb, ktore zdecydowaly sie na przyjazd do Lublina
w ubiegtym roku. Poza tym mozliwe jest zbadanie charakterystyki ich pobytu w miescie - dugosci i czestotliwosci wizyt.

a. Wiek i plec

Struktura demograficzna 0s6b odwiedzajgcych Lublin w ostatnim roku ulegta pewnej zmianie. Zauwazalny jest spadek liczby
przyjezdnych w wieku 36-45 lat, ktora jeszcze w 2020 roku stanowita 23% wszystkich odwiedzajgcych i turystow, a juz w 2021
roku jedynie 15%. Z kolei zainteresowanie Lublinem wsrdd tzw. mtodych dorostych miedzy 21. a 25. rokiem zycia rosnie.
W 2020 roku stanowili 16,5% catosci, a w 2021 roku juz 20%. Moze to byc sygnat dla sektora wolnego czasu do tworzenia

oferty dedykowanej tej kategorii odbiorcow.

W dalszym ciggu niezmienna pozostaje proporcja ptci podroznych. Kobiety tacznie stanowig nieznaczng wiekszos¢.

ponizej 20 lat
od 21do 25 lat
od 26 do 30 lat
49% 51% od 31do 35 lat
od 36 do 45 lat
od 46 do 55 lat
od 56 do 65 lat

Mezczyzni Kobiety

Zrodto: Badanie ruchu turystycznego

na zlecenie Urzedu Miasta Lublin od 66 do 75 lat
i Lokalnej Organizacji Turystycznej
Metropolia Lublin pOW\/iEj 76 lat

[x10000]

b. Charakterystyka pobytu

B woin 0 wov I RAZEM

Lublin utrzymuje swoj status miasta idealnego na city break. Ten trend znajduje odzwierciedlenie w danych dotyczacych
dhugosci pobytu. Zdecydowana wiekszos¢ przyjezdnych pozostaje tu przez 1 lub 2 dni (brak noclegu lub jeden nocleg).
(o ciekawe, osoby, ktore przyjezdzajg do Lublina na 2-4 noclegi chetnie zatrzymujg sie w gminach Lubelskiego Obszaru

Metropolitalnego.



ez rocecs ENENANNANNENNENARNERNAE
trocks NN
2-4noclegi [N
5-7 noclegow [N
8-14 noclegow [N
wiecej niz 14 noclegow l|
[x10000] 12 3 456 7 8 9101121311517 18192020223

B woin [l tom I RAZEM

Zrodto: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzedu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin

Turyéci i odwiedzajacy Lublin najczesciej wybierajg ten kierunek zwykle raz w roku. Niewielki odsetek powraca do miasta na
kolejny lub kilka kolejnych pobytow.

1pobyt  [[HHNNEERERRRRRRRRRERREER
2pobyty [N
3 pobyty [

[x10000] 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48

B woin oM [ RAZEM

Zradio: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzedu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin
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NIE TURYSTOW

5. POCHODZE
| ODWIEDZAJACYCH

C
DWI

a. Turysci i odwiedzajacy krajowi
Lublin i Lubelski Obszar Metropolitalny przyciggajg przede wszystkim mieszkancow wojewddztwa lubelskiego (286 tys.)
i mazowieckiego (73 tys.). Goszcza takze przyjezdnych z wojewddztw osciennych - podlaskiego, podkarpackiego i swietokrzyskie-
go. Zwykle odwiedzaja Lublin na kilka godzin lub krotki (np. weekendowy) pobyt ze wzgledu na relatywnie matg odlegtost od
miejsca zamieszkania.

W dalszym ciggu najmniejszg popularnoscig Lublin cieszy sie w odlegtych wojewddztwach takich jak lubuskie, pomorskie,
wielkopolskie czy opolskie.

B 200ty
B 20 - 200 tys.

10 - 20 tys.

<10 tys.

Zrodto: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzedu Miasta Lublin i Lokalnej Organizagji Turystycznej Metropolia Lublin

b. Turysci i odwiedzajacy zagraniczni
Turysci i odwiedzajacy zagraniczni stanowili jedynie 15% wszystkich przyjezdnych w 2021 roku. Byli to najczesciej Ukraincy, ktorzy
przed wybuchem rosyjskiej agresji na Ukraine chetnie odwiedzali Lublin w celach turystycznych lub zakupowych. Drugie
miejsce wsrad gosci z zagranicy zajmujg Niemcy, stanowigc 10% wszystkich obcokrajowcdw, ktorzy odwiedzili Lublin w 2021
roku. Lublin coraz chetniej odwiedzaja goscie z krajow potudniowych. Liczba Hiszpanow (421 osob) i Whochow (555 osob)
wzrosta wzgledem 2019 roku 0 10%, a wzgledem 2020 roku o niemal 20%.
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Trzecie miejsce zajmujg obywatele Izraela, a kolejne Rosjanie, Brytyjczycy i Amerykanie. Wyzwaniem wcigz pozostaje przycia-
gniecie do Lublina najblizszych sasiadéw - Litwindw, totyszy, Stowakéw i Czechéw. Warto jednak zaznaczyg, ze liczba wizyt
przedstawicieli sgsiednich krajow (jako jedynych) osiggneta poziom z 2019 roku, mimo niemal pétrocznego zamrozenia
branzy turystycznej. To jasno wskazuje, ze w poprzednim roku turysci i odwiedzajacy stawiali na indywidualny transport
i kierunki mozliwe do osiggniecia wkasnym samochodem.

Lublin Osob tacznie

Ukraina 22901 27 487
Niemcy 6124 7495
lzrael 5229 6153

Lublin 0Osob facznie

Biatorus 1324 1956
Litwa 899 1096
totwa 931 1075

Rosja 3384 4 281
Wielka Brytania 2576 2979
USA 1722 P L

Czechy 773 831
pozostale kraje 13582 16 548

Zrodto: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzedu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji T stycznej Metropolia Lublin

¢. Liczba turystow nocujacych w obiektach hotelowych w Lublinie i LOM

Lublin w 2021 roku goscit w swoich obiektach hotelowych ponad 21 tys. przyjezdnych zagranicznych. Dane przedstawione przez
GUS pokazujg, ze zeszbym roku udzielono ponad 43 tys. noclegéw obcokrajowcom odwiedzajgcym Lublin, co oznacza, ze pozostawali
oni w naszym miescie Srednio na dwie petne doby z noclegiem. Warto jednak pamietac, ze liczby przedstawione w danych GUS
odnosz3 sie jedynie do obiektéw hotelowych, pomijajac inne obiekty noclegowe czy pobyty u rodziny i znajomych.

Obiekty noclegowe w Lublinie

0Oscb

turysci zagraniczni (nierezydenci) 21317
udzielone noclegi turystom zagranicznym (nierezydentom) 43211

Zrodto: Bank Danych Lokalnych, GUS

Liczba turystow Liczba udzielonych
zagranicznych noclegéw turystom
zagranicznym

Liczba turystow Liczba udzielonych
zagranicznych noclegéw turystom
zagranicznym

Niedrzwica Duza 310 373
Niemce 81 87

Lubartéw (miasto) 50 103
Lubartow 112 127

Garbow 559 669
Glusk 219 566
Jastkow 452 1291
Konopnica 311 708

teczna 279 528
Spiczyn 9 18
Nateczow 31 189

Swidnik 847

Zrodto: Bank Danych Lokalnych, GUS

BAROMETR TURYSTYCZNY 2021 - RAPORT O RUCHU TURYSTYCZNYM W LUBLINIE



6. ZAPLECZE HOTELOWE
W LUBLINIE | LOM

W Lubelskim Obszarze Metropolitalnym dziatajg 54 hotele, ktore udostepniajg acznie ponad 4 300 miejsc noclegowych w
niemal 2 300 jednostkach mieszkalnych. Do najliczniejszych obiektow nalezg te 3-gwiazdkowe. W tym przypadku warto
jednak zauwazyc, ze cze$¢ hoteli zakwalifikowanych w takim standardzie, a powstatych w ostatnich latach, proponuje
udogodnienia typowe dla 4 gwiazdek.

Miasto Lublin, jako stolica regionu i centralny oSrodek LOM, jest bogaty takze w obiekty noclegowe inne niz hotele, zgtoszone
do ewidencji prowadzonej przez Gmine Lublin. To az 175 miejsc na mapie Lublina, wsrod ktorych s3 apartamenty, bursy
i akademiki na dbugi i krotki wynajem, pensjonaty i zajazdy, a takze hostele. Inne obiekty noclegowe w Lublinie oferujg tacznie
3 557 miejsc noclegowych.

a. Hotele i inne obiekty noclegowe w powiecie Lublin

Hotele

Miejsca
Hotele noclegowe Pokoje

kategorii ***** 1 31 13
kategorii **** 4 482 251

kategorii *** 23 2611 1401

kategorii ** 81 E]
kategorii * 89 42
w trakcie kategoryzadji

Zrodto: Bank Danych Lokalnych, GUS

Inne obiekty noclegowe

Obiekty

tacznie 175
Apartamenty i pokoje goscinne 142

Bursy i akademiki

Pensjonaty i zajazdy
Hostele

Zrédto: Biuletyn Informacji Publicznej Lublin www.bip.lublin.eu
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Udogodnienia w hotelach

pochylnia wjazdowa

drzwi automatycznie otwierane

winda przystosowana dla 0s6b niepetnosprawnych ruchowo
parking z wyznaczonymi miejscami dla 0s6b niepetnosprawnych ruchowo

Zrodto: Bank Danych Lokalnych, GUS

Zaplecze konferencyjne hoteli

Obiekty z salg konferencyjng
liczba sal konferencyjnych

liczba miejsc w salach konferencyjnych

Zradto: Bank Danych Lokalnych, GUS

b. Hotele w powiatach LOM

ogotem
Miejscowost Gmina hoteli ~ ***** xxxx xxx
powiat lubelski Bogucin Garbow 1 1
Garbow Garbow 1 1
Motycz Konopnica 1 1
Niedrzwica Niedrzwica 2 2
Panienszczyzna Jastkéw 1 1
Trojaczkowice Niedrzwica 2
Zemborzyce Dolne Konopnica 1 1
powiat teczynski tgczna teczna 1
powiat lubartowski Wincentow Lubartow 1 1
powiat putawski Nateczow Nateczow 3 2
poniat Swidnick Swidnik Swidnik 5 1
Kazimierzéwka Swidnik 1 1

Zrodto: Lokalna Organizacja Turystyczna Metropolia Lublin

11

Obiekty

21
17
25
26

miejsc
noclegowych

43
34
26
85
180
54
48
33
20
58
191
26
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7. NA CZESCIE] ODWIEDZANE
MIEJSCA W LUBLINIE

Dzieki gromadzeniu danych na podstawie geolokalizacji mozliwe jest ustalenie miejsc, ktdre szczegélnie przyciagajg turystow.
Nie jest niespodzianka, ze najwieksza popularnoscia cieszg sie historyczne czesci miasta - Plac Litewski i Stare Miasto. Duza
popularnosc Placu Litewskiego, ktory uplasowat sie na 1. miejscu, jest potwierdzeniem, ze przeprowadzone w ostatnich latach
dziatania rewitalizacyjne, a takie stworzenie nowej oferty w tej lokalizacji (pokazy na fontannie multimedialnej, Portal do
Wilna) wplywaja pozytywnie na atrakcyjnosé miejsca. Turysci i odwiedzajacy chetnie udajg sie rowniez do Zamku
Lubelskiego. Jedng z ciekawszych danych jest wysoka liczba odwiedzajacych Ogrod Saski, a takze rosnace zainteresowanie
Ogrodem Botanicznym UMCS, co daje sygnat, Zze rowniez w Lublinie rozwija sie trend zwiedzania historycznych parkéw miejskich i
zielonych przestrzeni. Na popularnosé tych miejsc z pewnoscia miata wplyw rowniez ich dostepnos¢ oraz poczucie
bezpieczenstwa podczas szczytow zachorowan na COVID-19.

Nisko plasujg sie z kolei miejsca zwigzane z turystykg konferencyjng i eventowa. Targi Lublin, Lubelskie Centrum Konferencyjne
oraz Hala Globus zanotowaty nawet dwustukrotnie’> mniejsze zainteresowanie gtownie ze wzgledu na utrzymujacy sie
w pierwszej potowie 2021 roku lockdown, a co za tym idzie wstrzymanie wydarzen w formie stacjonarnej na rzecz spotkan
on-line lub hybrydowych.

Plac Litewski | I O I R
Stare Miasto | NS I O I
zamek Lubelski - [
Krakowskie Przedmiescie || IERNEGEGGEGEGEEEEE
ogrod Saski - [
Bazylika oo. dominikanow || IIEEEEEGEEGGEGEGEEEE
Centrum Spotkania Kultur ------
Katedra i Wieza Trynitarska || IEENGEGRGEGEGEI
Skende i IKEA [ NEEGGNGTEE
Zalew Zemborzycki ---l

[x10000] 8 10 12 14 16 18 20 22 2% 26 28 30 32 34

Zrodto: Badanie ruchu turystycznego na zlecenie Urzedu Miasta Lublin i Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin

Jesli za$ chodzi o transport publiczny, turysci i odwiedzajacy korzystajacy z transportu zbiorowego najchetniej korzystali
z potaczen kolejowych, drugim wyborem byty linie autobusowe, a kolejnym transport lotniczy.

Dworzec PKP 97 688
Dworzec PKS 41852
Zrodto: Badanie ruchu turystycznego
Port Lotniczy Lublin 16 537 S

i Lokalnej Organizacji Turystycznej
Metropolia Lublin

3Dla poréwnania w 2019 roku przed wybuchem pandemii COVID-19 Targi Lublin odwiedzito ok. 70 tys. oséb, Lubelskie Centrum Konferencyjne
ponad 160 tys. 0séb, a Hale Globus ponad 45,5 tys. 0séb.
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8. BAZA GASTRONOMICZNA

Lublin jest intensywnie rozwijajacym sie kierunkiem w turystyce gastronomicznej. Lokalna kuchnia interpretowana przez
lubelskich szefow przycigga turystow i odwiedzajacych, stanowiac zrodto nowych doswiadczen podrozniczych i kolejng atrakcje
turystyczna.

Oferta lubelskich lokali gastronomicznych to szeroka paleta dan kuchni Swiata, ale tez potraw polskich i regionalnych. Na uwage
zastuguje coraz powszechniejsze dgzenie do kreowania menu na podstawie tradycyjnych sktadnikéw i przepisow
z Lubelszczyzny przy jednoczesnym stosowaniu nowoczesnych technik kulinarnych. Ten trend wspiera program miejski Miejsce
Inspiracji, w ktorym bierze udziat 10 lubelskich lokali wytonionych w drodze konkursu.

Dwa ostatnie lata byly dla branzy gastronomicznej szczegolnie dotkliwe ze wzgledu na utrzymujace sie catkowite zamrozenie jej
dziatalnosci. Byt to jednak bodziec do integracji i tworzenia wspélnych przedsiewziec, ktore pozwolity ztagodzic skutki lockdownu.
Jedna z nich byto #Ratujemy Gastro. Akcja ruszyta w pazdzierniku 2020 roku i trwata do maja 2021 roku. Wiaczyto sie w nig ponad 100
lokali gastronomicznych. W ramach akcji przeprowadzona zostata kampania outdoor, na ktorg sktadato sie 26 billboardéw, stupy
ogtoszeniowe na Placu Litewskim, ekspozytory miejskie, reklama w Srodkach komunikacji miejskiej, reklama w obiektach MOSIR,
plakaty i plakietki udostepniane przez gastronomaow.

Na fali synergii powstata takze aplikaca mobilna Lubje. Z jednej strony miata by¢ wyrazem oporu wobec wysokich prowizji

w duzych portalach do zamawiania jedzenia, z drugiej zas stanowit platforme integrujacg lubelska gastronomie. Od poczatku skupiata
ponad 50 lokali, z ktérych 31 wcigz Swiadczy ustuge dowozu. Do czerwcea 2022 roku aplikacje tylko z Google Play pobrato ponad 5 000 os6b.

Liczba restauracji w Lublinie: 326

W tym liczba restauracji z dowozem: 39

Zrédto: TripAdvisor
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9. OFERTA KULTURALNA
| SPORTOWA

Kultura od lat jest ogromng sitg Lublina. Liczne i preznie dziatajace instytucje kulturalne tworzg kalendarz wydarzen na caly rok,
organizujac spektakle, koncerty i wystawy sztuki. W sezonie letnim w historycznej przestrzeni miasta odbywajg sie wielkie festiwale
plenerowe. Carnaval Sztukmistrzow jest uktonem w strone sztuki nowego cyrku, wydarzeniem inspirowanym postacig Sztukmistrza
z Lublina z powiesci noblisty, Isaaca Bashevisa Singera. Alternatywny festiwal muzyczny Inne Brzmienia odkrywa niebanalnych artystow
spoza gtownego nurtu, a Jarmark Jagiellonski stanowi pamigtke po czasach, gdy Lublin byt stawnym w calej Europie osrodkiem
handlowym. Noc Kultury jest z kolei wydarzeniem ukazujgcym artystyczne oblicze miasta poprzez oniryczne instalacje i performensy.
Rokrocznie lubelskie festiwale przyciggaja tysigce turystow z regionu, Polski i zagranicy.

Jednak poza wielkimi wydarzeniami w Lublinie odbywajg sie mniejsze, kameralne festiwale, liczne koncerty i spektakle, a takze
widowiska. Lublin to 20 instytucji kulturalnych, w ramach ktérych dziatajg kolejne podmioty - teatry, grupy artystyczne, galerie itp.

11 o 1

instytucji kultury instytucji kultury instytucja kultury wspotprowadzona przez
prowadzonych przez w Lublinie prowadzonych Wojewodztwo Lubelskie i Ministerstwo Kultury
Miasto Lublin przez Wojewodztwo Lubelskie i Dziedzictwa Narodowego

W Lublinie od lat pielegnowane sg tradycje pitkarskie (Motor Lublin, Lublinianka), zuzlowe (Speedway Motor Lublin)
czy lekkoatletyczne (AZS UMCS Lublin). Miasto znane jest tez ze swoich mocnych druzyn w pitce recznej (MKS Lublin) i koszykéwce
(Pszczotka AZS UMCS, Start Lublin). W ostatnich latach ogromng popularnoscig cieszy sie siatkowka meska (LUK Lublin)
i wspinaczka sportowa (Aleksandra Mirostaw). Dzieki swojej infrastrukturze sportowej Lublin stat sie waznym oérodkiem na
ptywackiej mapie Polski (9 klubow ptywackich, w tym MTP Lublinianka).

Zaplecze sportowe Lublina kazdego roku przyciaga wazne wydarzenia sportowe, w tym rozgrywki pitkarskie (Euro U-21
w 2016 roku, Mistrzostwa Swiata U-20 w 2019 roku) czy plywackie, w tym kilkukrotnie Gtéwne Mistrzostwa Polski Seniordw i
Miodziezowcow w Prywaniu. W 2021 roku w miescie odbyty sie m.in. PZLA Druzynowe Mistrzostwa Polski w lekkoatletyce, zuzlowy
FIM Speedway Grand Prix czy pitkarski finat Fortuna Pucharu Polski.

100+ 1"

instytucji sportowych profesjonalnych obiektow organizujacych
turnieje i rozgrywki (boiska, ptywalnie, tory, stadiony)

Jednak sportowa oferta Lublina nie ogranicza sie do rozgrywek profesjonalnych. Juz od kilku lat w naszym miescie intensywnie
rozwija sie turystyka rowerowa. Turysta korzystajacy z roweru moze dojechac do wielu zakatkéw, rezygnujac z samochodu i unikajac
ewentualnych utrudnien w ruchu czy potencjalnych probleméw z parkowaniem. Lublin oferuje ponad 180 km Sciezek rowerowych oraz
system Lubelskiego Roweru Miejskiego z niemal 700 rowerami i 127 stacjami wypozyczen. Co ciekawe, w Lublinie alternatywa dla
zwiedzania rowerem mogg by¢ takze hulajnogi elektryczne, a nawet kajaki pozwalajace na podziwianie miasta z perspektywy rzeki
Bystrzycy.
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10.ZNACZENIE TURYSTYKI
W GOSPODARCE LOKALNE])

Turystyka jako obszar gospodarki wptywa na gospodarke lokalng przede wszystkim poprzez wydatki konsumpcyjne turystow
i odwiedzajacych Lublin. Efekty ekonomiczne ruchu turystycznego wynikaja z transferu zasobow rzeczowych i finansowych
zwigzanych z zakupem débr i ustug przez turyste. Srodki wydatkowane w ten sposdb rozpoczynaja swoj cykl i zaczynajg krazyé
w gospodarce tworzac tzw. efekt mnoznikowy.

W konsekwencji wydatki turystow i odwiedzajacych przektadajg sie na szeroko rozumiany rozwéj gospodarzy miasta i okolic.
Korzysci z tytutu turystyki przejawiajg sie m.in. w nastepujgcych kwestiach:

* rozwoj istniejgcych i powstawanie nowych dziatalnosci gospodarczych (nie tylko w obszarze branzy turystycznej)
* nowe miejsca pracy dla mieszkancow

« przychody (podatki i optaty) do budzetu miasta

* rozwoj oferty wolnego czasu (kulturalnej, rekreacyjnej, sportowej, rozrywkowej, itd.)

* pozostate.

liczba turystow zagranicznych 59 442

Zrdto: Badanie ruchu turystycznego

Szacunkowe lﬂczne Wydatkl 94 572 222 ZI' na zlecenie Urzedu Miasta Lublin

turystéw zagranicznych w Lublinie  LokelneOrganizaciTurystycane
Metropolia Lublin / Bank Danych

Lokalnych, GUS

liczba odwiedzajacych zagranicznych 20 661

Zrodto: Badanie ruchu turystycznego

SZaCUnkUWE I'qczne Wydatki G 590 859 ZI' na zlecenie Urzedu Miasta Lublin

odwiedzajacych zagranicznych w Lublinie Metopols oo Bank

Lokalnych, GUS

Nalezy podkreslic, ze rozwdj branzy turystycznej ma istotny wptyw na rozwoj spoteczno-gospodarczy Lublina. W 2021 roku do
Lublina przyjechato 59 442 turystow zagranicznych. Zestawiajac te liczbe z danymi GUS* dotyczgcymi Srednich wydatkow na
jednego turyste w 2021. (1591 z4), szacunkowa t3czna kwota, ktorg turysci zagraniczni pozostawili w Lublinie to 94 572 222 z}.
Z kolei liczba odwiedzajacych zagranicznych pozostajgcych w Lublinie przez jeden dzien bez noclegu wyniosta w poprzednim roku
20 661. Wedtug GUS osoby te wydaty Srednio 319 z#°, a zatem mogly pozostawic w Lublinie nawet 6 590 859 zt.

: Gtowny Urzad Statystyczny , Turystyka w 2021 roku” w: Analizy statystyczne, Rzeszéw, Warszawa 2022.
g Dane dotycza Srednich wydatkéw, ktérych dokonuja turysci zagraniczni przyjezdzajacy do Polski.
Dane dotycza $rednich wydatkow, ktérych dokonuja odwiedzajacy zagraniczni przyjezdzajacy do Polski.
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Dane GUS pozwalajg rowniez na analize wydatkow przyjezdnych krajowych, jednak statystyki obejmujg jedynie turystow.
W 2021 roku na pobyt z przynajmniej jednym noclegiem zdecydowato sie 185 899 osab. Spedzajacy tu od 2 do 4 dni (za zatem
z 1do 3 noclegow) wydali wedtug GUS srednio 383 zt, a pozostajgcy na 5 dni lub wiecej (6 i wiecej noclegow) - 1106 zt. Wartoéci
kategorii mijaja sie z tym zawartymi w badaniu zleconemu przez Urzad Miasta Lublin i LOT Metropolia Lublin (wartosci
podzielone s3 na 2 dni, 3-5 dni, 9-8 dni itd.), dlatego trudno o doktadny szacunek, jednak kwota jaka wydali w Lublinie jest
najprawdopodobniej nie nizsza niz 80 min zt.

liczba turystow krajowych 185 899

SZHCUHkOWE l'qczne Wydatki 80 000 000 ZI' Zrodto: Badanie ruchu turystycznego
tUI’yStf)W |(raj0WVCh W LUb"I‘IiE na zlecenie Urzedu Miasta Lublin

i Lokalnej Organizacji Turystycznej
Metropolia Lublin

Wyliczony przez Polski Instytut Ekonomiczny’ efekt mnoznikowy w 2018 r. wyniést 5,3, co oznacza, ze kazda ztotéwka, ktorg
wytwarza branza turystyczna przyczynia sie do generowania dodatkowych 4,3 zlotego wartosci dodanej w catej gospodarce.
Branza turystyczna generuje réwniez wysokie kwoty wynagrodzen, a efekt mnoznikowy w 2018 r. wynidst 4,8, co oznacza, ze
kazde zarobione 1000 z} w branzy turystycznej przyczynia sie do generowania dodatkowych 3800 z+ wynagrodzen wsréd pracow-
nikow catej gospodarki w Polsce. Branza turystyczna przyczynia sie rowniez do utrzymywania znaczacej ilosci miejsc pracy. W tym
przypadku efekt mnoznikowy wyniést 3,1 zt, co oznacza, ze kazde 1 miejsce pracy, ktére zajmujg osoby pracujgce w branzy
turystycznej, przyczynia sie do generowania dodatkowych 21 miejsc pracy dla pracujagcych w catej gospodarce
w Polsce.

7 Palski Instytut Ekonomiczny ,Polska turystyka generuje 1,3 proc. PKB. Na ile ucierpi przez pandemig?”, 2020.
Dostep 15.07.2022 https://pie.net.pl/polska-turystyka-generuje-13-proc-pkb-na-ile-ucierpi-przez-pandemie/
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11. WIDOCZNOSC
W INTERNECIE

Jednym z najlepszych narzedzi w budowaniu promocji i przyciaganiu klientow jest reklama internetowa. Zachowania konsu-
menckie w wirtualnej przestrzeni sg szeroko analizowane, co umozliwia tworzenie dopasowanych kampanii, a nawet promocji
organicznej (bezkosztowej) w odpowiednim czasie i kierowanych do odpowiedniej grupy odbiorcow.

Wyszukiwanie fraz w Google

Przydatnym narzedziem przy badaniu zachowan potencjalnych turystéw w Internecie jest bezptatne narzedzie Google Trends.
Umozliwia analize wyszukiwania fraz i ich zestawienie. Podstawowymi frazami, ktore mogg dawac poglad na zainteresowanie
potencjalnych turystow Lublinem, sg ,,noclegi Lublin” i ,atrakcje Lublin”,

W zestawieniu w przypadku obu fraz zauwazalne sg dwa piki. Pierwszy przypada na przetom maja i czerwca 2021 - prawdopo-
dobny okres planowania wakacji. Nastepnie tendencja rosnie ze szczytem miedzy 8 a 14 sierpnia 2021 roku. Te dane pokrywaja sie
z liczbami zgromadzonymi w ramach badania ruchu turystycznego na zlecenie Urzedu Miasta Lublin i LOT Metropolia Lublin -
w kolejnych dniach odbywat sie Jarmark Jagiellonski, ktory Sciggnat do Lublina ponad 23 000 przyjezdnych. Jednoczesnie whasnie
sierpief i wrzesien s3 najczesciej wybieranymi miesigcami przez turystow i odwiedzajgcych Lublin (kolejno 96 356 i 102 223 os6b).

Zainteresowanie w ujeciu czasowym B Atakgelublin [l Noclegi Lublin

100

Srednia 3 sty 2021 9 maj 2021 12 wrz 2021
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B Atrakce Lublin -~ [l Noclegi Lublin

Zrodio: Google Trends

B Atrakcje Lublin -~ [l Noclegi Lublin

1. podlaskie e
2. wielkopolskie _
3. pomorskie e
4. mazowieckie e
5. podkarpackie I
6. lubelskie I
7. matopolskie -
8. Slaskie I
9. dolnoslaskie I
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SZANSE
| WYZWANIA.

Lublin ma szanse przyciggnac jeszcze wiecej turystow i odwie-
dzajacych. Jako destynacja turystyczna jesteSmy postrzegani
jako miejsce pozytywnie zaskakujgce swojg atrakcyjnoscia.
Turysci doceniajg Lublin przede wszystkim za niepowtarzalng
przestrzen Starego Miasta oraz bogactwo wydarzen kulturalnych
i sportowych.

Solidna baza podmiotow dziatajacych w lokalnym sektorze
turystyki oraz dziatania promocyjne i sieciujgce realizowane
przez Lokalng Organizacje Turystyczng Metropolia Lublin
wspolnie z Miastem Lublin dajg podstawy do dalszego
rozwijania oferty oraz wzmacniania branzy turystycznej pod
katem odpornosci na wszelkiego rodzaju okolicznosci
zewnetrzne.

Lubelski sektor turystyki staje sie coraz dojrzalszy i otwiera sie
na odbiorce. Musimy sie przygotowac na zmiany, jakie bed
mialy miejsce w obszarze turystyki, wynikajace gtownie
z oczekiwan turystow i utrzymujacej sie sytuacji niepewnosci.

Przygotowanie i opracowanie raportu:

Anna Tylec (Biuro Rozwoju Turystyki)
Marcin Kecko (Biuro Rozwoju Turystyki)
Krzysztof Raganowicz (Lokalna Organizacja Turystyczna Metropolia Lublin)

Opracowanie graficzne:
Pawet Batyra / batyra.pl

Posrad wyzwan, ktore stojg przed turystykg nalezy wskazac
przede wszystkim:

= Elastycznost w zakupach ustug turystycznych
(bezptatne anulowanie rezerwacji, rezerwacje ,na
ostatnig chwile”, etc.),

= Slabsza sytuacja finansowa gospodarstw domowych,

= (Oczekiwania turystéw co do wptywu podrézowania
i turystyki na srodowisko - ,,low-carbon mindset”,

= Powszechna cyfryzacja jako skutek pandemii
COVID-19 (praca zdalna, etc.),

»  Luka kadrowa w sektorze turystycznym (upskilling),

= Dbatosc o spotecznosé lokalng -, locals first
approach”,

= 7mieniajgce sie wzorce rezerwacji ("workation" -
klienci w ramach wyjazdu +3czg prace zdalng ze
zwiedzaniem i wypoczynkiem),

* Mniejsza skala wydarzen (wydarzenia majg czesciej
zasieg lokalny i charakter hybrydowy).






