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Rodo w turystyce

@® podstawowe zasady ochrony danych osobowych wedtug RODO,
@ zakres stosowania RODO w branzy turystycznej,

@® podstawy prawne przetwarzania danych osobowych w branzy
turystycznej, zakres pozyskiwanych danych osobowych;

@® realizacja praw o0so6b, ktérych dane dotyczg,

@ realizacja obowigzku informacyjnego podczas imprez
turystycznych i wydarzeh kulturalnych,



Rodo w turystyce

@ procesy przetwarzania danych osobowych w turystyce,
@ monitoring wizyjny zgodny z RODO,

@ utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku uczestnikdw imprez
turystycznych i wydarzeh kulturalnych,

@ strona internetowa zgodna z RODO (regulaminy, klauzule
iInformacyjne, formularze kontaktowe, zapisy na
wydarzenia/imprezy).



10 WSKAZOWEK JAK STOSOWAC RODO

1. Ustal wfasciwg podstawe zbierania i wykorzystywania danych
osobowych;

2. Dopetniaj obowigzku informacyjnego zgodnie z nowymi
zasadami;

3. Komunikuj sie w sposéb przejrzysty;
4. W kazdej sytuacji dbaj o respektowanie praw o0soéb;
5. Pamietaj, ze zgoda moze by¢ wycofana w kazdym momencie;



10 wskazowek jak stosowac rodo

6. Naruszenia ochrony danych zgtaszaj do Prezesa UODO, a gdy
trzeba informuj o nich réwniez osoby, ktorych dane zostaty
naruszone;

7. Nie tworz niepotrzebnej dokumentac;ji;

8. Masz prawo profilowad, ale pamietaj o ograniczeniach;
9. Zainwestuj w fachowego 10D;

10. Uwazaj na oszustow.



PODSTAWY PRZETWARZANIA
DANYCH

Przetwarzanie jest zgodne z prawem wytgcznie w przypadkach, gdy
- 1 w takim zakresie, w jakim - spetniony jest co najmniej jeden z
ponizszych warunkéw:

a) osoba, ktdorej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w jednym Iub wiekszej liczbie
okreslonych celéw;

b) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej
strong jest osoba, ktdrej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na
zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy;

Cc) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na administratorze;



PODSTAWY PRZETWARZANIA
DANYCH

d) przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw
osoby, ktérej dane dotyczg, lub innej osoby fizycznej;

e) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania
wtadzy publicznej powierzonej administratorowi;

f) przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub
przez strone trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny
charakter wobec tych interesow majg interesy lub podstawowe
prawa i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, wymagajgce ochrony
danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktdérej dane
dotyczg, jest dzieckiem.



PRAWA OSOB FIZYCZNYCH

PRAWO DO INFORMAC]I
PRAWO DOSTEPU DO DANYCH, KTORE DOTYCZA DANE] OSOBY
PRAWO DO SPROSTOWANIA DANYCH

PRAWO DO USUNIECIA DANYCH (PRAW DO BYCIA
ZAPOMNIANYM)

PRAWO DO OGRANICZENIA PRZETWARZANIA
PRAWO DO PRZENOSZENIA DANYCH
PRAWO DO SPRZECIWU



OBOWIAZEK INFORMACYJNY

1) tozsamosc¢ i dane kontaktowe administratora:

2) gdy ma to zastosowanie - tozsamosc¢ i dane kontaktowe
przedstawiciela administratora;

2) gdy ma to zastosowanie - dane kontaktowe inspektora ochrony
danych;

3) cele przetwarzania danych osobowych;
4) podstawy prawne przetwarzania;

5) jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionych
interesdw administratora lub strony trzeciej, te realizowane interesy;

6) informacje o odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach
odbiorcow, jezeli istnieja;
7) gdy ma to zastosowanie - informacje o zamiarze przekazania danych

osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej oraz
warunkach tego przekazania;



Obowigzek informacyjny

8) okres, przez ktory dane osobowe bedg przechowywane, a gdy nie jest
to mozliwe, kryteria ustalania tego okresu;

9) informacje o przystugujgcych osobie, ktorej dane dotyczg prawach;

10) jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, informacje o
prawie do jej cofniecia; w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na jej podstawie jej cofnieciem;

11) informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego;

12) informacje, czy podanie danych osobowych jest wymogiem
ustawowym lub umownym lub warunkiem zawarcia umowy oraz czy
osoba, ktérej dane dotyczg, jest zobowigzana do ich podania i jakie s3
ewentualne konsekwencje niepodania danych;

13) informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o
profilowaniu.



JAK REALIZUJEMY OBOWIAZEK
INFORMACY]JNY?

Obowigzek informacyjny wynikajgcy z RODO mozna spetnic na
kilka sposobdéw. Jednym z nich jest przedstawienie informacji w
momencie gromadzenia danych osobowych (np. w czasie
rejestracji, zapisOw na newsletter itp.).

Innym sposobem moze by¢ zawarcie ich w polityce prywatnosci -
dokumencie, w ktérym powinny by¢ zamieszczone najwazniejsze
informacje na temat tego, jakie dane osobowe sg gromadzone oraz
w jaki sposbéb sg one przetwarzane.



Uwaga!

OBOWIAZEK INFORMACYJNY DOTYCZY KAZDEGO PRZYPADKU
POZYSKIWANIA | PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH! NAWET,
GDY JEST TO JEDNO ZAPYTANIE O WYDARZENIE/EVENT W
FORMULARZU KONTAKTOWYM.

NAJLEPIEJ, JESLI ODEStANIE DO OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO
BEDZIE ZAMIESZCZONE W MAILU, KTORY PRZESYLAMY.

ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH - TYLKO
WTEDY, GDY NIE MAMY INNE] PODSTAWY  PRAWNE]
PRZETWARZANIA DANYCH.



Newsletter

Przyktad:
Imie i nazwisko, adres e - mail, numer telefonu, tres¢ zapytania

[1Zapoznatem sie z Informacjg o Administratorze Danych
Osobowych i zasadach przetwarzania danych (pod tym odestaniem
powinna znajdowac sie Klauzula informacyjna)

[0 wyrazam [ nie wyrazam zgody na przetwarzanie podanych
przeze mnie danych osobowych w celu ................... Poprzez
otrzymywania drogg elektroniczng informacji o ............... .



NOWY OBOWIAZEK INFORMACYJNY WOBEC
OSOB FIZYCZNYCH

Jezeli dane osobowe osoby, ktérej dane dotyczg, zbierane sg od tej

osoby, administrator podczas pozyskiwania danych osobowych podaje
jej wszystkie nastepujgce informacje:

a) swojg tozsamosc¢ i dane kontaktowe oraz, gdy ma to zastosowanie,
tozsamosc i dane kontaktowe swojego przedstawiciela;

b) gdy ma to zastosowanie - dane kontaktowe inspektora ochrony
danych;

C) cele przetwarzania danych osobowych, oraz podstawe prawng
przetwarzania;

d) jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) -

prawnie uzasadnione interesy realizowane przez administratora lub
przez strone trzecig;



Nowy obowigzek informacyjny wobec
0sob fizycznych

e) informacje o odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach
odbiorcow, jezeli istniejg;

f) gdy ma to zastosowanie - informacje o zamiarze przekazania
danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej oraz o stwierdzeniu lub braku stwierdzenia przez
Komisje odpowiedniego stopnia ochrony lub w przypadku
przekazania, o ktérym mowa w art. 46, art. 47 lub art. 49 ust. 1
akapit drugi, wzmianke o odpowiednich lub wtasciwych
zabezpieczeniach oraz o mozliwosciach uzyskania kopii danych lub
0 miejscu udostepnienia danych.



NOWY OBOWIAZEK INFORMACYJNY WOBEC
OSOB FIZYCZNYCH

a) okres, przez ktoéry dane osobowe bedg przechowywane, a gdy nie
jest to mozliwe, kryteria ustalania tego okresu;

b) informacje o prawie do zgdania od administratora dostepu do
danych osobowych dotyczacych osoby, ktorej dane dotyczg, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub o prawie
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawie do
przenoszenia danych; (pkt a - b nie dotyczg przedsiebiorcow <250)

c) jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub
art. 9 ust. 2 lit. a) - informacje o prawie do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem;



NOWY OBOWIAZEK INFORMACYJNY WOBEC
OSOB FIZYCZNYCH

d) informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczeqgo;

e) informacje, czy podanie danych osobowych jest wymogiem
ustawowym lub umownym lub warunkiem zawarcia umowy oraz
czy osoba, ktérej dane dotyczg, jest zobowigzana do ich podania i
jakie sg ewentualne konsekwencje niepodania danych;

f) informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o
profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1i 4, oraz -
przynajmniej w tych przypadkach - istotne informacje o zasadach
iIch podejmowania, a takze o znaczeniu | przewidywanych
konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktorej dane
dotycza. (NIE DOTYCZA PRZEDSIEBIORCOW <250)



Przetwarzanie wizerunku

Prawo do wizerunku nalezy do débr osobistych, ktére przystugujg kazdemu
cztowiekowi i podlegajg ochronie wynikajgcej z przepisdéw kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach

pokrewnych. Wizerunek to rowniez dane osobowe, ktdre podlegajag
ochronie.

Art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych

1. Rozpowszechnianie wizerunku wymaga zezwolenia osoby na nim
przedstawionej. W braku wyraznego zastrzezenia zezwolenie nie jest
wymagane, jezeli osoba ta otrzymata umdwiong zaptate za pozowanie.

2. Zezwolenia nie wymaga rozpowszechnianie wizerunku:

1) osoby powszechnie znanej, jezeli wizerunek wykonano w zwigzku z
petnieniem przez nig funkcji publicznych, w szczegdélnosci politycznych,
spotecznych, zawodowych;

2) osoby stanowigcej jedynie szczegbt catosci takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza.



Przetwarzanie wizerunku

Nie wymaga sie zezwolenia na rozpowszechnianie wizerunku osoby,
jesli stanowi ona jedynie szczeg6t catosci takiej, jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza. Celem tej regulacji jest umozliwienie
rozpowszechniania informacji 0 wydarzeniach politycznych,
gospodarczych, kulturalnych, sportowych, a takze o codziennosci w
rozmaitych obszarach ludzkiego dziatania.



Zgoda Na przetwarzanie wizerunku

Zgoda na publikacje wizerunku powinna zawierac:
date i miejsce jej udzielenia,
cel wykorzystania wizerunku,
czas, na jaki zgoda zostata udzielona,

podpis.
Przyktad:
»Ja, (imie i nazwisko), wyrazam zgode na wykorzystanie mojego
wizerunku w formie zdjecia przez XYZ w okresie ................ w celu

opublikowania go na stronie internetowej (podac link do strony)/w
folderze etc.”



Wizerunek uczestnikow imprez kulturalnych i
turystycznych

Czy organizator imprezy (ADO) powinien uzyskac zgode na
przetwarzanie wizerunku od kazdego uczestnika, ktérego wizerunek
zostanie utrwalony za pomocg fotografii czy relacji video?

Co do zasady TAK !, ale ...
Jakie przyjac¢ rozwigzanie?



Sposoby informowania o utrwalaniu
wizerunku

W przypadku, gdy odebranie zgdéd na przetwarzanie wizerunku
bedzie utrudnione Ilub niemozliwe, postarajmy sie uprzedzic
uczestnikdbw wydarzenia, ze jego przebieg bedzie utrwalany w
formie nagrania filmowego Ilub relacji fotograficznej w celach
dokumentacyjnych (np. raportéw i sprawozdan), informacyjnych, w
nastepujgcy sposob:

- Informacja w ogtoszeniu o wydarzeniu;

- Informacja w zaproszeniu;

- Informacja w mailu;

- Informacja przy wejsciu na wydarzenie, na plakatach.



MONITORING WIZYJNY
ZGODNY Z RODO

Wizerunek osoby fizycznej} jako jej dane osobowe podlegajgce
ochronie.

Obowigzek ochrony wizerunku osoby fizycznej:

- na gruncie RODO (RODO wprost nie reguluje pojecia wizerunku
osoby fizycznej jako jej danych osobowych);

- na gruncie kodeksu pracy (obowigzki pracodawca - prawa
pracownika).



MONITORING WIZY]NY
ZGODNY Z RODO

Zakres obowigzkdw zwigzanych z monitoringiem wizyjnym:
- Wiasciwe stosowanie monitoringu wizyjnego;

- Obowigzek informacyjny (klauzula informacyjna);
- Odpowiednie oznakowanie obiektu/lokalu;

- Odpowiednia ochrona gromadzonych danych;

- Zabezpieczenia techniczne monitoringu;

- Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych z
podmiotem swiadczgcym ustugi monitoringu wizyjnego.



Rodo a strona internetowa

- Polityka prywatnosci;

- Obowigzek informacyjny;
- Formularze kontaktowe;
- Zapisy na newsletter;

- Zgoda na przetwarzanie danych osobowych (odpowiednio
sformutowan).
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