MRK.742. .2020

Urzad Miasta Lublin

Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentéw
ul. Spokojna 2, 20-074 Lublin

tel. 81 466 1600

e-mail: mrk@]ublin.eu

Whiosek konsumenta

Uwagal! prosimy o wypetnienie formularza w sposoéb czytelny, rubryki w czesci | posimy wypetnic¢ drukowanymi literami

W wypadku, gdy informacje, ktére chcg Panstwo zawrzec¢ we wniosku nie zmieScity sie w odpowiednich rubrykach, cigg dalszy
nalezy zamieS$ci¢ na oddzielnej kartce, ze wskazaniem ktorej czesci wniosku dotyczg.

1. Dane konsumenta

1.1 imie i nazwisko

1.2. adres zamieszkania (staty [ ,czasowy [ ,korespondencyjny [1) — prosze zaznaczy¢
wilasciwy

nr
ul. nr domu lokalu
Kod
pocztowy j miejscowosé L U B L I N

1.3. dane kontaktowe

numer
telefonu

adres e-
mail

Szanowni Panstwo,

Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych) (Dz.U.UE.L. z 2016r. Nr 119, stron.1) (dalej jako: ,RODO”), informujemy Panig/Pana o sposobie i
celu, w jakim przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe, a takze o przystugujgcych Pani/Panu prawach, wynikajgcych z
regulacji o ochronie danych osobowych:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta Lublin; dane adresowe:Plac Krola Wtadystawa
tokietka 1, 20-109 Lublin,

2) WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, z ktérym moze Pani/Pan kontaktowac sie we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych poprzez:
email: iod@Ilublin.eu lub pisemnie na adres Administratora danych,

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu wypetnienia obowiazkéw wynikajgcych z przepiséw prawa celem
realizacji zadan wynikajgcych z art. 42 Ustawy z dnia 16 lutego 2007r. O ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U.
2018r. 798t.j.) w zwiazku z art.6 ust 1 lit. E ogdélnego rozporzgdzenia.

4. Dane po zrealizowaniu celu, dla ktérego zostaty zebrane, bedg przetwarzane przez Administratora do celéw
archiwalnych i przechowywane przez okres wymagany w obowigzujgcych przepisach prawa (Rozporzadzenie Prezesa
Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizaciji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych), tj. przez okres co najmniej 10 lat.



5. Pani/Pan, ktérych dane dotyczg, ma prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych,

b) zgdania sprostowania danych, ktére sg nieprawidtowe,

¢) zadania usuniecia danych, gdy dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
d) zgdania ograniczenia przetwarzania gdy:

- kwestionuje prawidtowos¢ danych

- przetwarzanie jest niezgodne z prawem a Pani/Pan sprzeciwia sie usunieciu danych,

- Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne Pani/Panu,
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

6) Pani/Pana dane mogg zostac przekazane:

— organom wiadzy publicznej oraz podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub dziatajgcych na zlecenie
organow wiadzy publicznej, w zakresie i celach, ktére wynikajg z przepisdw powszechnie obowigzujgcego
prawa;

— innym podmiotom, ktére na podstawie stosownych uméw podpisanych z Gming Lublin przetwarzajg dane
osobowe dla ktérych Administratorem jest Prezydent Miasta Lublin.

7)Podanie danych osobowych nie jest wymogiem ustawowym, jednakze ich niepodanie moze wptyngé na odmowe
podjecia dziatan, przebieg lub wynik prowadzonej sprawy.

8)Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob opierajacy sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w
tym profilowaniu.

9)Jezeli Pani/Pan jest konsumentem, to odbiorcami danych bedg podmioty okreslone w przepisach prawa, a takze
przedsiebiorca, z ktérym Pani/Pan pozostaje w sporze.

Potwierdzam, ze zapoznatam/em sie z Informacjg o przetwarzaniu danych i rozumiem przystugujace mi
prawa.

Data, podpis

Uwaga! Miejski Rzecznik Konsumentéw udziela pomocy wylfgcznie konsumentom. Zgodnie z art. 22" kodeksu
cywilnego za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng, dokonujgcg czynnoSci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows.

Miejski Rzecznik Konsumentéw w Lublinie udziela pomocy wylacznie mieszkancom Lublina.

Mieszkaricy innych powiatéw/miast na prawach powiatéw mogg uzyskac pomoc rzecznika konsumentéw w swoim
powiecie/miescie. Dane teleadresowe wiasciwego rzecznika nalezy ustalic w starostwie powiatowym lub urzedzie
miasta na terenie ktérego zamieszkuje konsument.

Dane te mozna tez znalez¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl

Wazne informacje:

1.

2.

3.

Miejski Rzeczni Konsumentéw wykonuje swoje zadania na podstawie przepiséw ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o
ochronie konkurenc;ji i konsumentéw (Dz.U. 2017 poz.229 t.j.)
Miejski Rzeczni Konsumentéw wystepuje do przedsiebiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi
postepowania reklamacyjnego.
Rzecznik nie dysponuje srodkami, za pomoca ktérych mogtby wymusi¢ na przedsiebiorcy spetnienie roszczen
konsumenta. Rzecznik nie ma réwniez kompetenciji do przeprowadzania postepowania dowodowego (brak
uprawnien kontrolnych oraz brak mozliwosci powotania rzeczoznawcy).
Jesli przedsiebiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi — dla dalszego dochodzenia
roszczeh — pozostaje droga sgdowa.
Nalezy pamietaé, ze prowadzone przez rzecznika dziatania nie przerywajg biegu przedawnienia.
Decydujgc sie na ztozenie sprawy w sgdzie konsument powinien pamietac, ze roszczenia dotyczace:
- wad towaru przedawniajg sie z uptywem roku od stwierdzenia wady, nie wczesniej jednak

niz przed uptywem dwéch lat od momentu zakupu reklamowanego towaru.
-uméw o dzieto — przedawniajg sie w terminie dwdéch lat od wydania dzieta.

Miejski Rzecznik Konsumentéw rozpatruje wnioski w kolejnosci wplywu.


http://www.uokik.gov.pl/

2. Zwracam sie z wnioskiem o rozpatrzenie nastepujgcej sprawy:

2.1. dane przedsigbiorcy:




2.5. roszczenia konsumenta:

3. zatgczniki:
do wniosku dotgczam kopie dokumentéow istotnych w sprawie, utozone w porzadku chronologicznym:




