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UŻYTKOWNICY

1. CO OZNACZAJĄ KBE, LKM, BOK, PSB, BOM?

2. DO CZEGO UPRAWNIA LUBELSKA KARTA MIEJSKA?

3. ILE KOSZTUJE NADANIE LUBELSKIEJ KARTY MIEJSKIEJ?

4. NIE MAM KARTY BILETU ELEKTRONICZNEGO. CO MUSZĘ ZROBIĆ, ŻEBY MIEĆ NADANĄ LUBELSKĄ KARTĘ MIEJSKĄ?

5. KTO MOŻE MIEĆ NADANĄ NADANĄ LUBELSKĄ KARTĘ MIEJSKĄ?

6. CZY MOJE DZIECI MOGĄ MIEĆ NADANĄ LUBELSKĄ KARTĘ MIEJSKĄ?

7. GDZIE MOGĘ ZŁOŻYĆ WNIOSEK O NADANIE LUBELSKIEJ KARTY MIEJSKIEJ?

8. CZY WNIOSEK O NADANIE LKM MUSZĘ ZŁOŻYĆ OSOBIŚCIE?

9. CZY MOJE DZIECKO MOŻE ZAŁATWIĆ FORMALNOŚCI ZWIĄZANE Z WNIOSKIEM O NADANIE LUBELSKIEJ KARTY MIEJSKIEJ? CZY MOGĘ

UPOWAŻNIĆ DO ZŁOŻENIA WNIOSKU INNĄ OSOBĘ?

10. CZY MOGĘ WYSTĄPIĆ O NADANIE LUBELSKIEJ KARTY MIEJSKIEJ TYLKO DLA DZIECI?

11. CZY MOGĘ WYSTĄPIĆ O NADANIE LUBELSKIEJ KARTY MIEJSKIEJ TYLKO DLA SIEBIE?

12. SKĄD POBIORĘ WNIOSEK I JAKIE DOKUMENTY MUSZĘ ZABRAĆ ZE SOBĄ?

13. JAK DŁUGO MUSZĘ CZEKAĆ NA DECYZJĘ DOTYCZĄCĄ ZŁOŻONEGO WNIOSKU?

14. CZY NA WNIOSKU O NADANIE LUBELSKIEJ KARTY MIEJSKIEJ MUSZĘ PODAĆ NUMER TELEFONU LUB ADRES E-MAIL?

16. DLACZEGO PRZY SKŁADANIU WNIOSKU PRACOWNIK BOK/PSB/BOM ŻĄDA AKTÓW URODZENIA MOICH DZIECI? CZY MA DO TEGO

PRAWO?

17. ROZLICZYŁEM PODATEK RAZEM Z ŻONĄ NA JEDNYM FORMULARZU PIT. CZY WYSTARCZY, ŻE WYPEŁNIMY I ZŁOŻYMY JEDEN WNIOSEK

O WYDANIE LKM?

18. NA ILE WYDAWANA JEST LUBELSKA KARTA MIEJSKA?

19. CO GDY MOJA KBE STRACIŁA WAŻNOŚĆ ALBO NIE JEST CZYTELNA?

20. POSŁUGUJĘ SIĘ ELEKTRONICZNĄ LEGITYMACJĄ STUDENCKĄ/ELEKTRONICZNĄ LEGITYMACJĄ DOKTORANCKĄ. CO MUSZĘ ZROBIĆ,

ŻEBY MIEĆ NADANĄ LUBELSKĄ KARTĘ MIEJSKĄ?

21. NA MOJEJ KARCIE BILETU ELEKTRONICZNEGO DANE IDENTYFIKUJĄCE (IMIĘ, NAZIWSKO, ZDJĘCIE) SĄ NIECZYTELNE. CO MUSZĘ

ZROBIĆ, ŻEBY MIEĆ NADANĄ LUBELSKĄ KARTĘ MIEJSKĄ?

22. CZY MOGĘ KOMUŚ PRZEKAZAĆ SWOJE UPRAWNIENIA WYNIKAJĄCE Z POSIADANIA LKM?

23. JAKIE DOKUMENTY MUSZĘ OKAZAĆ DO WGLĄDU PRZY SKŁADANIU WNIOSKU O NADANIE LUBELSKIEJ KARTY MIEJSKIEJ?

24. CZY MOGĘ WYSŁAĆ WNIOSEK O NADANIE LUBELSKIEJ KARTY MIEJSKIEJ PRZEZ EMAIL?

25. CZY MOGĘ ZŁOŻYĆ WNIOSEK I OKAZAĆ NIEZBĘDNE DOKUMENTY, A KBE PRZYNIEŚĆ W TERMINIE PÓŹNIEJSZYM?
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26. NIE MAM DRUKARKI, ROZLICZYŁAM PIT ELEKTRONICZNIE. CZY MOGĘ OKAZAĆ PIERWSZĄ STRONĘ PIT I UPO NA EKRANIE

SMARTFONA?

27. ZGUBIŁEM SWOJĄ KARTĘ BILETU ELEKTRONICZNEGO Z ZAKODOWANYM LKM, CO MAM ZROBIĆ?

PARTNERZY

1. KIM JEST PARTNER PROGRAMU?

2. JAK MOGĘ ZOSTAĆ PARTNEREM PROGRAMU?

3. POSIADAM DZIAŁALNOŚĆ GOSPODARCZĄ, CZY MOGĘ PRZYSTĄPIĆ DO PROGRAMU W KAŻDEJ CHWILI?

4. CZY KAŻDY PODMIOT PROWADZĄCY DZIAŁALNOŚĆ GOSPODARCZĄ MOŻE PRZYSTĄPIĆ DO PROGRAMU?

5. CZY ZŁOŻENIE DEKLARACJI PRZYSTĄPIENIA DO PROGRAMU JEST JEDNOZNACZNE Z OTRZYMANIEM STATUSU PARTNERA?

6. JAKIE KOSZTY PONOSZĘ W ZWIĄZKU Z PRZYSTĄPIENIEM DO PROGRAMU JAKO PARTNER?

7. JESTEM PARTNEREM, JAK MOGĘ SPRAWDZIĆ WAŻNOŚĆ KARTY KLIENTA POSIADAJĄCEGO LKM?

8. CZY JAKO PARTNER MOGĘ PROMOWAĆ SWÓJ UDZIAŁ W PROGRAMIE?
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