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Jesteś tutaj:
 Strona główna

Mieszkańcy

Niepełnosprawni

Ulgi, świadczenia

Usługi pocztowe
https://lublin.eu/mieszkancy/niepelnosprawni/ulgi-swiadczenia/uslugi-pocztowe/

Podstawą prawną jest: Ustawa z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe (Dz. U. Nr 130, poz. 1188 z 2003 r.) 

Art. 56 mówi, że operator świadczący powszechne usługi pocztowe zapewnia osobom niepełnosprawnym dostęp do świadczonych

powszechnych usług pocztowych przez:

1. organizację pracy placówek umożliwiającą osobom poruszającym się za pomocą wózka inwalidzkiego korzystanie z usług
świadczonych przez te placówki,

2. tworzenie w placówkach oznakowanych stanowisk obsługi osób niepełnosprawnych,

3. umieszczanie nadawczych skrzynek pocztowych w sposób i w miejscu umożliwiającym korzystanie z nich osobie
niepełnosprawnej, poruszającej się na wózku inwalidzkim, w szczególności nadawczych skrzynek pocztowych instalowanych w
placówce lub na nieruchomości użytkowanej przez tę placówkę,

4. przyjmowanie od osoby niepełnosprawnej w miejscu jej zamieszkania prawidłowo opłaconej przesyłki niebędącej przesyłką
rejestrowaną,

5. 
doręczanie osobom:

z uszkodzeniem narządu ruchu, powodującym konieczność korzystania z wózka inwalidzkiego,

niewidomym lub ociemniałym

na ich wniosek i bez pobierania dodatkowych opłat, przesyłek listowych, przesyłek rejestrowanych, w tym przesyłek z zadeklarowaną

wartością oraz kwot pieniężnych określonych w przekazach pocztowych, z pominięciem oddawczej skrzynki pocztowej oraz bez

konieczności odbierania przesyłki w placówce /zapotrzebowanie na usługę zgłasza się na poczcie, w miejscu zamieszkania/
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