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Urząd Miasta Lublin

Miejski Rzecznik Konsumentów

Poradnik konsumenta
https://lublin.eu/urzad-miasta-lublin/miejski-rzecznik-konsumentow/poradnik-konsumenta/

Wzory formularzy do wykorzystania:

Odstąpienie od zmian umowy telekomunikacyjnej zawartej na odległość

Reklamacja towaru

Wypowiedzenie umowy o usługi telekomunikacyjne

Oświadczenie o odstąpieniu od umowy zawartej poza lokalem lub na odległość

KATEGORIE

Umowy zawierane na odległość i umowy zawierane poza lokalem przedsiębiorstwa

Sprzedaż towarów konsumpcyjnych zakupionych przed 25 grudnia 2014 r.

Odpowiedzialność z tytułu gwarancji

Odpowiedzialność sprzedawcy z tytułu rękojmi - umowy zawarte po 25 grudnia 2014 r.

Usługi telekomunikacyjne - telefonia

Usługi telekomunikacyjne - telewizja
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